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บทท่ี 1  
 

บทนำ 
 

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันจากสถานการณ์ระบาดของโควิด 19 ที่มีจำนวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และ
กระจายสู่วงกว้างในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ กระทบต่อการดำรงชีวิต และการประกอบอาชีพ
ตามปกติของประชาชน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย จำเป็นต้องให้ความสำคัญและเพ่ิมความเข้มข้น ในการ
ดำเนินมาตรการป้องกันการแพร่ระบาด ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเข้มข้น และต่อเนื่อง เพ่ือ
ลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2564) กรมอนามัยเป็นหน่วยงานที่มี
ภารกิจด้านส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม จึงได้มีการทบทวนแนวทางปฏิบัติเพ่ือการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
เอกสาร “คู่มือ 6 ข้อควรปฏิบัติหลังกลับถึงบ้าน ช่วยลดความเสี่ยงโควิด -19” จัดทำขึ้นสำหรับ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น สื่อมวลชน และประชาชน ได้นำความรู้และแนวทางปฏิบัติฯ 
ไปใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานตามบทบาท และอาจนำเนื้อหาวิชาการในเอกสารนี้ไปทำสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เพ่ือการสื่อสารตามความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้ เนื้อหาของคู่มือฯประกอบด้วย
แนวทาง “6 ข้อควรปฏิบัติหลังกลับถึงบ้าน ช่วยลดความเสี่ยงโควิด-19”  สำหรับสถานประกอบ
กิจการ กิจกรรม และการปฏิบัติตนของประชาชน รวมทั้ง คำถาม คำตอบ ที่พบบ่อย ๆ อย่างไรก็ตาม 
คำแนะนำอาจมีการเปลี่ยนแปลง ไปตาม สถานการณ์แต่ละช่วงเวลา จึงจำเป็นต้องมีการติดตามความ
ทันสมัยของข้อมูลเป็นระยะ ทั้งนี้เพ่ือให้ทุกคน ทุกภาคส่วน ได้ร่วมมือกันยกระดับมาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด อันจะส่งผลดีต่อสุขภาพ คุณภาพ
ชีวิตของประชาชน และช่วยให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ สามารถเดินหน้าต่อไปได้   
 แต่อย่างไรก็ตาม ยังพบว่าผู้คนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติหลัง
กลับถึงบ้าน ช่วยลดความเสี่ยงโควิด-19 อาจเนื่องมาจากส่วนใหญ่เป็นสื่อที่เป็นลักษณะข้อความ 
ภาพนิ่ ง จึงทำให้ เข้าใจยาก ซึ่งการประยุกต์ใช้สื่อมัลติมี เดียในรูปแบบการนำเสนอเนื้อหาที่
ประกอบด้วย ข้อความ เสียงบรรยาย ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ และการมีปฏิสัมพันธ์ กับผู้ใช้ 
ปัจจุบันได้มีการพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้น  
 จากท่ีมาและปัญหาข้างต้น คณะผู้จัดทำจึงมีแนวคิดในการศึกษาและพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง 
“6 ข้อควรปฏิบัติหลังกลับถึงบ้าน ช่วยลดความเสี่ยงโควิด-19” เพ่ือให้ผู้ที่สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
วิธีการป้องกัน และวิธีดูแลรักษา คำแนะนำต่างๆ ได้มีความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1  เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง “6 ข้อควรปฏิบัติหลังกลับถึงบ้าน ช่วยลด
ความเสี่ยงโควิด-19” 
 1.2.2  เพ่ือการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง “6 ข้อควรปฏิบัติหลังกลับถึงบ้าน ช่วยลดความเสี่ยง
โควิด-19”  
 1.2.3  เพ่ือประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง “6 ข้อควรปฏิบัติหลังกลับถึงบ้าน ช่วยลด
ความเสี่ยงโควิด-19” 
 

1.3  ขอบเขต 
 1.3.1  ขอบเขตด้านสื่อมัลติมีเดีย 
    นำเสนอในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย ประกอบด้วย ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ
เสียง 
 1.3.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย เรื่อง “6 ข้อควรปฏิบัติหลังกลับถึงบ้าน ช่วยลดความ
เสี่ยงโควิด-19” มีหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1)  การถอดหน้ากากอนามัยทิ้งทันที  
2)  การล้างมือ 
3)  การแยกตะกร้าเสื้อผ้า  
4)  การทำความสะอาดร่างกาย 
5)  การกินร้อน ช้อนตัวเอง 
6)  การทำความสะอาดของใช้ส่วนตัว 
  

1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1  ได้สื่อมัลติมเีดีย เรื่อง “6 ข้อควรปฏิบัติหลังกลับถึงบ้าน ช่วยลดความเสี่ยงโควิด-19” 
1.4.2  ได้รับความรู้เกี่ยวกับการทำสื่อมัลติมีเดียรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
1.4.3  อาจใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเรื่องอ่ืนๆ ต่อไป 
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1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1  สื่อมัลติมีเดีย หมายถึง สื่อมัลติมีเดีย เรื่อง “6 ข้อควรปฏิบัติหลังกลับถึงบ้าน ช่วยลด
ความเสี่ยงโควิด-19” นำเสนอในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย ประกอบด้วย ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อไหว 
และเสียง 

1.5.2  6 ข้อควรปฏิบัติหลังกลับถึงบ้าน ช่วยลดความเสี่ยงโควิด-19 หมายถึง การป้องกัน การ
ดูแลรักษา และการหลีกเหลี่ยงจากการสัมผัส ได้แก่ การถอดหน้ากากอนามัยทิ้งทันที การล้างมือ การ
แยกตะกร้าเสื้อผ้า การทำความสะอาดร่างกาย การกินร้อน ช้อนตัวเอง การทำความสะอาดของใช้
ส่วนตัว 

1.5.3  ผู้ใช้ หมายถึง ผู้ทีส่นใจ 
 




