
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานพยาบาลของงานการพยาบาลสูติ
ศาสตร-นรีเวชวิทยา โรงพยาบาลศิริราช มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานพยาบาลของงานการพยาบาลสูติ
ศาสตร-นรีเวชวิทยา โรงพยาบาลศิริราช 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรี
เวชวิทยาของพยาบาล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงานในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรี
เวชวิทยา โรงพยาบาลศิริราชเปนเวลาอยางนอย 6 เดือน ในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ตามใบ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง จํานวน 315 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดย
การสุมตัวอยาง อยางงาย (simple random sampling) และกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 180 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ หนวยงานที่ปฏิบัติ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานการพยาบาลสูติ
ศาสตร-นรีเวชวิทยา และการอบรมสัมมนา 
 สวนที่ 2 บรรยากาศองคการของงานการพยาบาล ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) 4 ระดับ คือ ไมเห็นดวย เห็นดวยนอย เห็นดวยปานกลาง และเห็น
ดวยมาก จํานวน 14 ขอ 
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 สวนที่ 3 ความพึงพอใจในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ลักษณะของคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
จํานวน 14 ขอ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยสงแบบสอบถามใหพยาบาลที่
ปฏิบัติงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา  ที่ เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  180 คน  ตอบ
แบบสอบถาม ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 180 ชุด คิดเห็นรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถี่และรอยละ 
 2.  วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวช
วิทยาของพยาบาล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใชคาเฉลี่ย ( )Χ  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานการ
พยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยาของพยาบาล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test 
และ F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยาของพยาบาล เปนรายคู จากผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 38.34 รองลงมา 30-
39 ป รอยละ 28.33 สถานภาพโสด รอยละ 64.44 รองลงมา สมรส รอยละ 32.78 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี/หรือต่ํากวา  รอยละ  91.67 และ ปริญญาโท รอยละ 8.33 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  15,000 
- 35,000  บาท รอยละ 60.55 รองลงมา ต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 32.78 ตําแหนงงานพยาบาล
ประจําการ รอยละ 97.78 และหัวหนาหอผูปวย/หนวยงาน รอยละ 2.22 ปฏิบัติงานที่หอผูปวย รอย
ละ 94.44 รองลงมา OPD รอยละ 2.78 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 
ต่ํากวา 10 ป รอยละ 41.12 รองลงมา 10-20 ป รอยละ 34.44 ในรอบ 1 ป เคยเขารับการอบรม รอย
ละ 83.89  
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 2.  วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวช
วิทยาของพยาบาล 
    พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ดานตาง ๆ ดังนี้ 
    บรรยากาศองคการของงานการพยาบาล 
    พยาบาลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวช
วิทยา ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 2.13) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 1.66-2.39) ทุกรายการ 5 อันดับแรก คือ 
    1.  ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 
    2.  หัวหนามีการชี้แจงนโยบายของการปฏิบัติงานใหทราบอยางชัดเจน 
    3.  ถาไดรับอันตรายจากการทํางานทานจะไดรับการเอาใจใสดูแลเปนอยางดี 
    4.  การปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความปลอดภัยจากการติดเชื้อ 
    5.  ทานและเพื่อนรวมงาน รวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในการปฏิบัติงาน 
    ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพยาบาลที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป สถานภาพสมรส และหมาย/หยา
ราง/แยกกันอยู ทุกระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ําวา 15,000 บาท และ 15,000-35,000 บาท 
ตําแหนงงานพยาบาลประจําการ 
    ความพึงพอใจในงานการพยาบาล 
    พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในงานการพยาบาลของงานการพยาบาล
สูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดับมาก ( X = 3.50-4.21) 12 รายการ 5 อันดับแรก คือ 
    1.  ทานรูสึกพึงพอใจที่สามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จทันเวลา 
    2.  ทานรูสึกพึงพอใจที่มีสวนชวยใหงานในหนวยงานสําเร็จลุลวงดวยดี 
    3.  ทานพอใจที่หนวยงานมีสภาพแวดลอมที่ดี มีแสงสวางเพียงพอ 
    4.  ทานรูสึกพึงพอใจที่ลักษณะของงานตองใชทักษะหลายอยางในการปฏิบัติ 
    5.  ทานรู สึกพึงพอใจในงานที่ทํา  ซ่ึงสงเสริมใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมี
ความสําคัญ 
    ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพยาบาลที่มีอายุ 30-39 ป รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-35,000 
บาท 
 

 
95 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานการ
พยาบาล สูติศาสตร-นรีเวชวิทยาของพยาบาล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
    ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานการ
พยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยาของพยาบาล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา พยาบาลมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 
ดานตาง ๆ ดังนี้  
    บรรยากาศองคการของงานการพยาบาล 
    พยาบาลที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของงานการ
พยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ 5 รายการ
แรก คือ 
    1.  หัวหนามีการชี้แจงนโยบายของการปฏิบัติงานใหทราบอยางชัดเจน 
    2.  ทานมีอิสระอยางเต็มที่ในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย 
    3.  หัวหนาใหการสนับสนุนการทํางานตามขอเสนอแนะของทาน 
    4.  ทานมีงานในความรับผิดชอบมากเกินกําลังความสามารถที่ทําได  
    5. ภายหลังจากการพิจารณาความดีความชอบภายในหนวยงาน พบวา มีการ
วิพากษวิจารณเกี่ยวกับความไมเปนธรรมสูงมาก 
    พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของ
งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ 
ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา  
    และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ถาไดรับ
อันตรายจากการทํางานทานจะไดรับการเอาใจใสดูแลเปนอยางด ี

    พยาบาลที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองคการของงาน
การพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ  
    1.  ขอบเขตและเปาหมายของงานกําหนดไวอยางชัดเจน 
     2.  ในกรณีทีม่ีความคิดเหน็ไมตรงกัน หวัหนาเปดโอกาสใหโตแยงได 
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    ความพึงพอใจในงานการพยาบาล 
    พยาบาลที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในงานการพยาบาลของงานการพยาบาลสูติ
ศาสตร-นรีเวชวิทยา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ เงินเดือนที่ไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน 
    และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
    1.  ทานพอใจที่มีอํานาจเพียงพอในการตัดสินใจและสั่งการในการปฏิบัติงาน 
    2.  ทานพอใจที่หนวยงานมีสภาพแวดลอมที่ดี มีแสงสวางเพียงพอ 
    3.  ทานพอใจที่หนวยงานมีอุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอกับการใชงาน 
    พยาบาลที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในงานการพยาบาลของงานการ
พยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
    1.  ทานพอใจที่ไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
    2.  เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความความสามารถของทาน 
    และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
    1.  ทานพอใจที่มีอํานาจในการตัดสินใจและสั่งการในการปฏิบัติงาน 
    2.  ทานพอใจที่หนวยงานของทานมีโอกาสกาวหนามากกวาหนวยงานอื่น 
    3.  ทานพอใจที่ไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสหาความรูเพิ่มเติม เชน การศึกษาตอ 
การอบรม ดูงานนอกสถานที่ 
    พยาบาลที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในงานการพยาบาลของงาน
การพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ  
    1.  ทานรูสึกพึงพอใจที่ลักษณะของงานตองใชทักษะหลายอยางในการปฏิบัติ 
    2.  ทานรู สึกพึงพอใจในงานที่ทํา  ซ่ึงสงเสริมใหรู สึกวาตนเองมีคุณคาและมี
ความสําคัญ  
    3.  ทานพอใจที่มีอํานาจในการตัดสินใจและสั่งการในการปฏิบัติงาน 
    พยาบาลที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติตางกันมีความพึงพอใจในงานการพยาบาลของงาน
การพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
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    1.   ทานรูสึกพึงพอใจที่ลักษณะงานของทานเปนงานที่ตองใชทักษะหลายอยางใน
การปฏิบัติงาน 
    2.   ทานรู สึกพึงพอใจในงานที่ทําอยูสงเสริมให รู สึกวาตนเองมีคุณคาและมี
ความสําคัญ 
 

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานพยาบาลของงานการพยาบาล
สูติศาสตร-นรีเวชวิทยา โรงพยาบาลศิริราช ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 38.34 สถานภาพโสด 
รอยละ 64.44 การศึกษาระดับปริญญาตรี/หรือต่ํากวา  รอยละ  91.67 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  15,000 
- 35,000  บาท รอยละ 60.55 ตําแหนงงานพยาบาลประจําการ รอยละ 97.78 ปฏิบัติงานที่หอผูปวย 
รอยละ 94.44 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ต่ํากวา 10 ป รอยละ 41.12 
ในรอบ 1 ป เคยเขารับการอบรม รอยละ 83.89 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิราพรรณ        
ปุนเอื้อง (2543) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชัยนาท 
ผลการวิจัย พบวา พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชัยนาท มีอายุโดยเฉลี่ย 31 ป สวนใหญเปน
ผูที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และเปนพยาบาลวิชาชีพ รอยละ 80.3 เปนขาราชการระดับ 
6 มากที่สุด รอยละ 27.6 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชัยนาทโดยเฉลี่ย 7 ป 5 
เดือน  
  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา ฉัตรแกว (2544) ศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลราชวิถี ผลการวิจัย พบวา พยาบาลสวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 97.7 มีอายุ 26-30 ป รอยละ 30.3 มีสถานภาพโสด รอยละ 65.7 และยังปฏิบัติงาน
เขาเวรเชา-บาย-ดึก รอยละ 71.9 จากขอคนพบดังกลาว เปนไปตามความพึงพอใจของพยาบาล นั่น
คือ สวนใหญพยาบาลอายุต่ํากวา 30 ป มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลต่ํากวา 10 ป ซึ่งการที่จะมาเปนพยาบาลไดจะตองมีความรูความสามารถ 
มีการเสียสละ เพื่อที่จะมาเปนพยาบาลที่ดีได จึงไมใชเร่ืองงายที่ใคร ๆ ก็จะเขามาเปนพยาบาลได 
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 2.  วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวช
วิทยาของพยาบาล 
    พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลมีความ
คิดเห็น ในภาพรวม ดานบรรยากาศองคการของงานการพยาบาล อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
( X = 2.13) และดานความพึงพอใจในงานการพยาบาล อยูในระดับมาก ( X = 3.79) ซ่ึงมีคา
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิริรัตน นิตยสุทธิ์ (2542) ศึกษาเรื่อง ลักษณะระบบบริหารจัดการกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท ผลการวิจัย พบวา พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อ
วิเคราะหเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจในการทํางานดานความพึงพอใจภายในอยูในระดับสูง และ
ดานความพึงพอใจภายนอกอยูในระดับปานกลาง ลักษณะระบบบริหารจัดการพยาบาลมีความคดิเหน็
วา อยูในระบบที่ 3 (การปรึกษาหารือ)  
  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา ฉัตรแกว (2544) ผลการวิจัย พบวา ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยภายในและภายนอก พบวา มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน แตเมื่อพิจารณาองคประกอบของปจจัยภายใน พบวา มี
ความพึงพอใจในความสามารถในการทํางาน และความรับผิดชอบในการทํางานอยูในระดับสูง 
สําหรับงานที่ไดรับมอบหมาย ความสําเร็จในการทํางาน ความคิดริเร่ิม และความมีอิสระในการ
ทํางาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาองคประกอบของปจจัยภายนอก พบวา มี
ความพึงพอใจในกิจกรรมระหวางการทํางาน สถานภาพทางสังคม การบริการสังคม และระเบียบ
วินัยในการทํางาน อยูในระดับสูง สวนความมีอํานาจหนาที่ในสวนงานของตนความกาวหนาใน
การทํางาน คาตอบแทน นโยบายและการปฏิบัติตน ความมีมนุษยสัมพันธของผูบังคับบัญชา 
ผูรวมงาน การยอมรับนับถือ ความมั่นคงในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางานและ
สวัสดิการ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จากขอคนพบดังกลาว พยาบาลมีความพึงพอใจที่
ไดทํางานใหกับโรงพยาบาลที่ตนทําอยู มีความรักใหกับแผนกที่ตนปฏิบัติ มีความเอาใจใส และ
รับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายไดเต็มที่ ซ่ึงเปรียบไดกับคับที่อยูได คับใจอยูยาก ถาเราไมไดมี
ความพึงพอใจในงานที่ทํา เราจะทํางานนั่นไดดีไดอยางไร 
 3.  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานการ
พยาบาล สูติศาสตร-นรีเวชวิทยาของพยาบาล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานการ
พยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยาของพยาบาล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา พยาบาลมี
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ความคิดเห็น ในภาพรวม ดานบรรยากาศองคการของงานการพยาบาล จําแนกตามระดับอายุ  มี
ความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สําหรับสถานภาพสมรสตางกัน 
และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และดานความ
พึงพอใจในงานการพยาบาล จําแนกตามสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับอายุที่ตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึง
พอใจ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ รุงนภา                  
พูนนารถ (2542) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของงานและความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลพญาไท 2 ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในงานในทุกมิติ (r อยูระหวาง 0.27-0.42 ; p 
< 0.05) ปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความพึงพอใจใน
งานโดยรวม ไดแก อายุ สถานภาพสมรส รายไดของครอบครัว จํานวนผูอยูในความอุปการะและ
การอบรม (p > 0.05) นอกจากนั้นยังพบวา ตัวแปรพยากรณที่มีความสามารถในการทํานายความพึง
พอใจในงานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพญาไท 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากขอ
คนพบดังกลาว แสดงถึงการยอมรับของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการรูสึกถึงความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานซึ่งจะเปนแรงจูงใจใหพยาบาลประจําการมองเห็นคุณคาของตน เกิดความ
ภาคภูมิใจ และสงผลใหมีความพึงพอใจในงาน  พรอมที่จะปฏิบัติงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1.  ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการทําการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานพยาบาลของงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ในโรงพยาบาล
อ่ืน ๆ ได 
 2.  ขอมูลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปปรับปรุง และแกไข เพื่อนําไปใชในการทํางาน
ตอไปได 
 3.  ผูบริหารสามารถนําผลการศึกษาที่ได มาใชเปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลและบุคลากรในหนวยงาน อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน
และองคการตอไป 
 4.  ผูบริหารสามารถนําจุดเดนดานตาง ๆ ขององคกร เชน ดานบรรยากาศในการทํางาน 
ดานการบริหารงานบุคคลใชในการประชาสัมพันธองคกร เพื่อสรรหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเขามาสูองคกรได เพื่อความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร 
 

 
100 


