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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การบริหารงานมีปจจัยที่สําคัญ 4 ประการ คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ และวิธีการจัดการ
ปจจัยทั้ง 4 ประการนี้ “ คน ” นับวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะความสําเร็จของงานขึ้นอยูกับคนที่
ปฏิบัติงาน หนวยงานใดจะกาวหนาหรือลาหลังขึ้นอยูกับคน ถาไดคนดีและมีการพัฒนาคนอยาง 
ตอเนื่อง หนวยงานนั้นก็จะกาวหนาเจริญรุงเรืองตลอดไป ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ 
ผูบริหารใหความสําคัญในการจูงใจเพื่อสรางทัศนคติที่ดีแกบุคลากร ใหมีความศรัทธาตอหนวยงาน 
ซ่ึงจะเปนแนวทางในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหอยูกับองคการตลอดไป ฉะนั้นสิ่งที่ตองสนใจ
คือ ความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองคการ เพราะความพึงพอใจในงานของบุคลากร
ผูปฏิบัติงานนั้น เปนปจจัยหนึ่งที่ มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคคล และอรุณ รักธรรม 
(2527, หนา 203) ไดเนนวา ความพึงพอใจในงานเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนําทุกคน ทุกระดับพึงสราง
และปลูกฝงใหมีในหนวยงานของตน เพราะความพึงพอใจงานเปนกุญแจหรือหัวใจสําคัญของการ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และ กลาววา ถาผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานสูงยอมนําไปสู
ผลงานสูงดวย 
 โรงพยาบาลเปนองคกรสุขภาพที่ใหบริการดาน การปองกัน การสงเสริม การรักษา 
พยาบาล และการฟนฟูสุขภาพแกประชาชน เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคมอยางปกติสุข 
รวมทั้งเปนแหลงความรู สถาบันคนควาวิจัยตางๆ อีกดวย และทรัพยากรบุคคลเปนเครื่องจักร 
ที่สําคัญในการดําเนินกิจการตางๆ ขององคการ ดังนั้นหากองคกรใด หนวยงานใดมีบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถและมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ยอมสงผลใหงานของหนวยงานนั้นมีทั้ง
ปริมาณและคุณภาพตามไปดวย อยางไรก็ตาม ความรูความสามารถของบุคลากรอยางเดียว มิอาจ 
ทําใหหนวยงานประสบความสําเร็จได หากบุคลากรของหนวยงานนั้นปราศจากความตั้งใจและ 
เต็มใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ การที่บุคลากรจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถจน
เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีไดนั้น ส่ิงสําคัญประการหนึ่งขึ้นอยูกับความสุข ความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานที่มีตองานในองคกรนั้น ดังที่สเตียร และพอรตเตอร (Steer and Porter, 1987 อางถึงใน 
บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550, หนา 244) ไดกลาวไววา บุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางาน จะมีผล 
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การปฏิบัติงานที่ดี และผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลจะขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการ  
ไดแก ระดับของแรงจูงใจ ความรูความสามารถ และความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง และ 
เฮอรเบอรก และซินเดอรแมน (Herzberg and Synderman, 1993 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 
2550, หนา 247) กลาววา คนตองการความสุขจากการทํางาน มีปจจัยหลายอยางที่มีผลตอ 
การทํางานของคน และเชื่อวาบุคคลจะปฏิบัติงานใหดีได ผลงานที่มีประสิทธิภาพมักขึ้นอยูกับ 
ความพึงพอใจ ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น ผลผลิต
ของงานก็จะสูงขึ้น แตในทางตรงกันขามหากบุคคลไมมีความพึงพอใจในงาน ทอถอย ผลผลิตของ
งานก็จะต่ํา ฉะนั้นความ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน จึงเปนสิ่งที่มีความหมายและความสําคัญ  
ทั้งสําหรับผูปฏิบัติงานและผูบริหาร ซ่ึงผูบริหารนอกจากจะมีภาระหนาที่ในการกําหนดนโยบาย 
วางแผน จัดองคการ วินิจฉัยส่ังการ ประสานประโยชนของบุคลากรในหนวยงานและองคการ 
ตลอดจนปฏิบัติงานเปนแบบอยางที่ดีในทุก ๆ ดาน ใหแกผูใตบังคับบัญชาแลว หนาที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือการชักจูง โนมนาวจิตใจของผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน ใหรวมมือรวมใจ  
ทุมเทความรู ความ สามารถของแตละบุคคลใหเปนประโยชนตอองคการ จนกระทั่งองคการบรรลุ 
ผลสําเร็จตามวัตถุ ประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา โรงพยาบาลศิริราช มีขอบเขตการบริการดูแล
รักษาผูปวยทางสูติกรรมและนรีเวชกรรม ตลอดจนการบริบาลทารกแรกเกิด รวมทั้งเปนแหลง
ศึกษา คนควาวิจัยและการฝกปฏิบัติตางๆ เจาหนาที่พยาบาลตองปฏิบัติงานภายใตกฎระเบียบตางๆ 
เพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศน และพันธกิจของหนวยงาน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงนโยบายการ
บริหารงานเพื่อการออกจากมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อุปกรณ
และเครื่องมือตางๆ อาจสงผลตอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงาน ฉะนั้นการศึกษา
องคประกอบหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานของบุคลากรในองคการ นับวาเปนส่ิง
สําคัญ เนื่องจากจะเปนแนวทางใหสามารถบริหารจัดการ และปรับปรุงปจจัยเหลานั้นใหเหมาะสม 
สามารถเสริมสรางความพึงพอใจในงานใหเกิดกับบุคลากรได จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึง 
สนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาล งานการพยาบาลสูติศาสตร- 
นรีเวชวิทยา โรงพยาบาลศิริราช เพื่อเปนแนวทางในการนําขอมูลที่ไดไปประกอบ การปรับปรุง
ระบบงาน การบริหารงาน องคการและปจจัยตางๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรขององคการ ใหสอดคลอง
และเหมาะสมกับความตองการของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดและปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานพยาบาลของงานการพยาบาล 
สูติศาสตร-นรีเวชวิทยา โรงพยาบาลศิริราช 
 2 .  เพื่ อ เปรียบเทียบปจจัยที่มี อิท ธิพลตอความพึงพอใจในงานการพยาบาล  
สูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ของพยาบาล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
  
 ป จจั ยที่ มี อิทธิพลต อความพึ งพอใจในงานพยาบาลของงานการพยาบาล 
สูติศาสตร-นรีเวชวิทยา ของพยาบาล จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ แบงออกไดดังนี้  
 1.  ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน  
งานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา โรงพยาบาลศิริราชเปนเวลาอยางนอย 6 เดือน ในตําแหนง
พยาบาลวิชาชีพ ตามใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง จํานวน 315 คน 
เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970,  
p. 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 180 คน 
 2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 
  2.1  ตัวแปรอิสระ แบงเปน 2 กลุม คือ  
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงานที่ปฏิบัติ หนวยงานที่ปฏิบัติ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานการพยาบาลสูติ
ศาสตร-นรีเวชวิทยา และการอบรมสัมมนา 
   2.1.2  ปจจัยดานบรรยากาศองคการในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 
ไดแก โครงสรางองคการ ความรับผิดชอบ รางวัล ความเสี่ยง ความอบอุน การสนับสนุน มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ความขัดแยง ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในงานการพยาบาลสูติศาสตร-นรีเวชวิทยา  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 ในการศึกษา เรื่ อง  ปจจั ยที่ มี อิท ธิพลตอความพึ งพอใจในงานพยาบาลของ  
งานการพยาบาลสูติศาสตร – นรีเวชวิทยา โรงพยาบาลศิริราช ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดใน 
การวิจัย ดังนี้ 
 
          ต

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 อายุ 
 สถานภาพสมรส  
 ระดับการศึกษา 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน  
 ตําแหนงงานทีป่ฏิบัติ  
 หนวยงานที่ปฏิบัติ 
 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 การอบรมสัมมนา 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-

-

-

-

-

-

-

-

ป
-

-

-

-

-

-

-

-

-

จจัยดานบรรยากาศองคการ 
 โครงสรางองคการ 
 ความรับผิดชอบ 
 รางวัล 
 ความเสี่ยง 
 ความอบอุน 
 การสนับสนุน 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 ความขัดแยง 
 ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั 

 

ความพึงพอใจในงานการพยาบาล 
สูติศาสตร-นรีเวชวิทยา 

 

ัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 พยาบาล งานการพยาบาลสูติศาสตร - นรีเวชวิทยา หมายถึง พยาบาลเพศหญิง  
ปฏิบัติงานที่ งานการพยาบาลสูติศาสตร – นรีเวชวิทยา โรงพยาบาลศิริราชไมนอยกวา 6 เดือน 
ไดรับการขึ้นทะเบียนประกอบโรคศิลปะสาขาการพยาบาลและการผดุงครรภช้ันหนึ่ง ตาม 
พระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ ของสภาการพยาบาลแหงประเทศไทย  
 บรรยากาศองคการในงานการพยาบาลสูติศาสตร – นรีเวชวิทยา หมายถึง องคประกอบ
ของสภาพแวดลอมในงานการพยาบาลสูติศาสตร – นรีเวชวิทยา ตามการรับรูหรือความรูสึก 
ของพยาบาล โดยใชแบบวัดบรรยากาศองคการ ซ่ึงสรางขึ้นจากทฤษฎีของ ลิตวิน และสทริงเจอร 
(Litwin & Stringer, 1986) ประกอบดวยบรรยากาศองคการ 9 มิติ คือโครงสรางองคการ  
ความรับผิดชอบ  รางวัล  ความเสี่ยง  ความอบอุน  การสนับสนุน  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ความขัดแยงและความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

 ความพึงพอใจในงานของพยาบาล งานการพยาบาลสูติศาสตร – นรีเวชวิทยา หมายถึง 
ความรูสึกทางบวก ซ่ึงแสดงถึงความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาล ที่ไดรับการตอบสนอง 
ความตองการตอวิชาชีพ การทํางาน และรวมถึงความรูสึกพึงพอใจตอการทํางาน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1.  เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาล งานการพยาบาล
สูติศาสตร – นรีเวชวิทยา โรงพยาบาลศิริราช  

 2.  ผูบริหารสามารถนําผลการศึกษาที่ได มาใชเปนแนวทางในการสรางความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลและบุคลากรในหนวยงาน อันจะสงผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานและองคการตอไป 
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