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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาใน
กรุงเทพมหานครในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 98 คน และแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 7 ราย และ
นําวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยใช t-test, F-test เปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยวิธี LSDและ
วิเคราะหเชิงเน้ือหา โดยผูวิจัยนําเสนอสรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะตามลําดับดังน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ขอมูลสวนองคกร 
  ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจเปนบริษัทจํากัดรองลงมาเปน
อื่นๆ (บริษัทมหาชนจํากัด) โดยสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลาง รองลงมาคือ ธุรกิจขนาดใหญ และ
ธุรกิจขนาดเล็ก มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ มากกวา 15 ป รองลงมามีระยะเวลา 11-15 ป
ระยะเวลา 5-10 ป และระยะเวลาตํ่ากวา 5 ป ธุรกิจของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดผล
ประกอบการตอป มากกวา 50,000,000 บาท รองลงมามีรายไดผลประกอบการตอป 10,000,001-
30,000,000 บาท รายไดผลประกอบการตอปตํ่ากวา 10,000,000 บาทและรายไดผลประกอบการ
ตอป 30,000,001-50,000,000 บาท สวนใหญมีจํานวนพนักงานในปจจุบัน 51-100 คน รองลงมามี
จํานวนพนักงานในปจจุบัน 101-150 คน จํานวนพนักงานในปจจุบันมากกวา 150 คน และจํานวน
พนักงานในปจจุบันตํ่ากวา 50 คน จํานวน 28 คน ตามลําดับ 
 2. การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจัยพบวาการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน 
การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือดานการสนับสนุนจากผูบรหิาร
ระดับสูง ดานการวัดผลการบริหารความเสี่ยง ดานกระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดาน
การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน ดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ดานปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง และดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคลโดย
มีรายละเอียดของแตละดานดังน้ี 
  ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ผลการวิจัยพบวา การบริหารความเสี่ยงของ
ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับ
มากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือบริษัทฯ มีการกําหนดนโยบายใหทุกคน
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เขาใจถึงการบริหารความเสี่ยงขององคกรรองลงมาคือมีการช้ีแจงของผูบริหารใหพนักงานทุกคน
รับทราบผลการบริหารความเสี่ยง มีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงของ
องคกร และสนับสนุนการใชขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจและบริหารงานภายในองคกร 
ตามลําดับ 
  ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน ผลการวิจัยพบวา การบริหารความเสี่ยง
ของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสําคัญอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือบริษัทฯ มีการใชคํานิยามเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร รองลงมาคือบริษัทฯ มีการกําหนด
วัตถุประสงค นโยบาย กระบวนการ การบงช้ีและประเมินความเสี่ยง รวมถึงกําหนดวิธีการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพในองคกร มีการกําหนดใหพนักงานทุกคนใชภาษาเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีจุดมุงหมายทิศทางเดียว และบริษัทฯ มีการจัดทํากรอบนโยบายที่มีคําอธิบาย 
การบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจน ตามลําดับ 
  ดานปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง ผลการวิจัยพบวา การบรหิาร
ความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการระบุประเภท
ความเสี่ยง ลักษณะความเสี่ยง ตามกรอบบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมรองลงมาคือ มีการติดตาม
ความเสี่ยงทุกไตรมาส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงบริษัทฯ มีการทบทวน
เหตุการณที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานทุกปเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความเห็นและสามารถ
กําหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมได มีการกําหนดความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได สอดคลองกับแผน
กลยุทธและแผนการปฏิบัติงานประจําปขององคกรและมีการศึกษาขอมูลผลการดําเนินการยอนหลัง
เปนรายปหรือรายไตรมาสตามลําดับ 
  ดานกระบวนการในการบริหารความเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยพบวา การบริหารความ
เสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสําคัญอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บริษัทฯ มีการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงภายในองคกร รองลงมาคือ บริษัทฯ มีกระบวนการ
ควบคุมการบริหารการเปลี่ยนแปลงทุกระดับต้ังแตระดับหนวยธุรกิจ สายงาน ฝายงาน แผนกภายใน
องคกรเพื่อลดความเสี่ยงที่เปนลายลักษณอักษร บริษัทฯมีข้ันตอนการช้ีแจงใหพนักงานทุกคน 
รับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและผลที่องคกรไดรับจาการเปลี่ยนแปลงน้ัน บริษัทฯระบุความเสี่ยงทุก
ประเภทที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งระดับองคกร หนวยธุรกิจ ฝายงานและหนาที่งาน
ตางๆ ภายในองคกรและบริษัทฯ มีการนําเอากระบวนการและระบบบริหารแบบใหมมาใชองคกร 
ตามลําดับ 
  ดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิผล ผลการวิจัยพบวา การบริหารความเสี่ยงของ
ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการรับ-สงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความ
เสี่ยงภายในองคกรอยางถูกตองและทันเวลารองลงมาคือ มีการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง
ตามการเปลี่ยนแปลงหรือความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหมไดรับการสนับสนุนทั้งวาจาและลายลักษณอักษร
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ในทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับความเสี่ยงจากผูบริหารทุกระดับและมีหนังสือช้ีแจงทําความเขาใจกับ
พนักงานทุกคนตอกระบวนการความเสี่ยง ตามลําดับ 
  ดานการวัดผลการบริหารความเสี่ยง ผลการวิจัยพบวา การบริหารความเสี่ยงของ
ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีดัชนีช้ีวัดผลการบริหารความเสี่ยง
เปนการลดความแตกตางระหวางความเสี่ยงที่เกิดข้ึน และความเสี่ยงที่องคกรยอมรับรองลงมาคือ มี
การกําหนดนโยบาย แผนงาน และ กระบวนการกํากับวัดผลความเสี่ยงภายในองคการมีการวัดความ
เสี่ยงถึงผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดข้ึนเพื่อใหผูบริหารสามารถประเมินความเสี่ยงที่เกิดข้ึนและ
ดําเนินการใหกระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคลองกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมี
การวัดความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงโดยใช ดัชนีวัดผลการดําเนินงานรวมกับฝายงานและแต
ละบุคคล ตามลําดับ 
  ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคลผลการวิจัยพบวา การบริหารความเสี่ยง
ของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสําคัญอยูใน
ระดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการกําหนดความรับผิดชอบและการ
สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองคกร รองลงมาคือ มีการอบรมเพื่อใหพนักงานเกิด
ความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยงภายในองคกรมีการกําหนดบทบาทหนาที่ลําดับความ
รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงแตละตําแหนง และมีระบบและกลไกในการประเมินวัดผล 
การบริหารความเสี่ยงเปนรายบุคคล ตามลําดับ 
  ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ผลการวิจัยพบวา การบริหารความเสี่ยง
ของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสําคัญอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารมีการสนับสนุนและ
ติดตามการบริหารความเสี่ยงทุกระดับภายในองคกรรองลงมาคือ มีการติดตามกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอการรายงานและการสอบทานตามข้ันตอนกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงในแตละระดับ และมีการประยุกตใชเกณฑประเมินผลในการบริหารความเสี่ยงเพื่อ
ใชในการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองคกร ตามลําดับ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ผูประกอบการที่มีรูปแบบธุรกิจตางกันมีระดับปจจัยการบริหารความเสี่ยง ใน
ภาพรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการสนับสนุน
จากผูบริหารระดับสูง ดานกระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดานการวัดผลการบริหาร
ความเสี่ยง และดานการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงแตกตางกัน 
  3.2 ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ที่มีขนาดของธุรกิจ
ตางกันมีระดับปจจัยการบริหารความเสี่ยง ทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  3.3 ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาใน 
การดําเนินธุรกิจตางกันมีระดับปจจัยการบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากร
บุคคลแตกตางกัน 
  3.4 ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดผล
ประกอบการตอปตางกันมีระดับปจจัยการบริหารความเสี่ยง ทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  3.5 ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ที่มีจํานวนพนักงาน
ในปจจุบันตางกันมีระดับปจจัยการบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงแตกตางกัน 
  สวนผลการสัมภาษณผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลา จํานวน 7 ราย ใน
ประเด็นการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของไพรซวอเตอรเฮาส 
คูเปอรส (2547, หนา 15-17) พบวา สวนใหญมีความคิดตรงกันกับผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม ดังน้ี 1) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง มีความสําคัญเปนอยางสูง เน่ืองจาก
ผูบริหารระดับสูงเปนผูกําหนดกลยุทธ นโยบาย และทิศทางของบริษัท ดังน้ัน บทบาทหนาที่ใน 
การจัดการความเสี่ยงจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารตองสนับสนุนและดําเนินการอยางรอบคอบใหความเสยีหาย
กับองคกรนอยที่สุด 2) การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน ทําใหพนักงานทุกคนเขาใจตรงกัน
อยางทั่วถึงแบบเดียวกันและสามารถทํางานไดอยางสอดคลองในทิศทางเดียวกันของบริษัท เปน
วิธีการที่ชวยลดความเสี่ยงวิธีการหน่ึง 3) ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง มี
ขอดี คือ ถาเกิดขอผิดพลาดหรือเกิดปญหาสามารถแกไขไดทัน ดังน้ัน ถาปฏิบัติตามกระบวนการ
ความเสี่ยงอยางตอเน่ือง จะสงผลใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงของบริษัท 4) กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีการใชกลไกการบริหารความเสี่ยงที่
มีประสิทธิภาพที่ดี ย่ิงข้ึนในการจํากัดความเสี่ยงซึ่งสามารถลดความเสี่ยงได จึงตองมีการนํา
กระบวนการหรือรูปแบบใหมๆ เขามาเพิ่มเติม เชน จัดต้ังทีม (MUTI-LAYERS) มีการจัดทําแฟม
เอกสารแลวแจกจายใหกับพนักงานนําไปศึกษาแลวปฏิบัติตาม รวมถึงการแชรประสบการณ เปนตน 
5) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพควรมีการสื่อสารหลากหลายทางเพื่อใหพนักงานทุกคนรับทราบถึง
ความรับผิดชอบตอกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการใชคํานิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและ 
การบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร เชน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปของ
องคกร การประชุมทุกสัปดาห แจกหนังสืออธิบายกระบวนการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจและติด
บอรดประชาสัมพันธรวมถึงการสื่อสารผานหัวหนางานเพื่อกระจายขาวสารอยางเขาใจ 6) การวัดผล
การบริหารความเสี่ยง โดยมีการใชดัชนีช้ีวัดผลประกอบการทางธุรกิจในแตละเดือนเพื่อใหเห็นถึงผล
ของการกําจัดความเสี่ยงเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะนํามาปฏิบัติรวมทั้งการจัดทําแผนภูมิวัดความเสีย่ง
7) การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล มีการจัดอบรมสัมมนาทั้งภายในองคกรเพื่อใหทุกคน
เขาใจความเสี่ยงและอธิบายถึงความเสี่ยงของธุรกิจอยางชัดเจน และ 8) การติดตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง  ตองมีการตรวจสอบติดตามที่เปนข้ันตอนตามลําดับสายงานในแตละสัปดาหแตละ
เดือนถึงความเสี่ยงที่จะมากระทบกับธุรกิจ ต้ังแตการบันทึกผล เพื่อขอผิดพลาดแตละครั้งอยาง
ตอเน่ืองและใกลชิด 
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อภิปรายผล 
 
 จากสรุปผลการวิจัยเรื่องการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. การอภิปรายผลปจจัยการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจัยการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาใน
กรุงเทพมหานครพบวา ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ ดานการใชคําใหเกิดความ
เขาใจแบบเดียวกัน ดานการวัดผลการบริหารความเสี่ยง ดานกระบวนการในการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ดาน
ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง และดานการฝกอบรมและกลไกดาน
ทรัพยากรบุคคลโดยแตละดานมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
  ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการจําหนายเหล็ก
และเหล็กกลาในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ทั้งน้ีเปนเพราะ บริษัทมีการกําหนดนโยบายใหบุคลากรทุกคนเขาใจถึงการบริหารความเสี่ยงของ
องคกร สอดคลองกับแนวคิดปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยงดานการสนับสนุน
จากผูบริหารระดับสูงของไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, หนา 15-17) ซึ่งกลาววาการปฏิบัติตาม
กรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร จะประสบความสําเร็จเพียงใดข้ึนอยูกับเจตนารมณ 
การสนับสนุน การมีสวนรวม และความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงในองคกร โดยกําหนดนโยบาย
ใหมีการปฏิบัติ รวมถึงการกําหนดใหผูบริหารตองใชขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจและ
บริหารงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย  เพ็ชรรัตน (2556, หนา I) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง 
การบริหารความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนด เอนจิเนียริ่ง จํากัด โดยผลการศึกษาพบวา
ความคิดเห็นตอระดับการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนด เอนจิเนียริ่ง 
จํากัด ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในภาพรวมอยูในระดับมาก 
  ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการจําหนาย
เหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะบริษัทฯ มีการใชคํานิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงแบบ
เดียวกนัทั่วทั้งองคกร สอดคลองกับแนวคิดปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยงดาน
การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกันของไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, หนา 15-17) ซึ่งกลาว
วาการใชคํานิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะทําใหเกิดความมี
ประสิทธิภาพในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย และกระบวนการการบริหารความเสี่ยง และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญพิชญา บรรหาร และคนึงนิตย สายสิงห (2556, หนา 41-42) ซึ่งได
ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยงของหนวยงานที่มีตอการนําระบบ
การบริหารความเสี่ยงเขามาใชในองคกร ผลการวิจัยพบวาดานคูมือการบริหารงานความเสี่ยงมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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  ดานปฏิบั ติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเ น่ือง ผลการวิจัยพบวา 
ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการบริหารความ
เสี่ยง ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะบริษัทมีการระบุประเภทความเสี่ยง ลักษณะความ
เสี่ยง ตามกรอบบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงมีการติดตามความเสี่ยงทุกไตรมาส เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง สอดคลองกับแนวคิดกระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
ของ จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ และคณะ (2556, หนา 90-117) ข้ันตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง ที่กลาววา 
ความเสี่ยงมีสาเหตุมาจากปจจัยทั้งภายในและภายนอก ปจจัยเหลาน้ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคกรหรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ในการระบุปจจัย
เสี่ยง ฝายบริหารรวมถึงผูเกี่ยวของตองต้ังคําถามวามีเหตุการณใด หรือกิจกรรมใดของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่อาจเปนอุปสรรค เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และการไมบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนด” รวมถึงการประเมินวา มีทรัพยสินใดที่จําเปนจะตองไดรับการดูแลปองกันรักษาซึ่งกอน 
การระบุความเสี่ยง ผูเกี่ยวของตองเขาใจกอนวา เปนโครงการระดับองคกร หรือระดับฝายงาน เพื่อ
พิจารณากรอบของการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม และข้ันตอนที่ 5 การติดตามประเมินผลและ 
การรายงานที่กลาววา การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง ตองมีการติดตาม (Monitoring) 
เพื่อใหมั่นใจไดวาการบริหารความเสี่ยงมีคุณภาพ มีความเหมาะสม นําไปใชทุกระดับขององคกร ซึ่ง
การติดตามผลที่ดีควรมีการทําอยางสม่ําเสมอ โดยอาจกําหนดเปนระยะเวลา เชน รายเดือน รายไตรมาส 
ราย 6 เดือน เปนตน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย เพ็ชรรัตน (2556, หนา I) ซึ่งไดทํา 
การศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนด เอนจิเนียริ่ง จํากัด โดยผล
การศึกษาพบวาความคิดเห็นตอระดับการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค 
เคมีคอล แอนด เอนจิเนียริ่ง จํากัด ดานปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก 
  ดานกระบวนการในการบริหารความเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ
จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะบริษัทฯ มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคกรสอดคลองกับแนวคิดปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสีย่งดาน
กระบวนการในการบริหารความเปลี่ยนแปลง ของไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, หนา 15-17) ซึ่ง
กลาววาการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงตองมีการช้ีแจงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบถึง
การเปลี่ยนแปลงและผลที่องคกรและแตละบุคคลจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
  ดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิผล ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ทั้งน้ีเปนเพราะบริษัทมีการรับ-สงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคกรอยางถูกตองและ
ทันเวลาสอดคลองกับแนวคิดปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยงดานการสือ่สารอยาง
มีประสิทธิภาพของไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, หนา 15-17) ซึ่งกลาววาการสื่อสารเกี่ยวกับกล
ยุทธการบริหารความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติมีความสําคัญอยางมากซึ่งวัตถุประสงคประการหน่ึงของ 
การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพคือผูบริหารไดรับขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงอยางถูกตองและทันเวลา
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย  เพ็ชรรัตน (2556, หนา I) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหาร
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ความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนด เอนจิเนียริ่ง จํากัด โดยผลการศึกษาพบวาความ
คิดเห็นตอระดับการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนด เอนจิเนียริ่ง 
จํากัดดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
  ดานการวัดผลการบริหารความเสี่ยง ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ทั้งน้ีเปนเพราะบริษัทมีการกําหนดดัชนีช้ีวัดผลการบริหารความเสี่ยงเปนการลดความแตกตางระหวาง
ความเสี่ยงที่เกิดข้ึน และความเสี่ยงที่องคกรยอมรับสอดคลองกับแนวคิดปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ
ในการบริหารความเสี่ยงดานการวัดผลการบริหารความเสี่ยง ของไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, 
หนา 15-17) ซึ่งกลาววาการวัดผลการบริหารความเสี่ยงประกอบดวย 2 รูปแบบ คือ การวัด 
ความเสี่ยง และการวัดความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง โดยอาศัยดัชนีวัดผลการดําเนินงานซึ่ง
อาจกําหนดเปนระดับองคกร ฝายงาน หรือของแตละบุคคล โดยการใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานน้ี
อาจปฏิบัติรวมกับกระบวนการดานทรัพยากรบุคคลและสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย เพ็ชรรัตน 
(2556, หนา I) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนด  
เอนจิเนียริ่ง จํากัด โดยผลการศึกษาพบวาความคิดเห็นตอระดับการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนด เอนจิเนียริ่ง จํากัดดานการวัดผลการบริหารความเสี่ยง ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก 
  ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคลผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ
จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง ในภาพรวม
อยูในระดับ ทั้งน้ีเปนเพราะบริษัทมีการกําหนดความรับผิดชอบและการสนับสนุนกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคกร สอดคลองกับแนวคิดปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง
ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคลของไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, หนา 15-17) 
ซึ่งกลาววากรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนในองคกรจะตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใหเขาใจถึง
กรอบการบริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการบริหารความเสี่ยงและสื่อสาร
ขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงพนักงานใหมทุกคนควรไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความเขาใจในความ
รับผิดชอบตอความเสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยงดวยเชนกัน 
  ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการจําหนาย
เหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะผูบริหารมีการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยงทุกระดับภายใน
องคกรสอดคลองกับแนวคิดปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยงดานการติดตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ของไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, หนา 15-17) ซึ่งกลาววา
ข้ันตอนสุดทายของปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนดวิธีที่
เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง และเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งปจจัยสําเร็จหน่ึงที่ควรพิจารณาคือบทบาทของผูนําในการสนับสนุนและติดตาม
การบริหารความเสี่ยงและสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย เพ็ชรรัตน (2556, หนา I) ซึ่งไดทํา 
การศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนด เอนจิเนียริ่ง จํากัด โดยผล
การศึกษาพบวาความคิดเห็นตอระดับการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมี
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คอล แอนด เอนจิเนียริ่ง จํากัดดานการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมอยูในระดับ
มาก 
 2. การอภิปรายผลการเปรียบเทียบปจจัยการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการ
จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร 
  ผลการเปรียบเทียบปจจัยการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร 
ที่มีขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจรายไดผลประกอบการตอป และจํานวนพนักงานใน
ปจจุบันตางกันมีระดับปจจัยการบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมไมแตกตางกันทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
ปจจัยสวนองคกรดังกลาวไมไดมีผลโดยตรงในเชิงการบริหารจัดการ อีกทั้งการบริหารความเสี่ยงเปน
แนวคิดทางการบริหารที่ทุกองคกรธุรกิจใหความสําคัญและมีการประยุกตใชในองคกรอยางแพรหลาย 
และกับพนักงานทุกคนทุกระดับ สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา ผูประกอบการสวนใหญมี 
การสนับสนุนดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง มีการกําหนาดนโยบาย มาตรการการดําเนินงาน
อยางชัดเจน มีการอบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจ รวมถึงมีการกําหนดหนาที่อยางชัดเจน และ
ยังสอดคลองกับ เจนเนตร มณีนาค และคณะ (2548, หนา 29-34) ที่กลาววา บริษัทสมัยใหมควร
มุงเนนใหองคกรทั้งหมด ไมวาจะเปนพนักงานในหนวยงานใดก็ตาม ไดรูจักและมีสวนรวมใน 
การบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสมตามอํานาจหนาที่ มีผูนําที่เหมาะสม มีกระบวนการในการทาํงาน
ที่ชัดเจน และมีเครื่องมือในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
  สวนผูประกอบการที่มีรูปแบบธุรกิจตางกันมีระดับปจจัยการบริหารความเสี่ยง ใน
ภาพรวมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะรูปแบบธุรกิจที่เปนบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชนจํากัด ที่มี
ความแตกตางกัน อาจมีผลตอโครงสรางและแนวทางในการบริหารงานที่แตกตางกัน จึงทําใหแมทุก
สถานประกอบการมีการใหความสําคัญกับระบบการบริหารความเสี่ยงแตมีกระบวนการและข้ันตอน
การปฏิบัติที่แตกตางกันได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา จากการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู 
พบวา การสนับสนุนจากผูบริหาร และปจจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน อาทิ การปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การบริหารความเปลี่ยนแปลง การวัดผล การติดตามผลกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงน้ัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสถานประกอบการที่เปนบริษัท
มหาชนจํากัด มีความแตกตางจากหางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัดซึ่งก็อาจมาจากการบริหาร
จัดการขององคกร วัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกร และเปาหมายขององคกรที่แตกตางกัน 
สอดคลองกับแนวคิดข้ันตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ของจิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ และคณะ 
(2556, หนา 90-117) ที่กลาวไววากระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนกิจกรรมที่ตอเน่ืองกัน มีงานที่
เกี่ยวของกับการพิจารณาวัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง การประเมินโอกาส 
และผลกระทบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดระดับความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับไดการกําหนด
วัตถุประสงคขององคกร ควรมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่องคกรยอมรบั
ได ซึ่งอาจมีหลายระดับตามขนาดขององคกร 
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ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  จากผลการวิจัยครั้งน้ี ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของ
ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร จํากัดดังน้ี 
  ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล ควรมีการพัฒนากอนเปนอันดับแรก 
เน่ืองจากผลการศึกษาพบวา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด โดยบริษัทควรมีการสรางระบบและกลไกใน 
การประเมินวัดผลการบริหารความเสี่ยงของพนักงานเปนรายบุคคล เพื่อใหพนักงานตระหนักและ
ปฏิบัติตามกระบวนการบริษัทความเสี่ยงที่กําหนดข้ึน 
  ดานปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง บริษัทควรมีการศึกษาขอมูล
ผลการดําเนินการยอนหลังเปนรายปหรือรายไตรมาส เพื่อใหเห็นถึงความตอเน่ืองในการดําเนินงาน
และขอที่ควรพัฒนาปรับปรุงอยางชัดเจน 
  ดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิผล บริษัทควรมีการจัดทําเอกสารเปนรายลักษณอักษร 
โดยอาจทําเปนหนังสือช้ีแจง เพื่อทําความเขาใจกับพนักงานทุกคนในการปฏิบัติตามกระบวนการ
ความเสี่ยง  
  ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน บริษัทควรมีการจัดทํากรอบนโยบายที่มี
คําอธิบายการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจน โดยอาจอยูในรูปแบบเอกสารที่เปนลายลักษณอักษร 
และนําเสนอในรูปแบบสื่อตางๆ ใหพนักงานเขาใจ 
  ดานกระบวนการในการบริหารความเปลี่ยนแปลง บริษัทควรมีการศึกษาและนําเอา
กระบวนการและระบบบริหารแบบใหมมาใชองคกรอยางตอเน่ือง เพื่อใหระบบการบริหารความเสี่ยง
มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
  ดานการวัดผลการบริหารความเสี่ยง บริษัทควรมีการวัดความสําเร็จของการบริหารความ
เสี่ยงโดยใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานรวมกับฝายงานและแตละบุคคล 
  ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง บริษัทควรกําหนดหรือสนับสนุนใหผูบรหิารมกีาร
นําขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงมาใชในการตัดสินใจและบริหารงานภายในองคกร 
  ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง บริษัทควรมีการกําหนดใหผูเกี่ยวของมี
การรายงานและการสอบทานตามข้ันตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยงในแตละระดับตามระยะเวลา
ที่เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
  ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัท เน่ืองจากการศึกษาในครั้งน้ี มุงเนนไปที่การใหความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงของ
ผูประกอบการแตละแหง อยางไรก็ตามผลการวิจัยพบวารูปแบบธุรกิจที่แตกตางกันมีการให
ความสําคัญที่แตกตางกัน ดังน้ัน ปจจัยการบริหารความเสี่ยงทีส่งผลตอความสําเร็จของแตละองคกร
อาจมีความแตกตางกันได การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง จะ
ชวยใหองคกรสามารถพัฒนาจุดแข็งของการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมของแตละองคกรไดชัดเจน
ข้ึน 




