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ช่ือการคนควาอิสระ การบริหารความเส่ียงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัย นางกงไกร  ภากรธนสาร ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี 
 อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.จริยา  รุกขพันธุ 2) ดร.สิทธิชัย  ฝรั่งทอง ปการศึกษา 2561 จํานวน 135 หนา 
 คําสําคัญ บริหารความเส่ียง ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลา 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารความเส่ียงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเส่ียงของผูประกอบการจําหนาย
เหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลา จํานวน 98 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 7 ราย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี 
LSD โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการวิเคราะหเชิงเน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารความเส่ียงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการติดตามกระบวน 
การบริหารความเส่ียง รองลงมาคือ ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน ดานการวัดผลการบริหาร 
ความเส่ียง ดานกระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลง ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ดานการส่ือสาร
อยางมีประสิทธิภาพ ดานปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางตอเน่ือง และดานการฝกอบรมและกลไก
ดานทรัพยากรบุคคล 2) ผลการเปรียบเทียบปจจัยการบริหารความเส่ียงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูประกอบการที่มีรูปแบบธุรกิจบริษัทจํากัดกับบริษัทมหาชนจํากัดตางกัน มี
ระดับปจจัยการบริหารความเส่ียงในภาพรวมแตกตางกัน สวนผูประกอบการที่มีขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาใน 
การดําเนินธุรกิจ รายไดผลประกอบการตอป และจํานวนพนักงานในปจจุบันตางกัน มีระดับปจจัยการบริหารความเส่ียง
ในภาพรวมไมแตกตางกัน และผลการสัมภาษณพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญมีความเห็นตรงกันกับผลการวิเคราะห
ขอมูลปจจัยการบริหารความเส่ียงทั้ง 8 ประการ 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to: 1) study risk management of iron and steel 
enterprises in Bangkok, and 2) compare the factors affecting risk management of iron and steel 
enterprises in Bangkok. This was a mixed method research. Subject for quantitative study were 95 
iron and steel enterprises. The qualitative research had 7 main informants. The research 
instruments were questionnaire and structured interview form. Data were analysed for 
percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested by One-Way analysis of 
variance and LSD was used to test paired comparison and significant level was set at .05, and 
content analysis was used to analyse quantitative data.  
 The results revealed that: 1) risk management of iron and steel enterprises in Bangkok as 
a whole was at high level. The highest average was follow-up risk management process aspect. 
The smaller average aspects were using words conducive to common understanding, assessment 
of risk management, change management process, senior executive support, effective 
communication, continuous practice in risk management process, and training and human 
resource mechanism; 2) the comparison of risk management factors of iron and steel enterprises 
in Bangkok found that as a whole the enterprises with different risk management had significantly 
different level of factors of risk management; and enterprises with different size of business, 
different length of time in business management, different yearly income, and different number 
of workers had no significant difference in level of factors of risk management; and the interview 
of iron and steel enterprises revealed that majority of them agree at high level with the analysed 
results of 8 risk management factors. 
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