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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันทุกธุรกิจสนใจและใหความสําคัญเรื่องการบริหารความเสี่ยงเพิ่มมากย่ิงข้ึน เพราะวา
การที่ธุรกิจจะลงทุนในสิ่งใดแลว ผลที่ธุรกิจตองการก็คือผลตอบแทนสูงสุด หรือมีกําไรสูงสุด แตการที่
ธุรกิจจะมีกําไรสูงสุดหรือมีผลตอบแทนสูงสุดน้ันยังคงไมพอ เพราะการที่บริษัทมีกําไรมากหรือ
ผลตอบแทนสูงไมไดหมายถึงผูถือหุนของบริษัทจะไดรับประโยชนสูงสุดดวย แตหากมองในมุมที่
กลับกัน ถาผูถือหุนมีความมั่งค่ังดี แสดงวาธุรกิจน้ันมีการบริหารจัดการไดเปนอยางดี แตความเสี่ยง
ของธุรกิจจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อ สิ่งที่ธุรกิจคาดวาจะเกิดข้ึนแตผลกลับไมเปนไปตามที่คาดหมายไวต้ังแต
แรก เชน บริษัทคาดวาในปน้ีจะทํากําไรใหสูงกวาปอื่นๆ ซึ่งหากผลการดําเนินงานออกมาไมเปนไป
ดังที่คาดไว แสดงวาการคาดการณของบริษัทน้ันมีความเสี่ยง สาเหตุที่ทําใหบริษัทไมไดกําไรตามที่
คาดการณไวอาจมาจากหลายสาเหตุ เชน สถานการณทางการตลาด ราคาวัตถุดิบ การผิดนัดชําระหน้ี
ของลูกหน้ีการคา ฯลฯ 
 ดังน้ัน หากธุรกิจใดสามารถประมาณการความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได ธุรกิจน้ันก็จะสามารถ
บริหารกับความเสี่ยงเหลาน้ันไดเชนเดียวกัน เมื่อบริษัทสามารถประเมินคาความเสี่ยงไดแลว บริษัทก็
สามารถพยายามปรับลดคาความเสี่ยงใหเขาสูคาความเสี่ยงที่บริษัทสามารถยอมรับได โดยการปรบัคา
ความเสี่ยงน้ัน อาจทําไดดวยการลดกิจกรรมตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดความไมแนนอนในอนาคต เชน ลด
การสต็อกสินคาเกินความจําเปน เพราะจะกอใหเกิดความสูญเสียเมื่อบริษัทเกิดอัคคีภัย หรือราคา
สินคาดังกลาวน้ันมีราคาที่ลดลงในอนาคต หรือในทางกลับกัน บริษัทเพิ่มกิจกรรมที่ทําใหบริษัท
สามารถปกปองไมใหเกิดคาเสี่ยงข้ึน (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ, 2556, หนา 2) 
 นอกจากน้ี ผูบริหารสวนใหญยอมรับวา องคกรดํารงอยูไดเมื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูมีสวนได
สวนเสียขององคกร ทั้งความเสี่ยงและโอกาสจะสงผลกระทบตอการเพิ่มหรือลดมูลคาใหกับผูมีสวนได
สวนเสียขององคกร แมวาจะมีความไมแนนอนหลายประการที่อาจจะกระทบตอการดําเนินธุรกิจ ทัง้น้ี 
ข้ึนอยูกับความสามารถของผูบริหารในการตัดสินใจ กําหนดกลยุทธการและการบริหารงานประจําวัน
ในองคการ ดังน้ัน จึงเปนสิ่งที่ทาทายผูบริหารใหตองสามารถใชโอกาสใหเปนประโยชนในการกําหนด
กลยุทธองคกรหรือกําหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมที่องคกรสามารถยอมรับได (ไพรซวอเตอรเฮาส
คูเปอรส, 2547, หนา 1) 
 อน่ึง อุตสาหกรรมการผลิตเหล็กก็เปนองคกรหน่ึงที่ตองเผชิญกับความเสี่ยงทั้งภายในองคกร
และภายนอกองคกร ซึ่งผลของความเสี่ยงก็สงผลกระทบโดยตรงดานคุณภาพของผลิตภัณฑที่มาจาก
ข้ันตอนในกระบวนการทางการผลิตซึ่งเปนผลในแงลบที่เกิดข้ึนภายในองคกร ดังน้ัน การนําหลัก 
การบริหารความเสี่ยงเขามาเปนกลไกขับเคลื่อนของการลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนอยางเปนระบบและ
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เปนข้ันตอน จะทําใหองคกรสามารถควบคุมความเสี่ยงหรือลดความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหอยูในระดับที่
องคกรสามารถยอมรับได 
 อยางไรก็ตาม แมวาในป 2559 อุตสาหกรรมเหล็กไทยจะมีการปรับตัวไดดีข้ึน แตอุตสาหกรรม
เหล็กไทยยังคงไดรับผลกระทบจากการทุมตลาดดวยเหล็กราคาและคุณภาพตํ่าจากจีน จนกระทบ
ผูผลิตและผูสงออกเหล็กไทย สะทอนไดจากในป 2559 ไทยมีปริมาณ การนําเขาเหล็กจากจีนอยูที่ 
5.97 ลานเมตริกตัน เพิ่มข้ึนรอยละ 44.90 ซึ่งเปนการปรับตัวเพิ่มข้ึนตอเน่ืองและเปนครั้งแรกที่ไทย
นําเขาเหล็กจากจีนมากกวาญี่ปุนที่เปนอันดับหน่ึงมาโดยตลอด ทําใหอุตสาหกรรมเหล็กไทยยังคงตอง
เผชิญกับความยากลําบาก เน่ืองจากไดรับผลกระทบจากการที่เหล็กนําเขากดดันระดับราคาเหล็กใน
ประเทศใหปรับตัวสูงข้ึนไดไมมากเทาที่ควร ประกอบกับอุตสาหกรรมเหล็กของไทยมีตนทุนการผลิต
เหล็กที่สูงจึงไมสามารถแขงขันดานราคาได ทั้งน้ี ผูผลิตและผูสงออกเหล็กอาจเปนผูที่ไดรับผลกระทบ
มากที่สุดและปรับตัวดีข้ึนไดไมมาก (อรรถสิทธ์ิ แจมฟา, 2560, หนา 2) 
 นอกจากน้ี ปจจัยเสี่ยงสําหรับผูผลิตเหล็กและจําหนายเหล็กและเหล็กกลา คือ 1) ภาวะ 
การไหลเขาของเหล็กราคาถูกจากจีนมายังประเทศไทย ทําใหราคาเหล็กในประเทศยังคงถูกกดดันให
อยูในระดับตํ่า และผูประกอบการธุรกิจเหล็กภายในประเทศอาจตองเผชิญความยากลําบากใน 
การดําเนินธุรกิจตอไปอยางนอยอีกหน่ึงป จนกวามาตรการตอบโตการทุมตลาดจะเห็นผลสมบูรณ 2) 
ความผันผวนของระดับราคาผลิตภัณฑเหล็กในตลาดโลก รวมถึงแนวโนมการออนคาของเงินบาท จะ
ทําใหผูประกอบการเหล็กในประเทศไทยมีการบริหารความเสี่ยงดานการผลิต ตนทุน และราคาขายได
ยาก และ 3) การที่ภาครัฐไดออกมาตรการตอบโตการทุมตลาด (Anti-dumping: AD) ภาษีตอบโต
การอุดหนุน (Countervailing Duties: CVD) และมาตรการปองกันการนําเขา (Safeguard) อยาง
ตอเน่ือง ซึ่งเปนมาตรการปองกันไดเพียงในระยะสั้นเทาน้ัน หากอุตสาหกรรมเหล็กของไทยยังไมมี 
การพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน สุดทายแลวก็จะแขงขันในตลาดโลกไมได เน่ืองจาก
มาตรการเหลาน้ีใชวาจะสามารถใชไดตลอดไป ในการประกาศใชแตละครั้งแมวาจะชวยปกปอง
อุตสาหกรรมเหล็กในประเทศได แตก็มีผลกระทบตออุตสาหกรรมตอเน่ืองเปนวงกวางเชนกัน เชน 
การสูญเสียโอกาสในการใชเหล็กนําเขาราคาถูกของอุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมกอสราง และ
อุตสาหกรรมผลิตเครื่องจักรกล เปนตน (อรรถสิทธ์ิ แจมฟา, 2560, หนา 3) 
 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะผูประกอบการธุรกิจเหล็ก จึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาวิจัยในเรื่องน้ี เน่ืองจากธุรกิจเหล็กกําลังเผชิญความเสี่ยงกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาจะตองใหความสําคัญตอ 
การบริหารความเสี่ยง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและสรางความสามารถทางการแขงขันได 
       

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็ก
และเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลสวนองคกร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานครตางกัน มีปจจัยการบริหาร
ความเสี่ยงแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนาย
เหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
 1. ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรในการศึกษา ไดแก ผูบริหารที่คุมนโยบายในการบริหารธุรกิจจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาจํานวน 98 แหง และสัมภาษณผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลา ที่เปนสมาชิก
ของสถาบันเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 ราย (รายงานประจําป สถาบันเหล็ก
และเหล็กกลาแหงประเทศไทย 2559-2560, หนา 418-201) 
 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแก 
   2.1.1 ขอมูลสวนองคกร ประกอบดวย 
    2.1.1.1  รูปแบบธุรกิจ 
    2.1.1.2  ขนาดของธุรกิจ 
    2.1.1.3  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
    2.1.1.4  รายไดผลประกอบการตอป 
    2.1.1.5  จํานวนพนักงานในปจจุบัน 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก 
   2.2.1 การบริหารความเสี่ยงของไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส ประกอบดวย 
    2.2.1.1  การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
    2.2.1.2  การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน 
    2.2.1.3  ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง 
    2.2.1.4  กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
    2.2.1.5  การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
    2.2.1.6  การวัดผลการบริหารความเสี่ยง 
    2.2.1.7  การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล 
    2.2.1.8  การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
  ระหวางเดือนสิงหาคม 2560 ถึง เดือนธันวาคม 2560 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาใน
กรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของไพรซวอเตอรเฮาส 
คูเปอรส (2547, หนา 15-17) ซึ่งประกอบดวย 1) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 2) การใชคําให
เกิดความเขาใจแบบเดียวกัน 3) ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง 4) กระบวนการ
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 5) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 6) การวัดผลการบริหารความเสี่ยง
7) การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล และ 8) การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ตามภาพที่ 1.1 
 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent variables) 

 ตัวแปรตาม  
(Dependent variables) 

ขอมูลสวนองคกร  การบริหารความเส่ียงของไพรช วอเตอร เฮาส
คูเปอรส ประกอบดวย 

- รูปแบบธุรกิจ 
- ขนาดของธุรกิจ 
- ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
- รายไดผลประกอบการตอป 
- จํานวนพนักงานในปจจุบัน 

 - การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
- การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน 
- ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
  อยางตอเน่ือง 
- กระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลง 
- การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 
- การวัดผลการบริหารความเส่ียง 
- การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล 
- การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 เหล็กกลา หมายถึง เปนโลหะผสมที่มีการผสมระหวาง เหล็ก ซิลิคอน แมงกานีส คารบอน
และธาตุอื่นๆ อีกเล็กนอย ทําใหมีคุณสมบัติในการยืดหยุนสูง ทั้งมีความทนทาน แข็งแรง และสามารถ
ตานทานตอแรงกระแทกและภาวะทางธรรมชาติไดอยางดีเย่ียม ที่สําคัญคือ เหล็กกลาไมสามารถ
คนพบไดตามธรรมชาติเหมือนกับเหล็ก เน่ืองจากเปนเหล็กที่สรางข้ึนมาโดยการประยุกตของมนุษย 
แตในปจจุบันก็มีการนําเหล็กกลามาใชงานอยางแพรหลาย เพราะมีตนทุนตํ่า จึงชวยลดตนทุนไดเปน
อยางมาก และมีคุณสมบัติไมแพเหล็ก 
 ผูประกอบการตัวแทนจําหนายธุรกิจเหล็กและเหล็กกลา หมายถึง เจาของกิจการและ
ผูบริหารบริษัท ซึ่งเปนผูใหบริการจัดหาและจําหนายผลิตภัณฑเหล็กประเภทตางๆ เชน ผลิตภัณฑ
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เหล็กโครงสราง (Structural steel pipe) ประเภททอเหล็กและเหล็กโครงสรางรูปตัวซี โดยบริษัทมี
การจัดหาผลิตภัณฑเหล็กโครงสรางจากการวาจางผลิตกับโรงงานคูสัญญา และการสั่งซื้อจากผูผลิต
หรือตัวแทนจําหนายจากตางประเทศ 
 การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การหาวิธีที่เหมาะสมเพื่อบริหารตอความเสี่ยงในแตละจุดที่
เกิดข้ึน ซึ่งวิธีการบริหารความเสี่ยงแตละวิธีอาจใหผลลัพธที่แตกตางกัน ในการบริหารความเสี่ยง
ข้ึนอยูกับองคกรวาจะเลือกวิธีการบริหารความเสี่ยงวิธีใดที่เหมาะสมกับสถานการณที่กําลังประสบอยู 
 การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง หมายถึง ผูบริหารระดับสูงในองคกรใหความสําคัญและ
สนับสนุนใหพนักงานทุกคนเขาใจและเห็นถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง โดยกําหนด
นโยบายใหมีการปฏิบัติ และกําหนดใหผูบริหารตองใชขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจและ
บริหารงาน 
 การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน หมายถึง การใชคํานิยามความเสี่ยง และ 
การบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะทําใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการกําหนดวัตถุประสงค 
นโยบาย กระบวนการ เพื่อใชในการบงช้ีและประเมินความเสี่ยง และกําหนดวิธีการบริหารความเสี่ยง
ที่เหมาะสม องคกรที่ไดมีการจัดทํากรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจน จะทําให
ผูบริหารและพนักงานทุกคนใชภาษาความเสี่ยงในแนวทางเดียวกัน และมีจุดหมายรวมกันใน 
การบริหารความเสี่ยง 
 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง หมายถึง การที่องคกรมี
กระบวนการ/ข้ันตอนในการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติทั่วทั้งองคกรและมีการกระทํา
อยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 
 กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การนําเอากระบวนการและระบบ
บริหารแบบใหมมาใช องคกรจําเปนตองมรการบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาการบริหารความ
เสี่ยงเชนเดียวกัน ที่ตองมีการช้ีแจงใหผูบริหารและพนักงานทุกคนรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลง และ
ผลที่องคกรและแตละบุคคลจะไดรับจากการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง การไดรับขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงอยางถูกตอง 
ทันเวลา ลําดับความสําคัญ หรือตามการเปลี่ยนแปลงหรือความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม โดยไดรับ 
การสนับสนุนทั้งวาจาและในทางปฏิบัติจากผูบริหารระดับสูง 
 การวัดผลการบริหารความเสี่ยง หมายถึง รูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดข้ึน ซึ่ง
การประเมินวาสาเหตุที่กอใหเกิดความเสี่ยงน้ัน ๆ สงผลกระทบรุนแรงมากนอยเพียงใดตอองคกรและ
มีโอกาสเกิดข้ึนบอยครั้งแคไหน เพื่อที่องคกรจะไดนําผลที่ประเมินไดมาจัดลําดับวาสาเหตุใดมีความ
เสี่ยงที่อยูในข้ันที่ตองทําการบริหารใหความเสี่ยงน้ันลดลงหรือหมดไปเปนลําดับแรก 
 การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่กรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงานทุกคนในองคกรจะตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใหเขาใจถึงกรอบการบริหารความเสี่ยง และ
ความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ซึ่งจะ
รวมอยูในงานที่แตละบุคคลรับผิดชอบในคําอธิบายลักษณะงาน 
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 การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง หมายถึง การกําหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตาม
การบริหารความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง เชน รายงาน การสอบทาน และ
เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง เปนตน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. สามารถทราบถึงการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลา ใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. สามารถเปรียบเทียบปจจัยการบริหารกับความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหลก็และ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ตามขอมูลสวนองคกร 
 3. นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการบริหารกับความเสี่ยงของผูประกอบการเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร 
 
 




