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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

 การศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาใน
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
  1.1 ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
  1.2 ความเสี่ยงกับการเปลี่ยนแนวคิดของการบริหาร 
  1.3 ประเภทของการบริหารความเสี่ยง 
  1.4 กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
  1.5 ประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 
  1.6 ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง 
 2. ขอมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมเหล็กไทย 
  2.1 ความรูเรื่องเหล็กและเหล็กกลา 
  2.2 ประเภทของเหล็ก 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยง 
 
 1. ความหมายของความเสี่ยง 
  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของความเสี่ยง ดังน้ี 
  ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส (2547, หนา 4) กลาววา การบริหารความเสี่ยงคือ 
กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกรเพื่อชวยใน 
การกําหนดกลยุทธและดําเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพื่อให
สามารถบงช้ีเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถบริหารความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่องคกรยอมรับ เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคที่องคกร
กําหนดไว 
  Rejda (2005, p. 43) กลาววา การบริหารความเสี่ยง (Risk management) เปนกระบวนการ
ที่องคกรใชในการระบุความเสี่ยงที่ตองเผชิญและเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดสาหรับบริหารกับ 
ความเสี่ยงที่เกิดข้ึน 
  เจนเนตร  มณีนาค และคณะ (2548, หนา 5) กลาววา การบริหารความเสี่ยง คือ การบริหาร
ปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการการดําเนินงานตางๆ โดยลดมูลเหตุแตละโอกาสที่
องคกรจะเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและขนาดของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนใน
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อนาคตอยูในระดับที่องคกรรับได ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึง
การบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 
  กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2554, หนา 9) กลาววา การบริหารความเสี่ยง หมายถึง 
กระบวนการที่กําหนดข้ึนและนําไปใช โดยผูบริหารและบุคลากรในระดับตางๆ ขององคกร เพื่อ
กําหนดกลยุทธ โดยไดรับการออกแบบมาเพื่อระบุเหตุการณที่อาจเกิดข้ึน รวมทั้งการบริหาร 
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
  จิรพร  สุเมธีประสิทธ์ิ และคณะ (2556, หนา 15) กลาววา การบริหารความเสี่ยง คือ 
การบริหารปจจัยเสี่ยงโดยควบคุมกิจกรรมและกระบวนการดําเนินงานตางๆ โดยมีหลักการคือ การลด
มูลเหตุของแตละโอกาสที่อาจทําใหองคกรเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับและขนาดของความเสยีหาย
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับที่องคกรยอมรับได สามารถประเมินได ควบคุมและตรวจสอบได
อยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 
  ศิลปพร  ศรีจั่นเพชร (2556, หนา 2) กลาววา การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการที่
คณะกรรมการ ผูบริหาร และบุคลากรขององคกรไดกําหนดข้ึน เพื่อนําไปประยุกตในการกําหนด 
กลยุทธและการวางแผนขององคกรในทุกระดับ โดยไดรับการออกแบบใหสามารถระบุเหตุการณที่มี
ความเปนไปไดที่จะมีผลกระทบตอองคกร และบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได เพื่อใหเกดิ
ความมั่นใจอยางสมเหตุผลวาจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรโดยรวมได 
  โดยสรุป การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การกําหนดเครื่องบงช้ีถึงเหตุการณความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยง รวมไปถึงการบริหารกับความเสี่ยงตางๆ ที่คาดวาจะ
เกิดข้ึนกับองคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได เพื่อชวยใหผูบริหารสามารถกําหนดขอบเขตหรือข้ันตอน
การดําเนินงานใหสามารถบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 2. ความเสี่ยงกับการเปลี่ยนแนวคิดของการบริหาร 
  บริษัทหรือองคกรตางก็ใหความสําคัญกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงมาตลอด
หลายยุคหลายสมัย แตถาจะมองกันใหลึกๆ แลว จะเห็นวาบริษัทตางๆ สวนใหญจะใหความสําคัญ
หรือเห็นความสําคัญของความเสี่ยงทางดานการเงิน (Financial risk) มากกวาความเสี่ยงจากการดําเนิน
ธุรกิจ (Business Risk) ทั้งน้ีก็อาจเปนเพราะวาความเสี่ยงทางดานการเงินเปนความเสี่ยงที่มองเห็นได
ชัดและสามารถบริหารใหเห็นเปนรูปธรรมไดมากกวา ในขณะที่ความเสี่ยงดานการดําเนินธุรกิจ เชน 
ผูบริหารตัดสินใจผิด นํ้าทวม ไฟไหม หรือการเปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง เปนความเสี่ยงที่ตีคา
หรือประเมินตัวเลขความเสียหาย รวมทั้งหาทางปองกันและแกไขใหเปนรูปธรรมไดยากกวามาก 
  อยางไรก็ดี แนวความคิดแบบเดิมๆ เหลาน้ีก็ควรเปลี่ยนไปไดแลว เพราะไมวาจะเปน
ความเสี่ยงแบบไหน จะเปนความเสี่ยงทางดานการเงินหรือไม สุดทายผลกระทบก็มาถึงตัวเงินของ
กิจการอยูดี และย่ิงปจจุบันเหตุการณตางๆ ในโลกลวนแลวแตเกิดข้ึนอยางไมคาดคิดอยูเนืองๆ ไมวา
จะเปนการกอการราย สงคราม การตัดสินใจดําเนินธุรกิจผิดพลาด หรือความผันผวนในตลาดใน
อุตสาหกรรมตางๆ ก็ตาม ทั้งหมดน้ี จะชาหรือเร็ว จะมากหรือนอย สุดทายก็จะกระทบตอการดําเนิน
ธุรกิจและสถานะทางการเงินของกิจการไดในที่สุด 
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  ซึ่งแนวทางในการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการน้ัน ก็มีหลัก 3 ประการ ดังน้ี 
   (1) ความสามารถในการประเมินความเสี่ยง คือ รูวาอะไรบาง เหตุการณอะไรบางที่
เปนความเสี่ยง เปนหลักสําคัญที่เห็นไดอยางชัดเจน เพราะเมื่อสามารถประเมินความเสี่ยงตางๆ ที่
อาจจะเกิดข้ึนไดแลว ผลที่ตามมาก็คือทราบวาจะปองกันเรื่องตางๆ ได สามารถกําหนดมาตรการ
รองรับ หาวิธีปฏิบัติไวกอนลวงหนาเพื่อเตรียมรับมือกับปญหาหรือเหตุการณน้ันๆ ได ดังน้ี 
    - กําหนดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน แยกประเภทและทํารายการสําหรับความเสี่ยง
ที่เกิดข้ึน 
    - กําหนดความเสี่ยงออกมาเปนตัวเลขและระดับความรุนแรงของผลกระทบจาก
ความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน 
    - กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหแกหนวยงานและบุคคลในระดับตางๆ 
   (2) การบริหารความเสี่ยงตามเปาหมาย คือ การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ของการบริหารความเสี่ยงของกิจการใหชัดเจน เพราะถาหากจัดแบงความเสี่ยงเหมือนแบบเดิมและ
กําหนดเปาหมายไมถูกตอง ผลก็คือก็จะบริหารงานไปในทางที่ไมถูกเหมือนกัน ดังน้ัน การกําหนด
เปาหมายของการบริหารความเสี่ยงและบริหารตามเปาหมายไปในแนวทางน้ัน จึงนับวาเปนเรื่อง
สําคัญลําดับตนๆ 3 ประการ ดังน้ี 
    - เปาหมายในการดําเนินกิจการ การบริหารโครงการ หรือการปฏิบัติงาน เชน 
การพัฒนาสินคาใหม หรือการบริหารกิจการแตละวัน 
    - เปาหมายในการพัฒนาความสัมพันธภายในองคกรกับลูกคา และคูคาตางๆ 
    - เปาหมายในการสรางโอกาสทางการคา เชน การขยายกิจการ การสรางความ
รวมมือกับคูคาใหมๆ หรือลูกคา เปนตน 
   (3) การมีสวนรวม เพื่อที่จะสามารถดําเนินและบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายที่
วางไวขางตน ตองอาศัยความสัมพันธที่ดีในองคกร ซึ่งมักจะเกี่ยวของกับการมีสวนรวมอยางมาก 
โดยเฉพาะอยางย่ิง ถาหากวาเปนองคกรหรือเปนโครงการที่เกี่ยวของกับลูกคา พนักงาน และบริษัทคู
คาจํานวนมาก การมีสวนรวมจะย่ิงเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหโครงการน้ันประสบความสําเร็จมากข้ึน
ตามไปดวย 
  ดังน้ัน บริษัทสมัยใหมจึงควรมุงเนนใหองคกรทั้งหมด ไมวาจะเปนพนักงานในหนวยงาน
ใดก็ตาม ไดรูจักและมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงอยางเหมาะสมตามอํานาจหนาที่ มีผูนําที่
เหมาะสม มีกระบวนการในการทํางานที่ชัดเจน และมีเครื่องมือในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อปกปองช่ือเสียงของบริษัทและจะสงผลในการเพิ่มมูลคาของกิจการไดในที่สุด (เจนเนตร มณีนาค 
และคณะ, 2548, หนา 29-34) 
 3. ประเภทของการบริหารความเสี่ยง 
  กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2554, หนา 64-65) กลาววา ไดแบงประเภทของความเสี่ยง
ออกเปน 6 ประเภท ดังน้ี 
   (1) ความเสี่ยงที่สามารถวัดมูลคาเปนตัวเงินได (Financial risk) คือ ความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนแลว สามารถวัดคาของความเสียหายออกมาไดเปนตัวเงิน เชน ไฟไหมโรงงานผลิตสินคา 
บริษัทจะสามารถคํานวณคาเสียหายจากเหตุการณไฟไหมโรงงานผลิตสินคาไดโดยการประเมินถึง
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ทรัพยที่เกิด ความเสียหายและตีคาออกมาเปนจํานวนเงิน เหตุการณรถยนตประสบอุบัติเหตุจากการนํา
ของไปสงใหแกลูกคา บริษัทก็จะสามารถตีคาความเสียหายออกมาเปนตัวเงินไดเชนกัน ความเสี่ยง 
ประเภทน้ี จัดอยูใน Financial risk 
   (2) ความเสี่ยงที่ไมสามารถวัดมูลคาเปนตัวเงินได (Non-Financial risk) เปนความ
เสี่ยงที่เหตุการณตางๆ เกิดข้ึนแลวไมสามารถประเมินความเสียหายได เชน การเสียชีวิตของพนักงาน
บริษัทจากเหตุการณไฟไหม หรือเกิดอุบัติเหตุทางรถยนตทําใหพนักงานขับรถยนตของบริษัทเสียชีวิต 
การสูญเสียชีวิตน้ันจึงไมสามารถประเมินคาความเสี่ยงออกมาเปนตัวเงินได บริษัทที่มีสินคาคงเหลือไว
ไมพอจําหนาย เมื่อผูบริโภคหรือลูกคาตองการซื้อสินคาน้ันแลวบริษัทไมมีจําหนาย ลูกคาจึงเปลี่ยนไป 
ซื้อสินคาหรือวัตถุดิบจากผูผลิตรายอื่น เปนเหตุการณที่ไมสามารถประเมินมูลคา ความเสียหายได 
เชนเดียวกัน แตบริษัทน้ันก็ทราบดีวาบริษัทเกิดความเสียหาย 
   (3) ความเสี่ยงที่ผันแปรได (Dynamic risk) เปนความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา เชน ลูกคาหรือผูบริโภคเปลี่ยนแปลงรสนิยมในการบริโภคสินคา เทคโนโลยีการตลาดเกิด
การเปลี่ยนแปลง ทําใหสินคาเดิมเคยขายไดดีเกิดมียอดขายที่ลดลง การเปลี่ยนแปลงสภาวะทาง
เศรษฐกิจทําใหยอดขายของบริษัทลดลง ความเสี่ยงประเภทน้ีเปนความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนเปนครั้งคราว 
ไมมีแนนอนในการเกิดความเสี่ยงวาจะเกิดข้ึนเมื่อใดและเกิดข้ึนในรูปแบบใด ตลอดจนผลกระทบของ
ความเสี่ยงประเภทน้ีก็ มีลักษณะไมเหมือนกันในทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยงน้ีดวย 
   (4) ความเสี่ยงที่ผันแปรไมได (Static risk) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ความเสี่ยงที่คงที่
เปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนแกบริษัทจากปจจัยอื่นที่ไมไดเกิดข้ึนจากการผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ เชน 
บริษัทเกิดความเสี่ยงเน่ืองจากพนักงานของบริษัทปฏิบัติหนาที่โดยทุจริต เปนตน 
   (5) ความเสี่ยงพื้นฐาน (Fundamental risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนแลวจะมีผล 
กระทบตอคนจํานวนมาก เชน เกิดภาวะสงคราม แผนดินไหว นํ้าทวม เปนตน ซึ่งเปนความเสี่ยงที่
สามารถปองกันไดเปนบางสวน เพราะเมื่อความเสี่ยงเหลาน้ีเกิดข้ึนแลวคนในสังคมจะไดรับความเสี่ยง
น้ีในระดับที่เทาๆ กัน 
   (6) ความเสี่ยงจําเพาะ (Particular risk) เปนความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับคนเฉพาะกลุม 
เชน ไฟไหม จะทําใหเกิดความเสียหายเฉพาะบริษัทที่ไดรับความเสียหายเทาน้ัน ไมไดเกี่ยวกับ
สวนรวม เชน บริษัทถูกไฟไหม บริษัทถูกโจรกรรม เปนตน 
 4. กระบวนการในการบริหารความเสี่ยง 
  กระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนกิจกรรมที่ตอเน่ืองกัน มีงานที่เกี่ยวของกับการพิจารณา
วัตถุประสงค การระบุความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง การประเมินโอกาส และผลกระทบ เพื่อ
พิจารณาระดับความเสี่ยง การเลือกความเสี่ยงที่อยูในระดับสูง เพื่อมาพิจารณาแนวทางบริหารความ
เสี่ยง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดระดับความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได นอกจากน้ีตองมีการทํา
รายงาน การติดตามผล เพราะหากยังไมสามารถลดระดับความเสี่ยงได จะตองนํามาประเมินและ
พิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยงอีกครั้ง (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ และคณะ, 2556, หนา 90-117) 
  ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
  การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อใหทราบขอบเขตการดําเนินงานในแตละระดับ และสามารถ
ที่จะวิเคราะหความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนไดครบถวน การกําหนดวัตถุประสงคขององคกร ควรมีความ
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สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได สําหรับในระดับแผนกหรือ 
ระดับฝาย การกําหนดวัตถุประสงคจะตองสอดคลองหรือเปนไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงคของ
องคกร มี 5 ข้ันตอนดังน้ี 
  ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดวัตถุประสงค 
  ข้ันตอนที่ 2 การระบุความเสี่ยง 
  ข้ันตอนที่ 3 การประเมินความเสี่ยง 
  ข้ันตอนที่ 4 การบริหารความเสี่ยง 
  ข้ันตอนที่ 5 การติดตามประเมินผลและรายงาน 
 
 ขั้นตอนท่ี 1 การกําหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง 
  1. กระดับของวัตถุประสงค 
   การกําหนดระดับของวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจาก
เปนกรอบการระบุความเสี่ยง (ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก) วิเคราะหความเสี่ยงและจัดทําแผน 
เปนตน ระดับของวัตถุประสงค อาจมีหลายระดับตามขนาดขององคกร แตในที่น้ีกําหนดเพียง 2 
ระดับ คือ 
   - วัตถุประสงคในระดับองคกร (Entity-Level objectives) เปนวัตถุประสงคของ
การดําเนินงานในภาพรวมขององคกร โดยทั่วไปวัตถุประสงคในระดับองคกรจะระบุไวในแผนกลยุทธ 
และแผนการปฏิบัติงานประจําปขององคกร เชนเดียวกับภารกิจ (Mission) และกลยุทธในภาพรวม
ขององคกร 
   - วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activity-Level objectives) เปนวัตถุประสงคของ
การดําเนินงานที่เฉพาะกิจกรรมที่องคกรกําหนด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมขององคกร ซึ่ง
วัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับวัตถุประสงคองคกร 
  2. การกําหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง ควรมีลําดับข้ันตอนดังน้ี 
   2.1 กําหนดภารกิจหลักและภารกิจรองขององคกร 
   2.2 กําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกรใหสอดคลองกับภารกิจที่กําหนดไว 
   2.3 กําหนดกิจกรรมที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคในระดับองคกร 
   2.4 กําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม 
   วัตถุประสงคที่กําหนดข้ึนในแตละระดับควรมีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัด
ความสําเร็จที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได 
  3. หลักการของการกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting) 
   หลักการของการกําหนดวัตถุประสงค เปนข้ันตอนสําคัญในกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยง ดังน้ี 
   3.1 โดยควรกําหนดวัตถุประสงคที่เปนลายลักษณอักษรชัดเจน เชน ระบุเวลา  
จํานวน มูลคา ปริมาณ ที่เปนเปาหมาย 
   3.2 มีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่หนวยงานยอมรับได 
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   3.3 มีการสื่อสารแกทุกฝายงาน เพื่อใหเกิดการยอมรับและเขาใจตรงกัน แนวทางใน
การกําหนด 
  4. การกําหนดวัตถุประสงคแบบ SMART 
   วัตถุประสงคสามารถใชหลักการ การกําหนดวัตถุประสงคแบบ SMART 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงการกําหนดวัตถุประสงคแบบ SMART (จริพร สเุมธีประสิทธ์ิ และคณะ, 2556, 
หนา 94) 

 
   ซึ่งการกําหนดวัตถุประสงคแบบ SMART ประกอบดวย 
    Specific  มีความเฉพาะเจาะจง 
    Measurable  สามารถวัดไดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
    Attainable  สามารถปฏิบัติใหบรรลุผลได 
    Relevant  มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 
    Timely  มีกรอบระยะเวลาที่แนนอน 
   เชน เพื่อเพิ่มรายไดจากการขายผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรและอุปกรณสํานักงานในป 
พ.ศ. 2556 อีกรอยละ 10 จากป พ.ศ. 2555 
 ขั้นตอนท่ี 2 การระบุความเสี่ยง 
  1. ความสําคัญการระบุความเสี่ยง 
   ความเสี่ยงมีสาเหตุมาจากปจจัยทั้งภายในและภายนอก ปจจัยเหลาน้ีมีผลกระทบตอ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรหรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม ใน
การระบุปจจัยเสี่ยง ฝายบริหารรวมถึงผูเกี่ยวของ ตองต้ังคําถามวา “มีเหตุการณใด หรือกิจกรรมใด
ของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเปนอุปสรรค เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และการไมบรรลุ

วิสัยทัศนขององคกร
kdkdkdkddkdk 

ถูกแปลงเปน 

วัตถุประสงคองคการ 

วัตถุประสงคกระบวนการและโครงการ 

ถูกขับเคลื่อนไปสู 

ความสอดคลอง ความสอดคลอง 
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วัตถุประสงคที่กําหนด” รวมถึงการประเมินวา มีทรัพยสินใดที่จําเปนจะตองไดรับการดูแลปองกัน
รักษา เชน ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดจางในราคาไมแพงอาจมีความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุที่มี
คุณภาพตํ่ากวาขอกําหนด เปนตน ซึ่งกอนการระบุความเสี่ยง ผูเกี่ยวของตองเขาใจกอนวา เปน
โครงการระดับองคกร หรือระดับฝายงาน เพื่อพิจารณากรอบของการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม
นอกจากน้ี ยังตองระบุประเภทของความเสี่ยง ลักษณะความเสี่ยงอาจจะเกิดข้ึน 
  2. ปจจัยเสี่ยง (Risk factor) 
   หมายถึง ตนเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนด โดยระบุวาเหตุการณน้ันจะเกิดที่ไหน เมื่อใด อยางไร และทําไม ทั้งน้ีสาเหตุของความเสี่ยงที่
ระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง เพื่อการวิเคราะหและกําหนดมาตรการลดความเสี่ยงไดถูกตอง 
 

เหตุการณ ผลกระทบ 
X ผิดกฎหมาย  
X ผิดปกติ  

X ผิดประเภท  
X ผิดคน  
X ผิดที่  
X ผิดเวลา 
X ผิดวิธี  

ถูกดําเนินคดี/กลาวโทษ 
เสียช่ือ 
ขาดความนาเช่ือถือ 
สูญเสียทรัพย (เงิน คน สิ่งของ) 
สูญหาย (ทรัพย เอกสารสําคัญ) 
เสื่อมสภาพ 
เสียโอกาสที่ดีตอองคกร 

   
  3. ประเภทความเสี่ยง 
   ประเภทของความเสี่ยงที่มักกลาวถึงกันบอยๆ คือ ความเสี่ยงทั้ง 4 ประเภท S-O-F-C 
โดยมีความหมายดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงประเภทของความเสี่ยง (จิรพร สเุมธีประสิทธ์ิ และคณะ, 2556, หนา 96) 

Strategic Risk

Compliance 
Risk

Operational Risk

Financial 
Risk
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   ความหมายโดยการจําแนกประเภทความเสี่ยง สามารถแบงเปน 4 ประเภท ดังน้ี 
    1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic risk: S) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนด
แผนกลยุทธ แผนดําเนินงานและการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและ
สภาพแวดลอมภายนอก เชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม สถานการณโลก ภาวะผูนํา กลไกตลาด 
รายได กําไร เปนตน ในดานโครงการที่เปนกลยุทธ ความเสี่ยงอาจเกิดจากการลงทุนขนาดใหญ ที่อาจ
ไมสําเร็จและผลกําไรจากการลงทุนไมเปนไปตามคาดหมาย 
    2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน หรือความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational risk: 
O) เปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานอันไดแก ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการบริหาร 
ระบบงานขององคกร การขาดระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ขาดบรรษัทภิบาลในการดําเนินงาน
ตลอดจน การดําเนินงานที่ไมโปรงใส และการฉอโกงกระบวนการทํางาน เทคโนโลยี บุคลากร ขอมูล
ขาวสาร เปนตน 
    3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial risk: F) เปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับทาง 
ดานการเงิน เชน อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา อัตราดอกเบี้ย งบประมาณ สภาพคลอง  ความ 
สามารถในการชําระหน้ี ความนาเช่ือถือทางการเงิน รายงานทางการเงิน เปนตน ความเสี่ยงทาง
การเงินอาจข้ึนกับประเภทธุรกิจ เชน ขายเงินสด ขายระบบสินเช่ือ ขายตามราคาตลาด ขายราคา
ประกัน เปนตน 
    4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย (Compliance risk: C) 
เปนความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย เชน ระเบียบ กฎหมายพระราช
กฤษฎีกา ระเบียบขอบังคับ ขอกําหนดของทางการ นโยบายของรัฐ มติคณะรัฐมนตรี ขอกําหนดของ 
ภูมิภาคของโลก เชน WHO หรือ Harmonization ที่สงผลตอการผลิต แรงงาน ภาษี เปนตน 
   นอกจากความเสี่ยงหลัก 4 ประเภทขางตน ยังมีความเสี่ยงอื่นๆ ที่แยกออกมาได เชน 
Hazard risk – ความเสี่ยงที่เกี่ยวของดานความปลอดภัยจากอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน ความ
เสี่ยงดานการตลาด ความเสี่ยงดานสารสนเทศ ความเสี่ยงทางเครดิต ดังน้ี 
    1) ความเสี่ยงดานการตลาด (Market risk) เปนความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลง
ของสินคา ราคาสินคา อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน ความผันผวนของราคาหุน ตลอดจนความผัน
ผวนของราคาสินคาโภคภัณฑ อันจะมีผลตอธุรกิจที่เกี่ยวของ ซึ่งเรื่องน้ีผูทําธุรกิจจําเปนตองติดตาม
สถานการณเศรษฐกิจโดยรวม วาทิศทางดอกเบี้ยจะเปนอยางไร แนวโนมของราคาหุนเปนอยางไร 
    2) ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit risk) เปนความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
คุณภาพของสินเช่ือและคุณภาพของสินทรัพยที่ใชคํ้าประกันสินเช่ือ เชน คุณภาพหรือมูลคาของ
สินเช่ือและทรัพยสิน ซึ่งสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของผูใหสินเช่ือดวย 
    3) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากความ 
สามารถในการระดมเงิน เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของเงินในการชําระเงินหรือหน้ีสินทั้งปวง 
    4) ความเสี่ยงดานธุรกิจ (Business risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการดําเนิน 
ธุรกิจ เชน การเปลี่ยนแปลงของความตองการหรืออุปสงค หรือตนทุนการผลิตรวมตลอดจนถึง 
ความสามารถในการจัดสงสินคาตางๆ ใหถึงมือผูบริโภคหรือคูคา เปนตน 
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    5) ความเสี่ยงดานช่ือเสียง (Reputation risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากความไม 
โปรงใสในการดําเนินงาน เชน การแตงบัญชี การฉอโกงที่มีผลตอผูถือหุน ผูเกี่ยวของ และพนักงาน 
  4. เปาหมายของความเสี่ยง S-O-F-C 
   เปาหมายของความเสี่ยง 4 ประเภท หรือ S-O-F-C พบวา องคกรใหความสําคัญ
เกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงดานการเงิน (Financial risk) และความเสี่ยงดาน 
การกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance risk) มากกวาความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic 
risk) และความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ (Operational risk) การพยายามกํากับและควบคุมความ
เสี่ยงทั้ง 2 ประเภท เกี่ยวของกับการลงทุนทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน เปนการสะทอน
วา การบริหารความเสี่ยงยังไมไดบูรณาการครอบคลุมทุกประเภท ทุกกิจกรรม ทุกหนวยงาน และ
ไมไดเกิดทั่วทั้งองคกร 
   องคกรที่มีแนวคิดเชิงรุก (Aggressive policy) จะใหความสําคัญกับการระบุความเสี่ยง
เกิดใหม (Emerging risk) พบวา มีคําศัพทใหมๆ เกิดข้ึน เชน ความเสี่ยง 360 องศา ในสายหวงโซ
คุณคา (Value chain) โดยการพิจารณาแบบ Integrate ไปยังตนนํ้า ปลายนํ้า อันไดแก ซัพพลายเออร 
ลูกคา คูแขงขัน พันธมิตรทางธุรกิจ แหลงเงิน เจาหน้ีการคา เปนแหลงในการระบุความเสี่ยงเกิดใหม
และโอกาสทางธุรกิจ เปนตน 
  5. ประเด็นหรือสาระความเสี่ยง 
   การวิเคราะหถึงสาเหตุและผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนตอองคการ คือ การพิจารณา
ประเด็นหรือสาระความเสี่ยง ประกอบกับการวิเคราะหประเภทความเสี่ยง 
   ประเด็นหรือสาระความเสี่ยง มีลักษณะเปนประโยคที่อางความเสี่ยงอยางชัดเจนวา
กําลังพิจารณาหรือกลาวถึงความเสี่ยงในเรื่องใด ภายใตแตละดานของกลุมความเสี่ยง โดยอาจ
แบงเปนความเสี่ยงทางการเงิน และความเสี่ยงที่ไมใชทางการเงิน มีประเด็นหรือสาระความเสี่ยง ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1  แสดงความเสี่ยงทางการเงินและความเสี่ยงที่ไมใชทางการเงิน (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ 
        และคณะ, 2556, หนา 99) 

ความเส่ียงทางการเงิน ความเส่ียงที่ไมใชทางการเงิน 
- ความเสี่ยงจากรายไดลดลง 5% 
- ความเสี่ยงจากตนทุนการผลิตเพ่ิม 7% 
- ความเสี่ยงจากมาตรการภาษี VAT 
- ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ยลอยตัว 
 

- ความเสี่ยงในการวางแผน 
- ความเสี่ยงในการจัดสรรงบประมาณ 
- ความเสี่ยงจากการลงบัญชีผิดพลาด 
- ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร 
- ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีการผลิต 
- ความเสี่ยงจากความผิดพลาดในการรับคําสั่งซ้ือ 
- ความเสี่ยงจากความพึงพอใจของลูกคา 
- ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภค 
- ความเสี่ยงจากการผิดสัญญา ขอตกลง 
- ความเสี่ยงจากการถูกสั่งปดโรงงาน 
- ความเสี่ยงจากพนักงานนัดหยุดงาน 
- ความเสี่ยงจากการขอสงเสริมการลงทุน 
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   ตัวอยางลักษณะความเสี่ยงที่มีความเกี่ยวของกัน ระหวางความเสี่ยงทางการเงินและ
ไมใชทางการเงิน ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2  แสดงตัวอยางความเสี่ยงทางการเงินและความเสี่ยงที่ไมใชทางการเงิน 
        (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ และคณะ, 2556, หนา 100) 
 

ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงท่ีไมใชทางการเงิน 
 

- ความเสี่ยงจากรายไดลดลง 5% 
 

 

- ความเสี่ยงจากเทคโนโลยีการผลิต 
- ความเสี่ยงจากความผิดพลาดในการรับคําสั่งซื้อ 
- ความเสี่ยงจากความพึงพอใจของลูกคา 
- ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูบริโภค 

 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเสี่ยง 
  1. ความสําคัญของการประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 
   ความเสี่ยง (Risk) คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความ
สูญเปลา หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบ หรือทําใหการ
ดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดานยุทธศาสตร 
การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเปนผลกระทบทางบวก โดยวัดจากผลกระทบ 
(Impact) ที่ไดรับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ 
   หลังจากระบุปจจัยเสี่ยงแลว ข้ันตอไป คือ การวิเคราะหผลกระทบความเสี่ยง หรือ
การประเมินความเสี่ยง เพื่อพิจารณาระดับความเสียหายที่อาจจะเกิดจากความเสี่ยงแตละประเภท 
โดยประเมิน 2 มิติ คือ มิติดานโอกาส และ มิติผลกระทบ 
  2. ขั้นตอนยอยของการประเมินความเสี่ยง 
   การประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 
   2.1  การกําหนดเกณฑการประเมินมาตรฐาน 
   2.2  การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
   2.3  การวิเคราะหความเสี่ยง 
   2.4  การจัดลําดับความเสี่ยง 
  3. ความหมายของคํานิยามในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
   โอกาสที่จะเกิด (Likelihood หรือ Frequency) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณความเสี่ยง 
   ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหาก
เกิดเหตุการณความเสี่ยง 
   ระดับของความเสี่ยง (Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจาก
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงแบงเปน 4-5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง 
นอย และนอยมาก 
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  4. การประเมินความเสี่ยงขององคกร 
   การประเมินความเสี่ยงเปนกระบวนการที่ประกอบดวยการวิเคราะห ประเมิน และ 
จัดระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทํางานขององคกร  
มีข้ันตอน คือ 
   4.1 การประเมินความเสี่ยงจาก 2 มิติ ซึ่งไดแก โอกาส และผลกระทบ 
    การประเมินความเสี่ยง จัดวาเปนการวัดความเสี่ยง ซึ่งอาจเปนความเสี่ยงทาง
การเงินและไมใชทางการเงิน ใหออกมาเปนตัวเลขเชิงปริมาณ เพื่อแสดงภาพความเสี่ยงน้ันๆ วามี
ผลกระทบตอองคกรระดับใด การพิจารณาระดับความเสี่ยง คือ การพิจารณา 2 มิติ น่ันคือ โอกาส 
และผลกระทบ โดยมีสูตรคลายกับสูตรทางคณิตศาสตรดังน้ี 
     โอกาส X ผลกระทบ  =  ระดับของความเสี่ยง 
   4.2 การจัดลําดับความเสี่ยง 
    มีหลักการ คือ การใหความสําคัญกับความเสี่ยงสูงกอน 
  5. การกําหนดเกณฑการประเมิน 
   การประเมินเปนเชิงปริมาณจัดวาทําไดยาก มีเทคนิคการวิเคราะหหลายวิธี โดยทั่วไป 
จะประเมินนัยสําคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) และความถ่ี (Frequency หรือ likelihood) 
ที่จะเกิดความเสี่ยง ดังน้ี 
   หากองคการใดๆ ยังไมมีเกณฑเรื่องโอกาสหรือผลกระทบ องคกรหรือกิจการน้ันอาจ
นําแนวทางหรือเกณฑจากองคกรอื่นที่มีรูปแบบองคกร กิจกรรมการดําเนินการที่ใกลเคียงกันมาใช
กอน แลวคอยปรับปรุงเกณฑใหเหมาะสม เปนลําดับ 
   การกําหนดโอกาส และผลกระทบ 
   - ขอมูลจากผลการดําเนินการที่ผานมา : ประสบการณตางๆ จากความเสียหายและ
การบริหารความเสี่ยง โดยเก็บขอมูลยอนหลังเปนรายป รายไตรมาส เชน ขอมูลความถ่ีที่เกิดความเสี่ยง 
ผลของความเสียหายในแตละครั้ง ระยะเวลาที่เกิด (นาที ช่ัวโมง วัน สัปดาห) ชวงเดือนหรือเหตุการณ
ที่เกิด เปนตน 
   - ขอมูลจากผลการตัดสินใจในอดีต ความเสี่ยงเดิม และผลของการบริหารความเสี่ยง 
เชน ลดความเสียหายเทาใด ผลกระทบอยางไร ใชงบประมาณเทาไร มีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูระดับ
ใด เปนตน 
   - ขอมูลจากภายนอก เชน ธุรกิจที่มีลักษณะการดําเนินงาน ขนาด หรือรูปแบบการ
ลงทุนที่ใกลเคียงกัน วามีแนวทางการบริหารความเสี่ยงแตละระดับอยางไร 
   การกําหนดเกณฑของระดับความเสี่ยง หรือ ระดับความเสียหาย 
   การจัดระดับความเสี่ยง หมายถึง การนําผลการประเมินความเสี่ยงตามความเสี่ยงที่
ใหคะแนน 2 มิติ คือ โอกาสและผลกระทบ ตามที่กลาวขางตน มาประมวลเขาดวยกัน ซึ่งสามารถทํา
ได 2 วิธี คือ 
    1) วิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร เปนวิธีการคํานวณระดับความเสี่ยง เปน 3x3 
หรือ 5x5 ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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    2) วิธีการจัดทําขอมูลสถานะความเสี่ยง (Risk profile) ซึ่งแสดงคา Co-ordinate  
ของ Likelihood และ Impact เปนการสรางตารางรวมภาพความเสี่ยงทั้งหมดเพื่อแสดงโอกาสใน
การเกิดปจจัยความเสี่ยง (Likelihood) และคาระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impacts) ซึ่ง Risk 
Profile จะแบงพื้นที่ออกเปน 3-4-5 สวน ตามความตองการขององคกร 
   การวัดผลความเสี่ยง ที่พิจารณาจากความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
และผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกรวากอใหเกิดระดับความเสี่ยงใน Portfolio ไดดังน้ี 
 
ระดับของความเสียหาย (Degree of Rick) 

 5      
ผลกระทบ 4      

ของความเสี่ยง 3      
 2      
 1      
  1 2 3 4 5 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
  มีความเสี่ยงสูงมาก 
  มีความเสี่ยงสูง 
  มีความเสี่ยงปานกลาง 
  มีความเสี่ยงตํ่า 
  มีความเสี่ยงตํ่ามาก 

 
ภาพท่ี 2.3  แสดงระดับความเสี่ยงใน Portfolio (จิรพร สเุมธีประสิทธ์ิ และคณะ, 2556, หนา 104) 

 
   ตัวอยางเกณฑการประเมินมาตรฐาน 
   เกณฑในการประเมิน คือ การกําหนดมาตรฐานโอกาส ผลกระทบ และระดับความ
เสียหาย ซึ่งเกณฑเหลาน้ีไดมาจากการเก็บขอมูลสถิติยอนหลัง แลวนํามาพิจารณาความถ่ี คาเฉลี่ย 
หรือเทียบเปนรอยละ หรืออัตราการเพิ่ม เพื่อกําหนดเปนเกณฑมาตรฐาน เปนตน 
   หากไมสามารถหาสถิติยอนหลังได เชน กิจการเพิ่งเปดดําเนินการไดเพียง 1-2 ป 
กรณีน้ีสามารถอางอิงจากสถิติของกลุมอุตสาหกรรม บทวิเคราะหที่อางอิงได รวมถึง การใชเกณฑของ
ธุรกิจอื่นๆ ที่มีลักษณะคลายกัน แลวคอยปรับปรุงในเวลาตอมาก็ได 
   การกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยงมาตรฐาน เปนข้ันตอนที่ตองทํางานรวมกัน
ระหวางคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาเงื่อนไขเพื่อกําหนดเกณฑ 
การประเมินความเสี่ยงใน 2 มิติ คือ มิติโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และมิติระดับความ
รุนแรงของผลกระทบ (Impact) เพื่อกําหนดระดับความเสี่ยง (Degree of risks) ของความเสี่ยงแตละ
เหตุการณโดยแสดงเปน เกณฑเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
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   หมายเหตุ : มูลคาความเสียหาย และความถ่ีเปนเพียงตัวอยางสําหรับเปนแนว
ทางการนําไปใช องคกรแตละแหงควรมีการกําหนดใหเหมาะสมกับขนาดภารกิจและลักษณะ 
การดําเนินงานขององคกร 
  6. โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
   แนวทางในการกําหนดเกณฑสําหรับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) โดยการใชวิธีการใหคะแนน ดังตัวอยางดังน้ี 
 
ตารางท่ี 2.3  แสดงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเชิงปริมาณ (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ และคณะ, 2556,  
     หนา 105) 
 

ตัวอยาง 1 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เชิงปรมิาณ 
 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง ความถ่ีโดยเฉลี่ย คะแนน 
 สูงมาก 1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 5 
 สูง 1-6 เดือนตอครั้ง แตไมเกิน 5 ครั้ง 4 
 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง 3 
 นอย 2-3 ปตอครั้ง 2 
 นอยมาก 5 ปตอครั้ง 1 
 

ตัวอยาง 2 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เชิงปรมิาณ 
 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง ความถ่ีโดยเฉลี่ย คะแนน 
 สูงมาก ระหวาง 1-4 สัปดาหตอครั้ง 5 
 สูง ระหวาง 1-3 เดือนตอครั้ง 4 4 
 ปานกลาง ระหวาง 4-6 เดือนตอครั้ง 3 3 
 นอย มากกวา 1 ครั้งตอป แตไมเกิน 2 ครั้ง 2 
 นอยมาก ไมเกินกวา 1 ครั้งตอป 1 
 

ตัวอยาง 3 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เชิงปรมิาณ 
 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง ความถ่ีโดยเฉลี่ย คะแนน 
 สูงมาก มากกวา 80% 5 
 สูง 70-79% 4 
 ปานกลาง 60-69% 3 
 นอย 50-59%  2 
 นอยมาก นอยกวา 50% 1 
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ตารางท่ี 2.4  แสดงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ และคณะ, 2556,  
        หนา 106) 
 

ตัวอยาง 1 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เชิงคุณภาพ 
 

โอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่ง ความถ่ีโดยเฉลี่ย คะแนน 
 สูงมาก มีโอกาสเกิดข้ึนทุกครั้ง 5 
 สูง มีโอกาสเกิดข้ึนคอนขางสูงหรือบอยครั้ง 4 
 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 3 
 นอย มีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง 2 
 นอยมาก มีโอกาสเกิดในกรณีที่มีการยกเวนการปฏิบัติ 1 
 
   ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกิจกรรม โครงการ เหตุการณ 
ที่เกิดจากสมมติฐานที่คาดการณไวลวงหนา การพิจารณาใหชัดเจนวาเกิดอะไร มีความเสียหาย ระบุ
ขนาดและปริมาณความเสียหาย โดยใชขอมูลจาก 
   -  เหตุการณลักษณะน้ีที่เกิดมาแลวมีการบันทึกไว 
   -  การแกปญหาหรือจากการตัดสินใจ (ประสบการณ) ฯลฯ 
   การพิจารณาผลกระทบที่คาดวาจะเกิดตามมา จะตองพิจารณาใหครอบคลุมทุกดาน
ดังตอไปน้ี คือ 
    1) ดานการดําเนินงาน หมายถึง ผลกระทบดานการเงินกระทบตอรายไดหลัก 
    2) ดานบุคคล หมายถึง เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานน้ันๆ 
    3) ดานทรัพยสิน หมายถึง ผลกระทบตอทรัพยสินเปนตัวเงิน เพื่อหาระดับความ 
รุนแรง 
    4) ดานสมาชิกและผู ใชบริการ หมายถึง ความเสียหายตอทรัพยสิน และ
ผูใชบริการตางๆ 
    5) ดานภาพลักษณ หมายถึง ความนาเช่ือถือ การลงทุน ฯลฯ 
  7. การจัดระดับความเสี่ยง (Degree of risk) 
   การจัดระดับความเสี่ยง หมายถึง การนําผลการประเมินความเสี่ยงตามความเสี่ยง
จาก 2 มิติตามที่ใหคะแนนขางตน มาประมวลเขาดวยกัน คือ พิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิด
จากความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ที่ประเมินไดตาม
ตารางการวิเคราะหความเสี่ยง ซึ่งจัดเรียงตามลําดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง นอย และเลือก
ตามความเสี่ยงที่มีระดับสูงมาก และหรือสูง มาจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงในข้ันตอนตอไป  
ดังตัวอยางการจัดระดับความเสี่ยง 
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ตารางท่ี 2.5  แสดงตัวอยางการจัดระดับความเสี่ยง (จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ และคณะ, 2556, 
        หนา 110) 
 

ระดับ คําอธิบาย ตัวอยางกรณีโรงงานมีสารพิษรัว่ไหล 

5 รุนแรงมาก 

- มีพนักงาน บุคลากร หรือบุคคลอ่ืนไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
- ตองใชบุคคลท่ีสามชวยควบคุมอุบัติภัยของเสีย ซ่ึงกระทบสิ่งแวดลอม 
- โรงงานหยุดทําการมากกวา 2 วัน 
- เกิดเหตุการณภัยพิบัติรายแรงหรือเหตุการณสําคัญตอเน่ืองหลาย  
  รายการ 

4 รุนแรง 

- พนักงานบาดเจ็บ ตองไดรับการรักษาเปนคนไขในบางสวน 
- ของเสียร่ัวไหลสูสิ่งแวดลอม แตผลกระทบจํากัดในสถานท่ีทํางาน 
  โรงงาน หรือชุมชนรอบขาง และควบคุมได 
- โรงงานหยุดหรือเสียกําลังการผลิตประมาณ 20-100% ของวัน 
- เกิดเหตุการณขนาดใหญ รุนแรง 

3 ปานกลาง 

- มีพนักงานบาดเจ็บ แตเปนคนไขนอก (OPD) 
- อุบัติภัยของเสีย สามารถควบคุมได โดยความชวยเหลือจากภายนอก 
- โรงงานหยุด 5-20% ของวัน 
- เหตุการณขนาดกลาง รุนแรงบาง หลายเร่ือง 

2 นอย 
- เกิดเหตุการณ 1 หรือ 2 เร่ือง 
- พนักงานควบคุมของเสียไดและไมมีผูไดรับบาดเจ็บ 
- โรงงานหยุดนอยกวา 5% ของวัน 

1 นอยมาก 
- มีหรือไมมีเหตุการณ ไมกระทบตอการผลิต หยุดการผลิต หยุดเคร่ือง 
  (ไมรวมการหยุดเคร่ืองตามรอบการบํารุงรักษา) และไมมีผูบาดเจ็บ 

 
 ขั้นตอนท่ี 4 การบริหารความเสี่ยง 
  1. การระบุทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งการบริหารความเสี่ยงแตละวิธีอาจมี
ความเหมาะสมกับบางสถานการณ แนวทางการบริหารความเสี่ยงใดๆ อาจมีไดมากกวา 1 แนวทาง 
โดยวิธีบริหารความเสี่ยง แบงออกไดเปน 2 แนวทางหลัก ไดแก 
   1.1 การลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสียหาย (Reduce likelihood) เปนมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยง (Risk control) โดยมุงลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสียหาย เหมาะกับ
ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติบอยครั้งหรือปฏิบัติเปนประจํา เชน 
    - การกําหนดใหมีการตรวจสอบลวงหนาเปนประจํา เชน แผนบํารุงรักษาระบบ
ไฟฟา ระบบคอมพิวเตอร เพื่อตรวจสอบลวงหนา และปองกันไมใหเกิดปญหาขัดของข้ึน 
    - การใชระบบงานอัตโนมัติ (Automation) ทดแทนกระบวนการที่ใชคน 
(Manual) เปนผูกระทํา ซึ่งจะเหมาะสมกับลักษณะงานที่ตองปฏิบัติซ้ําๆ จํานวนมาก 
    - การปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อลดความซับซอนของกระบวนการตางๆ 
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    - การมีระบบตรวจจับ (Detection) และการปองกัน (Prevention) การกระทํา
อันทุจริตของพนักงาน 
    - การกําหนดใหมี Checklist เพื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนในการทํางาน
แตละข้ันตอน 
   1.2 การลดขนาดผลกระทบของความเสียหาย (Reduce impact) เปนมาตรการ
บริหารความเสี่ยง โดยมุงเนนการลดขนาดความเสียหายที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัย
ภายนอกที่ควบคุมไดยาก โดยอาจจะใชวิธีการกระจายความเสี่ยงไมใหเกิดการกระจุกตัวของความ
เสี่ยง (Diversification) เชน การจํากัดขนาดของสินเช่ือ จํากัดการผลิต หากพบวาความเสี่ยงดังกลาว
ไมสามารถลดลงได อาจใชแนวทางอื่นเพื่อลดผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว เชน 
    - จัดทํา Business continuity plan เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเน่ือง
ในชวงที่เกิดเหตุการณความเสียหาย และอยูระหวางการแกไขระบบความเสียหาย เพื่อใหกลับคืนสู
สภาพการดําเนินงานปกติไดโดยเร็วที่สุด 
    - จัดทําแผนจัดการกับวิกฤตทางธุรกิจ (Business impact analysis) เมื่อเกิด
ความเสียหาย เปนวิธีการที่เหมาะกับการจัดการปญหาหรือการหยุดชะงักทางธุรกิจอันเกิดจาก
เหตุการณที่ไมไดคาดคิดมากอน ซึ่งสงผลกระทบตอช่ือเสียง/ภาพพจนขององคกรในมุมมองของ
สาธารณะที่รุนแรงและอาจไมสามารถควบคุมได 
  2. กลยุทธ 4 T’s Strategies เพ่ือบริหารความเสี่ยง 
   2.1 Take – การยอมรับ/ดํารงความเสี่ยง คือ ยอมรับความเสี่ยง หากความเสี่ยง
ดังกลาวอยูในระดับที่ยอมรับได ซึ่งองคกรอาจไมตองทําแผนงานบริหารความเสี่ยง นอกจากน้ี อาจ 
เกิดจากเหตุผลอื่น เชน หลีกเลี่ยงไมได เพราะเปนภารกิจ 
   2.2 Treat – การลด/ควบคุมความเสี่ยง คือ ลดความเสี่ยง โดยการหากิจกรรม 
ควบคุมมาลดความเสี่ยง การออกแบบระบบการควบคุมภายใน การแกไขปรับปรุงการทํางาน เพื่อ
ปองกันหรือจํากัดผลกระทบ การควบคุมมีมาตรการ 4 มาตรการ คือ ปองกัน ตรวจพบ แกไข และ
ช้ีแนะ 
   2.3 Terminate – การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หยุด หรือ 
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เปนความเสี่ยง เชน งดทําข้ันตอนที่ไมจําเปนและวิเคราะหวา อาจนํามาซึ่ง
ความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงเปนการตัดสินใจที่จะไมเขาไปเกี่ยวของกับสถานการณความเสี่ยงน้ัน
หรือยุติการดําเนินกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยง 
   2.4 Transfer – การกระจาย/ถายโอนความเสี่ยง คือ การแบง การโอนความเสี่ยงให 
หนวยงานอื่น หรือองคกรอื่นบริหารแทน เปนการถายโอนความรับผิดชอบหรือภาระของการสูญเสีย
แกผูอื่น เชน การทําประกันภัย การทําสัญญาปองกันความเสี่ยง เปนตน 
  3. มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผูบริหารเปนผูกําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง
ข้ึนกับรูปแบบความเสียหาย รูปแบบการดําเนินงาน และคุณลักษณะหรือประเภทขององคกร ความ
เสียหายที่คาดวาจะเกิดข้ึน มาตรการควบคุมความเสี่ยง แบงเปน 4 มาตรการ ดังน้ี 
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   3.1 การควบคุมเพื่อการปองกัน (Preventive control) เปนมาตรการควบคุมเพื่อ 
ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาด เชน การกําหนดนโยบาย การจัดโครงสรางองคกร การแบงแยก
หนาที่ การควบคุมการเขาถึงเอกสาร ไฟลขอมูล ฐานขอมูล ทรัพยสิน เปนตน 
   3.2 การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ (Detective control) เปนมาตรการควบคุมที่กําหนด
ข้ึนเพื่อคนพบขอผิดพลาดในการทํางาน เชน การสอบทาน การวิเคราะห การยืนยันยอดการตรวจนับ 
การเปรียบเทียบ การรายงานขอบกพรองเปนลายลักษณอักษร เปนตน 
   3.3 การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive control) เปนมาตรการควบคุมสงเสริม
หรือกระตุนใหเกิดผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค เชน การสรางแรงจูงใจในการทํางาน เชน 
รางวัล โบนัส การบริหารงานอยางเอาใจใสของผูบังคับบัญชา การประชุมเสนอแนะ เปนตน 
   3.4 การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective control) เปนมาตรการควบคุมที่กําหนด
ข้ึนเพื่อแกไขขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน หรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําในอนาคต เชน การ
สํารองขอมูลสําคัญขององคกรในที่ปลอดภัย การซอมหนีไฟ เปนตน 
  4. การประเมินทางเลือกการบริหารความเสี่ยงในดานตนทุนและผลประโยชน การประเมิน
ทางเลือกเพื่อบริหารความเสี่ยงของแตละฝายงาน/โครงการมีหลักการวา ทางเลือกน้ันๆ สามารถลด
ความเสี่ยงไดดีเพียงใด ไดรับประโยชนที่เพิ่มข้ึนหรือไม หรือชวยสรางโอกาสหรือความเสี่ยงใหม
หรือไม ซึ่งทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด คือ การพิจารณาความเหมาะสมของคาใชจาย (Cost) กับ
ผลประโยชน (Benefit) โดยเปรียบเทียบปจจัยการผลิตหรือปจจัยการลงทุนดานเงินทุน เวลา การใช
ทรัพยากรบุคคล 
   ดังน้ัน เมื่อองคกร/หนวยงาน/โครงการ ทราบความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูหลังจากการประเมิน
ความเสี่ยงและการประเมินการควบคุมแลว ฝายงาน/โครงการไดพิจารณาความเปนไปไดและ
คาใชจายของแตละทางเลือกเพื่อการตัดสินใจเลือกมาตรการลดความเสี่ยงอยางเปนระบบ โดย
พิจารณาจาก 
   4.1 การยอมรับความเสี่ยง หรือการกําหนดกิจกรรมควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงให 
อยูในระดับที่ยอมรับได 
   4.2 การเปรียบเทียบคาใชจายหรือตนทุน ในการจัดการมาตรการควบคุมกับ
ผลประโยชน (Benefit) ที่จะไดรับจากการบริหารความเสี่ยงหรือมาตรการตาง ๆ วามีความเสี่ยงเชิง
ปริมาณและคุณภาพคุมคาหรือไม อยางไร 
 ขั้นตอนท่ี 5 การติดตามประเมินผลและการรายงาน 
 การเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง ตองมีการติดตาม (Monitoring) เพื่อให
มั่นใจไดวาการบริหารความเสี่ยงมีคุณภาพ มีความเหมาะสม นําไปใชทุกระดับขององคกร มีการ
รายงานความเสี่ยงที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค และมีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
communication) แกบุคลากรทุกคนใหไดรับรูและเขาใจอยางทั่วถึง ซึ่งการติดตามผลที่ดีควรมีการทํา
อยางสม่ําเสมอ โดยอาจกําหนดเปนระยะเวลา เชน รายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน เปนตน โดย
ชวงเวลาการติดตามผลจะเปนรายเดือน หรือรายไตรมาส ข้ึนอยูกับ 
  1. ความสําคัญของโครงการ เชน มีความเกี่ยวโยงกับโครงการตอเน่ืองอื่นๆ หรือไม 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

24 

  2. ระยะเวลาโครงการ เปนระยะสั้นหรือยาว หากระยะสั้น ควรมีการติดตามเปนระยะ 
หากเปนโครงการระยะยาว อาจใชการติดตามเปนรายเดือน 
  อยางไรก็ตาม หลักการของการติดตาม คือ ไมเปนภาระแกผูดําเนินงานและไมกอใหเกิด
ความเสียหายจนไมสามารถบริหารความเสี่ยงไดทันการณ 
 5. ประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 
  การบริหารความเสี่ยงชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย ในขณะที่ลดอุปสรรคหรือสิ่ง
ที่ไมคาดหวังที่อาจเกิดข้ึนทั้งในดานผลกําไรและการปฏิบัติงาน ปองกันความเสียหายตอทรัพยากร
ขององคกร และสรางความมั่นใจในการรายงานและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารความเสี่ยง
จึงมีประโยชนหลายประการ (ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส, 2547, หนา 6) ดังน้ี 
   (1) การบริหารความเสี่ยงชวยใหผูบริหารพิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับไดที่สอดคลอง
กับกลยุทธขององคกร 
   (2) การบริหารความเสี่ยงสนับสนุนใหองคกรสามารถบงช้ีเหตุการณ ประเมินความเสี่ยง 
และบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคดานการเติบโตและผลตอบแทนของธุรกิจ 
   (3) การบริหารความเสี่ยงครอบคลุมเหตุการณทั้งหมดที่อาจเกิดข้ึน โดยไมจํากัด
เพียงแตสิ่งที่เปนความเสียหาย จึงชวยใหผูบริหารสามารถบงช้ีและใชประโยชนจากเหตุการณใน 
เชิงบวกไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   (4) การบริหารความเสี่ยงชวยใหองคกรตระหนักถึงเหตุการณที่อาจเกิดข้ึนในทาง
เสียหาย ประเมินความเสี่ยง และกําหนดวิธีบริหาร ดังน้ัน จึงลดสิ่งที่ไมคาดหวังและการสูญเสียจาก
การดําเนินงานของธุรกิจได  
   (5) การบริหารความเสี่ยงชวยใหเห็นวาความเสี่ยงมีความเช่ือมโยงกัน ซึ่งมีผลตอ
หนวยงานและการปฏิบัติงานตางๆ ดังน้ัน จึงควรมองความเสี่ยงในภาพรวมขององคกร 
 6. ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการบริหารความเสี่ยง 
  เพื่อใหองคกรไดรับประโยชนจากการบริหารความเสี่ยง ผูบริหารจะตองสรางกระบวนการ
เพื่อสนับสนุนใหเกิดการบงช้ี การประเมิน การบริหาร และการรายงานความเสี่ยงอยางตอเน่ืองและ
เปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานปกติ ซึ่งปจจัยสําคัญ 8 ประการ เพื่อชวยใหการปฏิบัติตามกรอบการ
บริหารความเสี่ยงขององคกรประสบความสําเร็จ ((ไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส, 2547, หนา 15-17) 
ดังน้ี 
  ปจจัยท่ี 1 การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
  การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร จะประสบความสําเร็จเพียงใด
ข้ึนอยูกับเจตนารมณ การสนับสนุน การมีสวนรวม และความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูงในองคกร 
คณะกรรมการ และผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญ และสนับสนุนใหพนักงานทุกคนเขาใจ
ความสําคัญในคุณคาของการบริหารความเสี่ยงตอองคกร มิฉะน้ันแลว การบริหารความเสี่ยงไม
สามารถเกิดข้ึนได การบริหารความเสี่ยงตองเริ่มตนจากการที่กรรมการผูจัดการ หรือผูนําสูงสุดของ
องคกรตองการใหระบบน้ีเกิดข้ึน โดยกําหนดนโยบายใหมีการปฏิบัติ รวมถึงการกําหนดใหผูบริหาร
ตองใชขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจและบริหารงาน เปนตน 
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  ปจจัยท่ี 2 การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน 
  การใชคํานิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะทําใหเกิด
ความมีประสิทธิภาพในการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย กระบวนการ เพื่อในการบงช้ีและประเมิน
ความเสี่ยง และกําหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม องคกรที่ไดมีการจัดทํากรอบและนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงที่มีคําอธิบายองคประกอบในกรอบการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจน จะทําให
ผูบริหารและพนักงานทุกคนใชภาษาความเสี่ยงในแนวทางเดียวกันและมีจุดมุงหมายรวมกันใน 
การบริหารความเสี่ยง 
  ปจจัยท่ี 3 การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง 
  องคกรที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ องคกร
ที่สามารถนํากระบวนการการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอยางทั่วทั้งองคกร และมีการกระทําอยาง
ตอเน่ืองสม่ําเสมอ 
  ปจจัยท่ี 4 กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
  ในการนําเอากระบวนการและระบบบริหารแบบใหมมาใช องคกรจําเปนตองมีการบรหิาร
การเปลี่ยนแปลง การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงก็เชนเดียวกันที่ตองมีการช้ีแจงใหผูบริหารและ
พนักงานทุกคนรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและผลที่องคกรและแตละบุคคลจะไดรับจาก 
การเปลี่ยนแปลงน้ัน 
  ปจจัยท่ี 5 การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
  การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติมีความสําคัญอยางมาก 
เพราะการสื่อสารจะเนนใหเห็นถึงการเช่ือมโยงระหวางการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธองคกร 
การช้ีแจงทําความเขาใจตอพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแตละบุคคลตอกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง จะชวยใหเกิดการยอมรับในกระบวนการและนํามาซึ่งความสําเร็จในการพัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยง โดยควรไดรับการสนับสนุนทั้งวาจาและในทางปฏิบัติจากผูบริหารระดับสูง กรรมการ
ผูจัดการ และคณะกรรมการขององคกร ซึ่งวัตถุประสงคของการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพน้ัน 
ประกอบดวย 3 ประการ คือ 
   (1) ผูบริหารไดรับขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงอยางถูกตองและทันเวลา 
   (2) ผูบริหารสามารถบริหารกับความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญ หรือตามการเปลี่ยนแปลง 
หรือความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม 
   (3) มีการติดตามแผนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง เพื่อนํามาใชปรับปรุงการบริหาร
องคกรและบริหารความเสี่ยงตางๆ เพื่อใหองคกรมีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงคไดมากที่สุด 
  ปจจัยท่ี 6 การวัดผลการบริหารความเสี่ยง 
  การวัดผลการบริหารความเสี่ยงประกอบดวย 2 รูปแบบ ดังน้ี 
   (1) การวัดความเสี่ยง ในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดข้ึน การบริหาร
ความเสี่ยงที่ประสบผลสําเร็จ จะชวยใหความเสี่ยงเหลืออยูในระดับที่องคกรยอมรับได 
   (2) การวัดความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง โดยอาศัยดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
ซึ่งอาจกําหนดเปนระดับองคกร ฝายงาน หรือของแตละบุคคล การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานน้ีอาจ
ปฏิบัติรวมกับกระบวนการดานทรัพยากรบุคคล 
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  ปจจัยท่ี 7 การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล 
  กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนในองคกรจะตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใหเขาใจ
ถึงกรอบการบริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการบริหารความเสี่ยงและ
สื่อสารขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง การฝกอบรมในองคกรควรตองคํานึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี 
   (1) ความแตกตางกันของระดับความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
   (2) ความรูที่เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่มีอยูแลวในองคกร 
  ซึ่งพนักงานใหมทุกคนควรไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความเขาใจในความรับผิดชอบตอ
ความเสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยงดวยเชนกัน 
  ระบบการประเมินผลการดําเนินงานถือเปนเครื่องมือสําคัญทีใ่ชในการสงเสริมความรับผิดชอบ
ของแตละบุคคล โดยความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงควรกําหนดรวมอยูในงานที่แตละ
บุคคลรับผิดชอบและในคําอธิบายลักษณะงาน (Job description) การประเมินผลการดําเนินงาน
สวนที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงมีประเด็นที่ควรประเมินดังตอไปน้ี 
   (1) ความรับผิดชอบและการสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกรอบ 
การบริหารความเสี่ยงที่แตละบุคคลมีตอองคกร 
   (2) การวัดระดับของความเสี่ยงที่บุคคลน้ันเปนผูรับผิดชอบวาความเสี่ยงไดรับ 
การบริหารอยางมีประสิทธิผลเพียงใด 
  ปจจัยท่ี 8 การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
  ข้ันตอนสุดทายของปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนด
วิธีที่เหมาะสมในการติดตามการบริหารความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง เชน 
รายงาน การสอบทาน และเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ควร
พิจารณาประเด็นตอไปน้ี 
   (1) การรายงานและการสอบทานข้ันตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
   (2) ความชัดเจนและสม่ําเสมอของการมีสวนรวมและความมุงมั่นของผูบริหาร
ระดับสูง 
   (3) บทบาทของผูนําในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง 
   (4) การประยุกตใชเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
  กิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2554, หนา 64-65) ไดแบงประเภทของความเสี่ยงไวดังน้ี 
   (1) ความเสี่ยงที่สามารถวัดมูลคาเปนตัวเงินได (Financial risk) คือ ความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนแลว สามารถวัดคาของความเสียหายออกมาไดเปนตัวเงิน เชน ไฟไหมโรงงานผลิตสินคา 
บริษัทจะ สามารถคํานวณคาเสียหายจากเหตุการณไฟไหมโรงงานผลิตสินคาได โดยการประเมินถึง
ทรัพยที่เกิด ความเสียหายและตีคาออกมาเปนจํานวนเงิน เหตุการณรถยนตประสบอุบัติเหตุจากการ
นําของไปสง ใหแกลูกคา บริษัทก็จะสามารถตีคาความเสียหายออกมาเปนตัวเงินไดเชนกัน ความเสี่ยง
ประเภทน้ี จัดอยูใน Financial risk 
   (2) ความเสี่ยงที่ไมสามารถวัดมูลคาเปนตัวเงินได (Non-Financial risk) เปนความเสี่ยง 
ที่เหตุการณตางๆ เกิดข้ึนแลวไมสามารถประเมินความเสียหายได เชน การเสียชีวิตของพนักงาน
บริษัท จากเหตุการณไฟไหม หรือเกิดอุบัติเหตุทางรถยนต ทําใหพนักงานขับรถยนตของบริษัท 
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เสียชีวิต การสูญเสียชีวิตน้ันจึงไมสามารถประเมินคาความเสี่ยงออกมาเปนตัวเงินได บริษัทที่มีสินคา 
คงเหลือไวไมพอจําหนาย เมื่อผูบริโภคหรือลูกคาตองการซื้อสินคาน้ัน แลวบริษัทไมมีจําหนาย ลูกคา
จึงเปลี่ยนไป ซื้อสินคาหรือวัตถุดิบจากผูผลิตรายอื่น เปนเหตุการณที่ไมสามารถประเมินมูลคา ความ
เสียหายไดเชนเดียวกัน แตบริษัทน้ันก็ทราบดีวาบริษัทเกิดความเสียหาย 
   (3) ความเสี่ยงที่ผันแปรได (Dynamic risk) เปนความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา เชน ลูกคาหรือผูบริโภคเปลี่ยนแปลงรสนิยมในการบริโภคสินคา เทคโนโลยีการตลาดเกิด
การเปลี่ยนแปลงทําใหสินคาเดิมเคยขายไดดีเกิดมียอดขายที่ลดลง การเปลี่ยนแปลงสภาวะทาง
เศรษฐกิจทําใหยอดขายของบริษัทลดลง ความเสี่ยงประเภทน้ีเปนความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนเปนครั้งคราว 
ไมมีแนนอนในการเกิด ความเสี่ยงวาจะเกิดข้ึนเมื่อใดและเกิดข้ึนในรูปแบบใด ตลอดจนผลกระทบของ
ความเสี่ยงประเภทน้ีก็มีลักษณะไมเหมือนกันในทุกครั้งที่เกิดความเสี่ยงน้ีดวย 
   (4) ความเสี่ยงที่ผันแปรไมได (Static risk) หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ความเสี่ยงที่คงที่ 
เปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนแกบริษัทจากปจจัยอื่นที่ไมไดเกิดข้ึนจากการผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ เชน 
บริษัทเกิดความเสี่ยงเน่ืองจากพนักงานของบริษัทปฏิบัติหนาที่โดยทุจริต เปนตน 
   (5) ความเสี่ยงพื้นฐาน (Fundamental risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดข้ึนแลวจะมีผลกระทบ
ตอคนจํานวนมาก เชน เกิดภาวะสงคราม แผนดินไหว นํ้าทวม เปนตน ซึ่งเปนความเสี่ยงที่สามารถ 
ปองกันไดเปนบางสวน เพราะเมื่อความเสี่ยงเหลาน้ีเกิดข้ึนแลวคนในสังคมจะไดรับความเสี่ยงน้ีใน
ระดับที่เทาๆ กัน 
  สงวน ชางฉัตร (2547, หนา 17) ไดกลาวถึงประโยชนของการวิเคราะหการบริหารความ
เสี่ยงวานอกจาก เกิดประโยชนกับโครงการแลวยังสงผลถึงองคการและลูกคาที่มาใชหรือขอรบั บรกิาร 
อีกดวย ซึ่งพอสรุปไดคือ 
   (1) สามารถสรางเสริมความเขาใจโครงการและจัดทําแผนที่ใกลเคียงความเปนจริง
มากข้ึน ในแงการประมาณคาใชจายและระยะเวลาดําเนินการ 
   (2) เพิ่มพูนความเขาใจความเสี่ยงในโครงการมากข้ึนโดยเฉพาะอยางย่ิงผลกระทบที่
จะเกิดกับโครงการหากบริหารความเสี่ยงในโครงการมากข้ึนโดยเฉพาะอยางย่ิงผลกระทบที่จะเกิดกับ 
โครงการ หากบริหารความเสี่ยงไมเหมาะสมหรือละเลยการบริหารความเสี่ยงน้ัน 
   (3) มีอิสระในการพิจารณาความเสี่ยงของโครงการ ซึ่งจะชวยใหการตัดสินใจบริหาร
ความเสี่ยงใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากข้ึน 
   (4) ทําใหยอมรับความเสี่ยงไดมากข้ึน และสามารถไดประโยชนจากการยอมรับความเสี่ยง
น้ันไดมากข้ึนดวย 
  สมชาย ไตรรัตนภิรมย (2549, หนา 12) ไดแบงข้ันตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังน้ี 
   (1) การวางแผนการบริหารความเสี่ยง (Risk management planning) ประกอบดวย 
การตัดสินใจวาจะวางแผนการบริหารกิจกรรมโครงการอยางไร โดยการทบทวนขอบเขตของ โครงการ 
การวางแผนการบริหารโครงการ ปจจัยสิ่งแวดลอมขององคการและทรัพยากรองคกร ซึ่งผูรวม
โครงการสามารถอธิบายและวิเคราะหการบริหารความเสี่ยง กิจกรรมในแตละโครงการผลผลิตหลัก
ของการบริหารน้ีคือ แผนการบริหารความเสี่ยง 
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   (2) การจําแนกความเสี่ยง (Risk identification) ประกอบดวยขอกําหนดที่มีตอ
ผลกระทบ ของโครงการและลักษณะขอมูลเอกสารแตละโครงการ ผลผลิตหลักของกระบวนการน้ีคือ
การเริ่มตนดวยการลงทะเบียนความเสี่ยง  
   (3) การวิเคราะหคุณภาพความเสี่ยง (Qualitative risk analysis) ประกอบดวยการจัดลําดับ
ความสําคัญของความเสี่ยง ซึ่งข้ึนอยูกับความนาจะเปน และผลกระทบที่เกิดข้ึนภายหลังการจําแนก
ความเสี่ยงแลว ทีมความเสี่ยงสามารถใชเครื่องมือและเทคนิคตางๆ ในการจัดลําดับความเสี่ยงและ
การจัดการขอมูลการลงทะเบียนความเสี่ยงใหทันสมัย ผลผลิตหลักในข้ันตอนน้ีก็คือ Update การ
ลงทะเบียนขอมูลความเสี่ยงใหทันตอเวลา 
   (4) การวิเคราะหปริมาณความเสี่ยง (Quantitative risk analysis) ประกอบดวยการ
ประเมินคา ผลกระทบของความเสี่ยงตามวัตถุประสงคของโครงการออกมาเปนจํานวนหรือตัวเลข 
ผลผลิตหลักของกระบวนการน้ี เชนเดียวกับการลงทะเบียนหลักเพื่อใหทันตอเวลา 
   (5) การวางแผนเกี่ยวกับผลที่เกิดข้ึนกับความเสี่ยง (Risk response planning) ประกอบดวย 
การนําข้ันตอนมาใชเพื่อเปนการสรางโอกาสในความสําเร็จและเปนการลดภาวะคุกคามที่จะพบจาก
เปาหมายโครงการ การใชผลผลิตตางๆ ตามข้ันตอนที่ผานมา 
   (6) การควบคุมและการติดตามความเสี่ยง (Risk monitoring and control) ประกอบดวย 
การจําแนกการติดตามความเสี่ยง และความเสี่ยงที่เหลืออยู การจําแนกความเสี่ยงใหม การจัดแยก
แผนการเกี่ยวกับผลที่เกิดข้ึนจากความเสี่ยงและการประเมินประสิทธิผลของกลยุทธการบริหารความ
เสี่ยงที่ใชตลอดโครงการ ผลผลิตหลักของกระบวนการน้ีคือ การใหคําแนะนํา การใหการรับรอง และ
การปองกันสิ่งที่จะเกิดข้ึน ความตองการการเปลี่ยนแปลงและการลงทะเบียนบนความเสี่ยงใหทนัสมยั
อยูเสมอ รวมทั้งการวางแผนการบริหารโครงการและกระบวนการบริหารทรัพยากรของโครงการ 
 

ขอมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมเหล็กไทย 
 
 1. ความรูเรื่องเหล็กและเหล็กกลา 
  การจัดโครงสรางอุตสาหกรรม สามารถแบงอุตสาหกรรมเหล็กไดเปน 3 ข้ัน คืออุตสาหกรรม
เหล็กข้ันตน ข้ันกลาง และข้ันปลาย ซึ่งไมรวมเหล็กแผนไรสนิม โดยอุตสาหกรรมเหล็กข้ันตน เปน
อุตสาหกรรมเหล็กถลุง (Pig iron) และเหล็กพรุน (Sponge iron) ซึ่งจัดไดวาเปนกระบวนการเริ่มตน
ของอุตสาหกรรมเหล็กที่มีความสําคัญอยางมากตอศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมเหล็กและ
อุตสาหกรรมที่ตอเน่ืองจากอุตสาหกรรมเหล็ก สําหรับประเทศไทย ปจจุบันยังไมมีการจัดต้ัง
โรงงานผลิตเหล็กข้ันตน โดยแตเดิมน้ัน แนวทางการพัฒนาถูกกําหนดโดยความตองการของตลาดใน
ประเทศมากกวา จากนโยบายของภาครัฐทําใหอุตสาหกรรมเหล็กเริ่มตนพัฒนาจากข้ันปลาย เพื่อ
ทดแทนการนําเขาจากตางประเทศแทนการพัฒนาจากอุตสาหกรรมเหล็กข้ันตน 
  อุตสาหกรรมเหล็กข้ันกลางเปนข้ันที่นําผลิตภัณฑจากการผลิตเหล็กข้ันตนทั้งที่เปน
ของเหลวและของแข็ง รวมถึงเศษเหล็ก (Scrap) มาหลอมปรับปรุงคุณสมบัติและสวนผสมทางเคมีให
ไดเปนเหล็กกลา (Steelmaking) สําหรับประเทศไทย ผูผลิตข้ันกลางทุกรายจะผลิตดวยเตาอารต
ไฟฟา โดยใชเศษเหล็กเปนวัตถุหลักในการผลิต 
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  นอกจากการผลิตเหล็กกลาแลว อุตสาหกรรมข้ันกลางน้ียังรวมถึงการหลอเหล็กกลาให
เปนผลิตภัณฑกึ่งสําเร็จรูปที่มีอยู 3 ประเภท ไดแก เหล็กแทงยาว (Billet) เหล็กแทงแบน (Slab) และ
เหล็กแทงใหญ (Bloom) โดยเหล็กแทงยาวจะนําไปเปนวัตถุดิบในการผลิตเหล็กเสน เหล็กลวด และ
เหล็กโครงสรางรูปพรรณรีดรอน สําหรับการผลิตเหล็กแทงแบนจะตองใชระดับเทคโนโลยีที่สูงกวา 
การผลิตเหล็กแทงยาว และจะเปนวัตถุดิบในการผลิตเหล็กแผนรีดรอนเทาน้ัน สวนเหล็กแทงใหญจะ
ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตเหล็กโครงสรางรูปพรรณรีดรอนขนาดใหญ ซึ่งมีบริษัท สยามยามาโตะ  
จํากัด เปนผูผลิตแตเพียงผูเดียว 
  อุตสาหกรรมเหล็กข้ันปลายเปนข้ันของการแปรรูปผลิตภัณฑกึ่ งสําเร็จรูปดวย
กระบวนการตางๆ ไดแก การรีดรอน การรีดเย็น การเคลือบผิว การผลิตทอเหล็ก การตีเหล็กข้ึนรูป
รวมไปถึงการหลอเหล็ก เชน เหล็กเสน เหล็กลวด เหล็กแผนรีดรอน เหล็กแผนรีดเย็น เหล็กแผน
เคลือบ เหล็กโครงสรางรูปพรรณรีดรอน เปนตน ซึ่ งจะนําไปใช เปนวัตถุดิบทางการผลิตใน
อุตสาหกรรมตางๆ ที่ตอเน่ือง เชน อุตสาหกรรมกอสราง อุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรม
เครื่องใชไฟฟา อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เปนตน 
 2. โครงสรางการผลิต 
  อุตสาหกรรมเหล็ก เหล็กกลา และผลิตภัณฑเหล็ก สามารถแบงไดเปนสามข้ันตอนคือ 
ข้ันตน ข้ันกลาง และข้ันปลาย โดยที่อุตสาหกรรมเหล็กข้ันตนนําเอาวัตถุดิบคือ สินแรเหล็ก มาถลุง
เปนวัตถุดิบพื้นฐานเพื่อสงตอใหอุตสาหกรรมข้ันกลางนําไปแปรรูปอีกทอดหน่ึงเปนผลิตภัณฑข้ันกลาง 
ซึ่งอุตสาหกรรมข้ันปลายจะนําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑสําเร็จ ไดแก เหล็กเสน เหล็กลวด เหล็กแผน 
เปนตน 
  การผลิตเหล็กเริ่มจากการนําเอาวัตถุดิบ คือ สินแรเหล็ก (Iron ore) ที่ไดจากเหมืองเหล็ก
มาผานกระบวนถลุง โดยที่กระบวนการถลุงแรเหล็กมีสองวิธีคือ เตาถลุงแบบพนลม (Blast furnace) 
ซึ่งประกอบดวยเตาหลอมที่มีปลองสูงและใชวิธีอัดอากาศรอนเขาทางดานลางโดยใชถานหินเปน
เช้ือเพลิงเพื่อเรงความรอนถึงอุณหภูมิที่ไปแยกเหล็กออกจากสิ่งเจือปนอื่นๆ ผลลัพธเปนเหล็กถลุง 
(Pig iron) สวนเตาหลอมแบบอุณหภูมิตํ่า (Direct reduction) ใชวิธีพนกาซที่เปน Reducing gas 
เขาไปทําปฏิกิริยากับแรเหล็กในเตาถลุง ผลลัพธที่ไดเปนเหล็กพรุน (Sponge iron) โดยที่ทั้งเหลก็ถลงุ
และเหล็กพรุนเปนวัตถุดิบพื้นฐานสําหรับการผลิตผลิตภัณฑเหล็กทั้งหมด 
  ประเทศไทยเคยมีผูผลิตวัตถุดิบข้ันตนภายในประเทศเพียง 2 ราย ไดแก บริษัท ปูนซีเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) และบริษัท สยามโลหะเอ็นเตอรไพรส จํากัด โดยทําการผลิตเหล็กถลุงในเชิงพาณิชย 
แตภายหลังป 2524 การผลิตวัตถุดิบข้ันตนภายในประเทศตองปดตัวลงเพราะไมสามารถแขงขันกับ
เหล็กถลุงที่นําเขาจากตางประเทศได เน่ืองจากเหล็กถลุงจากตางประเทศมีราคาถูกกวา ประกอบกับ
เปนอุตสาหกรรมที่ตองใชเงินในการลงทุนสูงและการลงทุนผลิตภายในประเทศไทยมีตนทุนสูง
เน่ืองจากไมมีแหลงแรเหล็กคุณภาพสูงและไมมีแหลงพลังงานราคาถูก (รูปภาพที่ 1) (กรมเจรจา
การคาระหวางประเทศ, 2547) 
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 3. ภาพรวมการบริโภค การผลิต การนําเขา และสงออกเหล็กและเหล็กกลาของประเทศ
ไทย 
  ป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมียอดการบริโภคเหล็กสําเร็จรูปไทยอยูที่ 19.27 ลานตัน 
ขยายตัว 15.4% จําแนกเปนการบริโภคเหล็กทรงยาว 7.6 ลานตัน และเหล็กทรงแบน 11.68 ลานตัน 
ผลิตภัณฑที่มีการบริโภคมากที่สุด ไดแก เหล็กแผนรีดรอนชนิดมวนและไมเปนมวน 6.96 ลานตัน 
รองลงมาคือ เหล็กเสนกอสรางและเหล็กโครงสรางรูปพรรณ 5.14 ลานตัน และเหล็กแผนเคลือบ 
4.02 ลานตัน 
  ยอดการผลิตเหล็กดิบของไทยป พ.ศ. 2559 อยูที่ 7.98 ลานตัน เพิ่มข้ึน 22.8% เมื่อ
เทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา จําแนกเปนการผลิตเหล็กทรงยาว 5.3 ลานตัน ขยายตัว 
31.7% เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอน 
  ยอดนําเขาผลิตภัณฑเหล็กรวมทั้งหมดของไทยป 2016 อยูที่ 19.11 ลานตัน เพิ่มข้ึน 
19% เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา จําแนกเปนการนําเขาวัตถุดิบ 1.55 ลานตัน 
การนําเขาผลิตภัณฑเหล็กกึ่งสําเร็จรูป 4.94 ลานตัน และการนําเขาผลิตภัณฑเหล็กสําเร็จรูป 12.61 
ลานตัน โดยผลิตภัณฑเหล็กสําเร็จรูปที่มีการนําเขามากที่สุดคือ เหล็กแผนรีดรอนชนิดมวนและไมเปน
มวน 4.47 ลานตัน รองลงมาคือ เหล็กแผนเคลือบ 2.72 ลานตัน และเหล็กลวด 1.69 ลานตัน 
ตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 2.4 กราฟแสดงปรมิาณการผลิต นําเขา สงออก บริโภค สินคาเหล็กของไทย 

ต้ังแตป 1997-2016 (สถาบันเหล็กและเหล็กกลาแหงประเทศไทย) 
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 4. การบริโภคเหล็กในอุตสาหกรรมตอเน่ืองของประเทศไทย 
  ขอมูลป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยบริโภคเหล็กเฉลี่ย 294 กิโลกรัมตอคนตอป โดย
อุตสาหกรรมกอสรางถือเปนอุสาหกรรมตอเน่ืองที่มีการใชเหล็กมากที่สุด 53% รองลงมาคือ 
อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล และอุตสาหกรรมยานยนต 18% และ 17% ตามลําดับ สวนที่เหลือใช
สําหรับอุตสาหกรรมไฟฟา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑอาหารกระปองและอื่นๆ รวม 12% 
 

 
ภาพท่ี 2.5 กราฟแสดงการบริโภคเหลก็ในอุตสาหกรรมตอเน่ืองของประเทศไทย 

(สถาบันเหล็กและเหลก็กลาแหงประเทศไทย) 
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ภาพท่ี 2.6 โครงสรางอุตสาหกรรมเหล็ก 
 
 

การรีด / รีดซํ้า / หลอ 

สินแรเหล็ก (Iron Ore) 
 ถลุงดวยวิธี Blast Furnace ถลุงดวยวิธี Direct Reduced 

เหล็กถลุง (Pig Iron) เหล็กพรุน (Sponge Iron) 
เศษเหล็ก (Scrap) 

เหล็กแทงยาว (Billet)* เหล็กแทงแบน (Slab)* 
เหล็กแทงใหญ  

(Bloom, Beam, Blanks)* 

การหลอมเหล็กและหลอเหล็ก 

ผลิตภัณฑรูปทรงยาว* 
(Long Product) 

ผลิตภัณฑเหล็กหลอ* ผลิตภัณฑเหล็กโครงสราง
รูปพรรณขนาดใหญ* 

ผลิตภัณฑรูปทรงแบน* 
(Flat Product) 

เหล็กเสน* 

ลวดเหล็กแรงดึงสูง* 

เหล็กลวด* 

เหล็กโครงสราง
รูปพรรณรีดรอน* 

เหล็กแผนรีดรอน* 

เหล็กแผนชุบดีบุก* 

เหล็กแผนชุบสังกะส*ี 

เหล็กแผนไรสนิมรีดเยน็* 

เหล็กแผนไรสนิมรีดรอน* 

เหล็กแผนรีดเย็น* 

ทอเหล็ก* 

เหล็กโครงสรางรูปพรรณ
รีดเยน็* 

เหล็กโครงสรางรูปพรรณ
ขนาดใหญ* 

เหล็กรปูคานปกกวาง* 

เหล็กคานรปูตัว I * 

เหล็กคานรปูตัว T * 

เหล็กรปูฉาก* 

เหล็กรางน้ําหรือตัว C * 

เหล็กเข็มพืด* 

เหล็กรางรถไฟ* 

อุตสาหกรรมตอเนื่อง 

กอสราง ชิ้นสวนรถยนต เครื่องใชไฟฟา เฟอรนิเจอร บรรจุภณัฑ 

เหล็กขัน้ตน 
 

เหล็กขัน้กลาง 
 

เหล็กขัน้ปลาย 
 

อุตสาหกรรม
ตอเนื่อง 
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 5. ประเภทของเหล็ก 
  เหล็กแผนรีดรอน คือการนําเหล็กกลาที่มีรูปทรงเปนแทงแบน (Slab) มาผานกระบวนการ
รีดรอนลดขนาดที่อุณหภูมิประมาณ 1,100-1,250 องศาเซลเซียส ดวยลูกกลิ้งหรือแทนรีดขนาดใหญ
รีดใหเปนแผนที่มีความหนาบางลงตามที่ตองการ จากน้ันจึงทําใหเย็นลงโดยการผานนาหลอเย็น แลว
เขาสูเครื่องมวน เมื่อผลิตเสร็จเหล็กแผนรีดรอนที่ไดจะมีผิวสีเทาดําและอยูในลักษณะเปนมวน (Coil) 
เรียกวา “เหล็กแผนรีดรอนชนิดมวน (Hot-rolled coil)” หรือ “เหล็กมวนดํา (Black coil)” เพื่อ
สะดวกการเก็บรักษา ขนสงเคลื่อนยาย และสะดวกในการนําไปแปรรูปเปนผลิตภัณฑอื่นตอไป เชน 
  - รีดเย็นตอเปนเหล็กแผนรีดเย็น เพื่อใชในงานที่ตองการคุณภาพผิวสูงกวาและความ
หนาตํ่ากวาเหล็กแผนรีดรอน 
  - กัดลางผิวและเคลือบนามัน เปนเหล็กแผนรีดรอนชนิดกัดลางผิวและเคลือบนามัน 
(Pickled and oiled hot-rolled steel) จะไดเหล็กแผนรีดรอนผิวดานสีขาวเทา 
  - แปรรูป เปนเหล็กโครงสรางรูปพรรณ ลักษณะตางๆ เชน เหล็กฉาก (รูป L) ทอ (ทรงกระบอก) 
รางนา (U) เปนตน สําหรับใชในการกอสราง งานวิศวกรรมโยธา และงานโครงสรางตางๆ 
  - ตัดเปนแผนหรือเปนทอน สําหรับใชในงานอุตสาหกรรม งานกอสราง หรืองานชาง
ทั่วไป 
  - ผลิตถังกาซ ถังคอมเพรสเซอร (ระบบทํา ความเย็น) ถังแรงดัน ผลิตทอกาซ ทอนํ้ามัน
และปโตรเคมี 
  - ใชข้ึนรูปช้ินสวนชวงลางรถยนตที่ตองการความแข็งแรง 
  - มวนทําทอขนาดใหญ (Spiral pipe) 
  - ทําถังแกสหุงตม 
  - ทําตูคอนเทนเนอร 
  - ใชในอุตสาหกรรมตอเรือ 
  เหล็กแผนรีดเย็น ผลิตโดยกระบวนการรีดเย็น ใชเหล็กแผนรีดรอนเปนวัตถุดิบ แลวนํามา
รีดลดขนาดความหนาที่อุณหภูมิปกติ โดยทั่วไปจะมีความหนาต้ังแต 0.14 มม. ถึง 3 มม. มีผิวสวย 
มันวาว ใชในงานลักษณะที่ตองการคุณภาพผิวสูงกวาและความหนาตํ่ากวาเหล็กแผนรีดรอน เชน 
  - งานดานยานยนต 
  - เครื่องใชไฟฟา เฟอรนิเจอร 
  - ทําผลิตภัณฑตอเน่ือง 
  - เปนโลหะพื้นสาหรับผลิตเหล็กแผนเคลือบ เชน เคลือบสังกะสีเพื่องานทําหลังคา 
เคลือบดีบุก 
  โดยนํามวนเหล็กแผนรีดรอนไปรีดเย็นตอ จะไดเหล็กแผนที่มีผิวมันกวา แตยังเหลือ
ความเครียดในเน้ือเหล็กอยูทาใหมีความแข็งสูง ความสามารถในการยืดตัว (Elongation) ตํ่าและยังมี
ความไมสม่ําเสมอของคุณสมบัติเชิงกลในทิศทางตางๆสูง จึงไมเหมาะแกการใชงานข้ึนรูป ตองเขาสู
กระบวนการอบออน (Annealing) เพื่อใหคลายความเครียดในเน้ือเหล็กลง โดยความหนาแทบไม
เปลี่ยนแปลง เพื่อปรับปรุงความเรียบของคุณภาพผิว และขจัดการยืดตัว ณ จุดคราก (Yield point 
elongation) ทําใหสามารถนําไปใชข้ึนรูปไดดีและสม่ําเสมอมากข้ึน โดยทั้งผลิตภัณฑเหล็กแผนรีด



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

34 

รอนและผลิตภัณฑเหล็กแผนรีดเย็น มีคุณสมบัติที่แตกตางกันไปข้ึนอยูกับช้ันคุณภาพ (Grade) และ
ประเภทการนําไปใชงาน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ผูวิจัยไดนํางานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาดังน้ี 
 ชาญชัย เพ็ชรรัตน (2556, หนา I) การบริหารความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนด  
เอนจิเนียริ่ง จํากัด ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาตํ่ากวา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด สังกัดฝายปฏิบัติการ และมีประสบการณในการทํางานระหวาง 1-5 ป ผล
การวิเคราะหความคิดเห็นตอระดับการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล 
แอนด เอนจิเนียริ่ง จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการวัดผลการบริหารความเสี่ยง รองลงมาคือ ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูง ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ดานการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงอยางตอเน่ือง ดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และดานการฝกอบรมและกลไกดาน
ทรัพยากรบุคคล ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา และหนวยงานที่สังกัดตางกัน มี
ระดับการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนด เอนจิเนียริ่ง จํากัด ทั้ง
ในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน สวนประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีระดับการ
ดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของบริษัท โพรเทค เคมีคอล แอนด เอนจิเนียริ่ง จํากัด ในภาพรวม
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญ .05 
 เพ็ญพิชญา บรรหาร และคนึงนิตย สายสิงห (2556, หนา 41-42) ไดทําการศึกษาเรื่องความ
คิดเห็นของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยงของหนวยงานที่มีตอการนําระบบการบริหารความเสี่ยง
เขามาใชในองคกร ผลการวิจัยพบวา 1) เจาหนาที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยงของหนวยงานมีความคิดเห็น
ตอการนําระบบการบริหารความเสี่ยงเขามาใชในองคกรโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยมากเปนอันดับหน่ึง คือ ดานการดําเนินงาน รองลงมาคือ ดานระบบการบริหารความเสี่ยง 
ดานการใหบริการของเจาหนาที่บริหารความเสี่ยง ดานการติดตาม ดานการสื่อสาร และดานคูมือ 
การบริหารงานความเสี่ยง 2) เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานสังกัดคณะหรือหนวยงานสายสนับสนุนและ
หนวยงานจัดการเรียนการสอนมีความคิดเห็นตอการนําระบบการบริหารความเสี่ยงเขามาใชในองคกร
ไมแตกตางกัน 
 ปยะมาศ มวงเปลี่ยน (2555, หนา ค-ง) การบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของธนาคารออมสินในกรุงเทพและปริมณฑล โดยใชการวิจัยแบบผสม กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร/
หัวหนาฝายสินเช่ือ/ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือ และลูกคาดานสินเช่ือของธนาคาร ผลการวิจัยพบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือของธนาคารโดยรวมและรายดานทุกดานอยูใน
ระดับความคิดเห็นดวยมาก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงดาน
สินเช่ือของธนาคาร โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งการบริหารความเสี่ยงสินเช่ือดานนโยบายสินเช่ือและ
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หลักประกันมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
สินเช่ือของธนาคารพบวา การบริหารความเสี่ยงสินเช่ือดานกระบวนการมีความสัมพันธทิศทาง
เดียวกันคอนขางสูง กับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินเช่ือของธนาคาร 
 นอกจากน้ียังพบวา ลูกคามีความคิดเห็นวาธนาคารมีการตรวจเอกสารการขอสินเช่ืออยาง
ละเอียดใหเปนไปตามนโยบายของธนาคาร มีการติดตามการชําระหน้ีใหอยูในกําหนดเวลา ควรมี 
การประเมินความสามารถในการชําระหน้ีและปฏิบัติตามเกณฑการกํากับดูแลของธนาคารแหง
ประเทศไทยเพื่อลดปญหาหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได 
 สําหรับผูบริหารมีความคิดเห็นวา การควบคุมการบริหารความเสี่ยงดานสินเช่ือประกอบดวย 
การวิเคราะหความสามารถในการชําระหน้ี ผูคํ้าประกันหรือหลักประกันมีความเปนไปไดที่จะสามารถ
บังคับชําระหน้ีได มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาสินเช่ือ มีหนวยงานกลุมงานกํากับดูแล
สินเช่ือแตละประเภทและมีการติดตามหน้ีใหลูกหน้ีชําระหน้ีภายในกําหนด การบริหารสินเช่ือที่มี
ประสิทธิภาพของธนาคาร ไดแก มีการกําหนดแนวทางการบริหารสินเช่ือไวชัดเจน มีการควบคุม
ตรวจสอบตรวจทาน กําหนดตัวช้ีวัดดานความเสี่ยงและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอเพื่อลดความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของเจาหนาที่สินเช่ือ นอกจากน้ี ธนาคารควรมีหนวยงานยอยเพื่อควบคุมสินเช่ือแตละ
ประเภท มีการกําหนดนโยบายต้ังแตการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือจนถึงการประเมินและติดตามสินเช่ือ 
 สิรินันทา จางพิพัฒนนวกิจ และธนรัตน แตวัฒนา (2555, หนา 51-54) งานวิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องตัดเหล็กดวยกระแสไฟฟา 
ผลการวิจัยพบวา 
  (1) ปจจัยการเกิดความเสี่ยงในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องตัดเหล็กดวยกระแสไฟฟา 
ประกอบดวย ปจจัยภายใน ไดแก ความตอเน่ืองของธุรกิจ บุคลากร ขอมูล IT วิธีการทางาน ระบบ
ความควบคุม เทคโนโลยีดานการผลิต การเปลี่ยนแปลงตัวผูบริหาร วัตถุดิบสาหรับการผลิต และ
แผนภูมิคุณภาพ ปจจัยภายนอก ไดแก ความตองการของลูกคาสภาวะการแขงขัน (บริษัทคูแขง) 
ตลาดซื้อขายและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ อิทธิพลที่สงผลกระทบตอการเกิดความเสี่ยง
ในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องตัดเหล็กสวนใหญมาจากปจจัยภายในรอยละ 90 
เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย ปรากฏวา ปจจัยบุคลากรมีผลตอความเสี่ยงคิดเปนรอยละ 30 รองลงมา
เปนวิธีการทางาน รอยละ 23 วัตถุดิบสาหรับการผลิต รอยละ 15 ระบบความควบคุม รอยละ 7 
ขอมูล (การสื่อสาร) รอยละ 5 แผนภูมิคุณภาพ รอยละ 4 เทคโนโลยีดานการผลิต (Design) และ 
การเปลี่ยนแปลงตัวผูบริหาร รอยละ 3 ตามลําดับ อิทธิพลที่สงผลกระทบตอการเกิดความเสี่ยงใน
กระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องตัดเหล็กสวนที่เหลือมาจากปจจัยภายนอกรอยละ 
10 เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย ปรากฏวา ปจจัยจากตลาดซื้อขายและแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
มีผลตอความเสี่ยงคิดเปนรอยละ รอยละ 5 รองลงมาเปนความตองการของลูกคา รอยละ 3 และ
สภาวะการแขงขัน (บริษัทคูแขง) รอยละ 2 
  (2) การพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงของอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องตัดเหลก็ โดย
อางอิงรูปแบบจาก ISO 31000 และ COSO เปนมาตรฐานในกําหนดรูปแบบการบริหารความเสี่ยงที่
คิดวาเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องตัดเหล็กดวยกระแสไฟฟา เพื่อใชเปนแนวทางสู 
การปฏิบัติ จําแนกได 6 ข้ันตอน 
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  (3) คูมือการบริหารความเสี่ยง ตามรูปแบบ (Model) การบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม
ตอการบริหารความเสี่ยงในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องตัดเหล็ก จะเริ่มการประเมินจากข้ันตอนที่ 2 
ถึงข้ันตอนที่ 6 ซึ่งแบงเปน 2 สวนดังน้ี 
   (3.1) การประเมินประสิทธิภาพความตรง (Validity) ของคูมือการบริหารความเสี่ยง
จากผูเช่ียวชาญทั้ง 3 ทาน รูปแบบการบริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องตัดเหล็กมีคาเฉลี่ย 4.00 ซึ่งมีความเหมาะสมมาก มีรายละเอียดการประเมินตามรูปแบบ 
การบริหารความเสี่ยงทั้ง 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
    (3.1.1) การประเมินประสิทธิภาพความ 
     ตรงในหัวขอการวิเคราะหและวางแผนการบริหารความเสี่ยงมีคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด 3.71 หัวขอการสรางแผนภูมิความเสี่ยงมีคะแนนเฉลี่ย 3.60 หัวขอการคนหาความเสี่ยง
และการระบุความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงมีคะแนนเฉลี่ยเทากัน 3.55 ตามดวยหัวขอการเฝา
ติดตามและประเมินผลภายใตกรอบการบริหารความเสี่ยงมีคะแนนเฉลี่ยนอยสุด 3.54 
    (3.1.2) ภาพรวมของการประเมิน 
     ประสิทธิภาพความตรง (Validity) ของคูมือการบริหารความเสี่ยงมี
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.09 การบริหารความเสี่ยงฉบับน้ีมีความเหมาะสมมากตอการนาไปทดลองใชงาน
และปฏิบัติจริงในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องตัดเหล็กดวยกระแสไฟฟา 
    (3.1.3) จากการนาแบบสอบถามน้ีไปใช 
     เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญสามารถ
นาผลที่ไดจากการประเมินมาใชเปนแนวทางในการหารูปแบบ (Model) ที่เหมาะสมตอการบริหาร
ความเสี่ยงในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องตัดเหล็ก เพื่อจัดทาเปนคูมือการบริหารความเสี่ยงได 
  (4) การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานคูมือการบริหารความเสี่ยงจากพนักงานฝาย
การผลิตสวนงานไฟฟา ปรากฏผลดังน้ี 
   (4.1) การประเมินความพึงพอใจตอการใชงานคูมือการบริหารความเสี่ยงในหัวขอ
การคนหาความเสี่ยงและการระบุความเสี่ยงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 4.38 และเฝาติดตามและประเมินผล
ภายใตกรอบการบริหารความเสี่ยงมีคาเฉลี่ยนอยสุด 3.58 หัวขอการวิเคราะหและวางแผนการบริหาร
ความเสี่ยงมีคาเฉลี่ย 4.09 ตามดวยหัวขอการสรางแผนภูมิความเสี่ยงมีคาเฉลี่ย 4.00 และหัวขอ 
การประเมินความเสี่ยงมีคาเฉลี่ย 3.91 
   (4.2) ภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานคูมือการบริหารความ
เสี่ยงมีคาเฉลี่ยรวม 3.99 คูมือการบริหารความเสี่ยงฉบับน้ีมีความเหมาะสมมากตอการนาไปปฏิบัติ
ภายในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องตัดเหล็กดวยกระแสไฟฟาเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง 
  (5) ผลการใชงานคูมือการบริหารความเสี่ยง ปรากฏผลดังน้ี 
   (5.1) ชวยสรางระบบการวางแผนการบริหารความเสี่ยงภายในองคกรไดอยางเปน
ข้ันตอนและมีหลักปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในสอดคลองกับมาตรฐานสากล 
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   (5.2) สรางการมีสวนรวมในงานบริหารความเสี่ยงขององคกร ใหกับพนักงานทุกคน
ในองคกรเล็งเห็นความสําคัญ ประโยชนที่จะเกิดข้ึนตอองคกรและพรอมที่จะปฏิบัติตามมาตรการใน
การบริหารความเสี่ยง 
   (5.3) การบริหารความเสี่ยงขององคกรเปนไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว โดยมีความสอดคลองกับนโยบายขององคกร 
   (5.4) พนักงานทุกคนในองคกรสามารถเขาใจวิธีการคนหา การระบุ การประเมิน 
การวิเคราะห การวางแผนและการเฝาติดตามความเสี่ยงที่องคกรไดประสบและสามารถนาขอมูล
เหลาน้ันมาเปนแนวทางในการแกปญหาทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ เพื่อลดขอผิดพลาดและของ
เสียที่เกิดข้ึนระหวางกระบวนการผลิต รวมถึงลดความขัดแยงจากการประเมินและการพิจารณาความ
เสี่ยงที่เกิดจากการตีความที่แตกตางกัน 
   (5.5) ชวยการวางแนวนโยบาย เพื่อเปนอีกทางเลือกที่ทาใหองคกรสามารถขจัด
ทางเลือกที่ไมสามารถตอบสนองความตองการขององคกรในปตอๆ ไปไดเพื่อผลประโยชนในระยะยาว
และมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑที่มีอยู 
   (5.6) ลดความเสียหาย หรือการสูญเสียเวลา หรือความมีประสิทธิภาพ หรือ
ประสิทธิผลของกิจกรรมภายในองคกรทั้งที่เปนตัวเงินหรือที่ไมเปนตัวเงิน 
 อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารความเสี่ยงในอุตสาหกรรมการผลติเครือ่งตัด
เหล็กดวยกระแสไฟฟา ผูวิจัยมีขอคนพบและประเด็นที่นาสนใจนามาอภิปรายดังน้ี 
  (1) ปจจัยเสี่ยงที่พบในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องตัดเหล็ก มี
ทั้งหมด 9 ปจจัย จากทั้งหมด 11 ปจจัย ซึ่งสวนใหญมาจากอิทธิพลของปจจัยเสี่ยงภายใน 8 ปจจัย 
คิดเปนรอยละ 90 จากผลการศึกษาเพื่อหาตารางเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหาร
ความเสี่ยงสอดคลองกับงานวิจัยของ ตอจักร ภิญโญสินวัฒน (2547, บทคัดยอ) ดาน : บุคคลากร 
ขอมูลการสื่อสาร เทคโนโลยีดานการผลิต (พัทธธีรา โอศรริ, 2549, บทคัดยอ) ดาน : ขอมูลการสื่อสาร 
ระบบความควบคุม แผนภูมิคุณภาพและสอดคลองกับหลักปฏิบัติของการไฟฟาฝายผลิต ดาน : 
บุคคลากร ขอมูลการสื่อสาร วิธีการทางาน ระบบความควบคุม เทคโนโลยีดานการผลิตและองคกร
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิก ดาน : วัตถุดิบสาหรับการผลิต สวนอิทธิพลของปจจัยภายนอก 1 ปจจัย 
คิดเปนรอยละ 10 สอดคลองกับงานวิจัยของ พัทธธีรา โอศรริ (2549, บทคัดยอ) และสอดคลองกับ
หลักปฏิบัติของการไฟฟาฝายผลิต อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิก ตามมาตรฐานของ ISO 31000 และ 
COSO 
  (2) รูปแบบการบริหารความเสี่ยง หลังจากการนารูปแบบ (Model) การบริหารความเสีย่ง
ไปปฏิบัติจริงหรือนาไปทดสอบการใชงาน ผลที่ไดรับคือพนักงานมีความรูความเขาใจและทักษะ
ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงตามข้ันตอนของ Model ไดอยูในเกณฑดี น้ันคือสามารถช้ีบง
และจัดลาดับความสําคัญของการบริหารกับความเสี่ยงโดยใชตารางเกณฑการประเมินความเสี่ยง
มาตรฐานควบคูกับแบบฟอรมการระบุความเสี่ยง การทดสอบการประเมินความเสี่ยงที่เกิดข้ึนระหวาง
กระบวนการผลิต มีคาเฉลี่ยรวม 4.09 ดวยวิธีแบบมาตราสวน ซึ่งสัดสวนคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41-
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4.20 ถือวา Model การบริหารความสี่ยงน้ีมีความเหมาะสมตอการนาไปเปนแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยง 
  (3) ประสิทธิภาพของคูมือการบริหารความเสี่ยงผลของการนาคูมือการบริหารความเสี่ยง
ไปใชงานภายในองคกรน้ันสามารถชวยสรางระบบการวางแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกรได
อยางเปนข้ันตอน รวมถึงสรางความมีสวนรวมในงานบริหารความเสี่ยงขององคกร ใหกับพนักงานทุก
คนในองคกรเล็งเห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงขององคกร ประโยชนที่จะเกิดข้ึนตอองคกร
และพรอมที่จะปฏิบัติตามมาตรการในการบริหารความเสี่ยงขององคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
และบรรลุเปาหมายที่วางไวใหมีความสอดคลองกับนโยบายขององคกร อีกทั้งขอมูลในการคนหา 
การระบุ การประเมิน การวิเคราะห การวางแผนและการเฝาติดตามความเสี่ยงที่องคกรไดประสบก็
สามารถนาขอมูลเหลาน้ันมาเปนแนวทางในการดาเนินธุรกิจ การวางแนวนโยบายรวมถึงเปนอีก
ทางเลือกที่ทาใหองคกรสามารถขจัดทางเลือก ที่ไมสามารถตอบสนองความตองการขององคกรในป
ตอๆ ไปได ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของมาตรฐาน ISO 31000 
และ COSO 
 สรุปไดวารูปแบบ (Model) การบริหารความเสี่ยและคูมือการบริหารความเสี่ยงของ
อุตสาหกรรมการผลิตเครื่องตัดเหล็กดวยกระแสไฟฟาที่ผูวิจัยไดออกแบบและสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ
เปนไปตามเกณฑที่กําหนดและเปนที่ยอมรับของผูเช่ียวชาญและพนักงานฝายการผลิตสวนงานไฟฟา 
ของบริษัทโซดิก ประเทศไทย 
 วิภาวดี ผกามาศ (2553, หนา I-II) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของธุรกิจเชา
ซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูความเขาใจและเห็นดวยในการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO โดยเห็นดวย
วา ควรมีการบริหารความเสี่ยงภายใตสภาพแวดลอมในการประกอบธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาเห็นดวยวาการที่ลูกคายืดเวลาการชําระ
นานเกินไปเปนความเสี่ยงที่เกิดจากความไมแนนอน การบริหารความเสี่ยงดานการตลาดที่อยูในระดับ
มากที่สุด ไดแก การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการพัฒนาสินคา/บริการใหม การเพิ่มชองทางการจัด
จําหนายใหมๆ การเพิ่มเวลาในการใหบริการ การลดอัตราดอกเบี้ย การบริหารความเสี่ยง สวน 
การบริหารความเสี่ยงดานการเงินที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการกู
เงินจากธนาคารพาณิชย การปรับโครงสรางหน้ี การใหสวนลดเพื่อเรงเวลาชําระเงินของลูกหน้ี 
การบริหารความเสี่ยงดานการใหสินเช่ือที่อยูในระดับมาก ไดแก การบริหารความเสี่ยงการกําหนด
นโยบายสินเช่ือที่ ชัดเจน การบริหารความเสี่ยงดานการบริหารอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติตามแผน การวิเคราะห
สภาพแวดลอมอยางสม่ําเสมอ โครงสรางขององคกรมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบและมีความ
ชัดเจนของลักษณะงาน การวางแผนระยะยาวและระยะสั้น การบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ
ที่อยูในระดับมาก ไดแก การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสวัสดิการ/โบนัสพนักงาน
เพื่อใหขวัญและกําลังใจ 
 พัชรมณฑ เฟองเดช (2553, หนา ง) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงดานการจัดซื้อ
ธุรกิจรับเหมากอสราง อําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
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เพศชาย อายุ 40-49 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีและมีประสบการณทํางาน 6-10 ป ผลการศึกษา
พบวา ระดับการปฏิบัติการในการบริหารความเสี่ยงโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานนโยบาย
ผูประกอบการสวนใหญมีการสื่อสารทําความเขาใจกับพนักงาน ดานคุณภาพผูประกอบการสวนใหญ 
มีการตรวจสอบคุณภาพวัสดุอุปกรณที่ไดรับภายหลังการจัดซื้ออยูในระดับปฏิบัติการมากที่สุด ดาน
คุณลักษณะ ผูประกอบการสวนใหญมีการตรวจสอบคุณลักษณะ (Spec) ของวัสดุหลังจากที่ไดรับ
สินคาอยูในระดับปฏิบัติการที่มากที่สุด ดานราคา ผูประกอบการสวนใหญไดทําการศึกษาคุณภาพของ
วัสดุอุปกรณกอนการดําเนินการจัดซื้ออยูในระดับปฏิบัติการที่มากที่สุด ดานผูขายผูประกอบการ 
สวนใหญมีการขอสวนลดจากการจัดซื้ออยางจริงจังและติดตามตลอดอยูในระดับปฏิบัติการที่มาก 
ดานการทุจริต ผูประกอบการสวนใหญ มีบทลงโทษในกรณีที่พบวา มีผูทุจริตในการจัดซื้อ หรือขโมย
วัสดุอุปกรณ อยูในระดับปฏิบัติการที่มาก 
 อังคณา ศรีสวัสด์ิ (2553, หนา ง) ไดทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงดานปฏิบัติการที่สงผลตอโอกาสที่เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการของบริษัทบริหารสินทรัพย
กรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีลักษณะสวนบุคคลดานเพศในสัดสวน
ที่ใกลเคียงกัน สวนใหญมีชวงอายุ 41-50 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
มากกวา 8 ปข้ึนไป และปฏิบัติงานอยูที่สํานักงานใหญ บริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด 
(บสก.) มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการในภาพรวมสวนใหญอยูในระดับ
การปฏิบัติบางครั้ง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ในดานกําหนดนโยบาย ดานกระบวนการและ
วิธีการปฏิบัติการ และดานระบบสนับสนุน มีระดับการปฏิบัติบางครั้งเชนกัน สวนดานธรรมาภิบาลใน
องคกรมีระดับการปฏิบัติประจํา/สม่ําเสมอ โอกาสที่เกิดความเสี่ยงดานปฏิบัติการของบริษัทบริหาร
สินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) พบวา มีโอกาสที่เกิดความเสี่ยงในระดับปานกลาง ทั้งในดาน
ความเสี่ยงที่เกิดจากตัวบุคคล ดานความเสี่ยงที่เกิดจากข้ันตอนการปฏิบัติงาน และดานความเสี่ยงที่
เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสวนของปญหาและอุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการบริหารความเสี่ยง
ดานปฏิบัติการของบริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด (บสก.) พบวา พนักงานบางสวนยัง
ขาดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับแนวคิดของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 นอกจากน้ียังพบอีกวา กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ รวมถึงความเสี่ยง ดาน
อื่นๆ เปนเรื่องที่เขาใจยาก และมีผลกระทบตอพนักงานทุกระดับในบริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพ
พาณิชย จํากัด (บสก.) จึงควรสรางพื้นฐานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงภายในองคกรใหแกพนักงานมากย่ิงข้ึน รวมถึงการรณรงคใหตระหนักถึงความเสี่ยง 
พรอมทั้งเตรียมการรับมือกับความเสี่ยง เพื่อบริหารและปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนกับองคกร 
โดยคํานึงถึงระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 
 กัญญาณัฐ พรอมเพรียงชัย (2553, หนา 4-5) ไดทําการศึกษาการบริหารความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติการของธนาคารออมสินในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน 
เพศหญิง มีอายุเฉลี่ยอยูระหวาง 31-40 ปมากที่สุด สวนใหญมีสถานภาพที่สมรสแลว มีระดับ 
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ทั้งน้ีกลุมตัวอยางโดยมากมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 
10,001-20,000 บาท และกลุมตัวอยางยังมีประสบการณในการทํางานมาแลว 2-3 ป อีกทั้งปจจัย
ดานการกําหนดนโยบายในการบริหาร ดานการกระบวนการและวิธีการบริหาร ดานการสนับสนุนใน
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การบริหารและดานธรรมาภิบาลในองคกรพบวา ระดับคะแนนโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ
ปจจัยดานน้ีอยูระดับใกลเคียง ทําใหเกิดการกระจายตัวของขอมูลนอย ทั้งน้ีความเสี่ยงดานปฏิบัติการ
ดานความปลอดภัยของทรัพยสิน และดานกระบวนการทํางานพบวา ระดับคะแนนความเสี่ยงโดยรวม
เฉลี่ยอยูในระดับความเสี่ยงนอย และปจจัยดานน้ีอยูระดับใกลเคียงกัน เน่ืองจาก คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานนอยทําใหเกิดการกระจายตัวของขอมูลนอย นอกจากน้ี ยังพบปญหาและอุปสรรคใน 
การบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการของธนาคารออมสิน พบวา พนักงานของธนาคารบางสวนยังขาด
ความรูความเขาใจในปญหาสถานการณที่เกิดข้ึนในสังคม และคาดการณไมถึงวาจะเกิดความเสี่ยงตอ
การปฏิบัติงานของธนาคาร ระบบ Online เกิดปญหาขัดของบอยครั้ง อัตรากําลังในการปฏิบัติงาน
ของธนาคารยังไมเพียงพอตอการใหบริการลูกคา อุปกรณในการปฏิบัติงานขาดความพรอมในการใช
งาน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาดความรับผิดชอบในการดูแลรักษาอุปกรณ การปฏิบัติงานละเลยไม
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด และขาดความเช่ียวชาญดานการปฏิบัติงาน เชน การปลอย
สินเช่ือ ระบบคอมพิวเตอร การใหบริการ เปนตน 
 ดารณี ชัยวัฒนาโรจน (2551, หนา ง-จ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของ
ธุรกิจเชาซื้อรถยนตมือสองในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เปนเพศชายรอยละ 71.4 และเพศหญิงรอยละ 28.6 อายุระหวาง 30–39 ปรอยละ 65.7 การศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 54.3 มีสถานภาพโสด รอยละ 68.6 ดํารงตําแหนงงานผูจัดการรอยละ 
77.2 กิจการสวนใหญเปนบริษัทจํากัด รอยละ 65.7 มีสาขาจํานวน 1-5 สาขา รอยละ 57.1 พนักงาน
ไมเกิน 25 คน รอยละ 91.4 ทุนจดทะเบียนเปนเงิน 5-30 ลานบาท รอยละ 54.3 มูลคาของสินทรัพย
รวม 11-25 ลานบาท รอยละ 65.7 ยอดขายรวมตอป 16-20 ลานบาท รอยละ 51.4 กําไรสุทธิหลัง
ภาษีมี จํานวน 6-10 ลานบาท รอยละ 48.6 กอต้ังมามากกวา 10 ปรอยละ 65.7 
 สวนใหญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO แตผู
ที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO น้ันเห็นดวย และมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินโอกาสและผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบที่เกิดจาก 
ความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยงโดยการเลือกวิธีการบริหารกับความเสี่ยง ไดแก ยอมรับ 
ความเสี่ยง ลดความเสี่ยง รวมรับความเสี่ยง และหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงดาน
การตลาดที่ไดดําเนินการ คือ การหาลูกคาใหม/ตลาดใหม การบริหารความเสี่ยงดานการเงินที่ได
ดําเนินการ คือ การใหสวนลดเพื่อเรงเวลาชําระเงินของลูกหน้ี การบริหารความเสี่ยงดานการให
สินเช่ือที่ไดดําเนินการ คือ การกําหนดนโยบายสินเช่ือที่ชัดเจน การบริหารความเสี่ยงดานการบริหาร
จัดการที่ไดดําเนินการ คือ การประเมินผลการควบคุมการปฏิบัติงานตามแผน การบริหารความเสี่ยง
ดานการปฏิบัติการที่ไดดําเนินการ คือ การปรับเปลี่ยนสวัสดิการ/โบนัสพนักงาน เพื่อใหขวัญและ
กําลังใจ 
 




