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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งน้ี เรื่อง การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลา
ในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงของ
ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลา ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลสวนองคกร โดยมี
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรในการศึกษา ไดแก ผูบริหารที่คุมนโยบายในการบริหารธุรกิจจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลา จํานวน 98 แหง และสัมภาษณผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลา ที่เปนสมาชิก
ของสถาบันเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 ราย (รายงานประจําป สถาบันเหล็ก
และเหล็กกลาแหงประเทศไทย 2559-2560, หนา 418-201) 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่สรางข้ึน โดยมี
ข้ันตอนตามลําดับดังน้ี 
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี 
 2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ใหมี เ น้ือหาครอบคลุม
วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี แบบสอบถามมี 3 สวน ดังน้ี 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนองคกร ประกอบดวย รูปแบบธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาใน 
การดําเนินธุรกิจ รายไดผลประกอบการตอป และจํานวนพนักงานในปจจุบัน 
  สวนที่ 2 การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาใน
กรุงเทพมหานครประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบ
เดียวกัน การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง กระบวนการในการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลง การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การวัดผลการบริหารความเสี่ยง การฝกอบรมและ
กลไกดานทรัพยากรบุคคล และการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของลิเคอรท (Likert scales) โดยมีหลักเกณฑการให
คะแนนคําตอบ 5 ระดับ คือ 
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   มากที่สุด  ให  5  คะแนน  
   มาก  ให  4  คะแนน  
   ปานกลาง  ให  3  คะแนน  
   นอย   ให  2  คะแนน 
   นอยที่สุด  ให  1  คะแนน 
  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open 
form) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเขียนอธิบาย 
 3. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ไดสรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหากับวัตถุประสงคของการวิจัย เปน
การศึกษาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน 
สามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการทําวิจัย จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ Frederick and Lori-ANN (2012, 
pp.443-444) ไดคาภาพรวมเทากับ 0.97 
 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง จากผูประกอบการ
จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหแกกลุมตัวอยางกรอก
ขอมูล จํานวน 98 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 แลวขอรับคืนกลับดวยตัวเอง จากน้ันนําแบบสัมภาษณ
ไปสัมภาษณผูประกอบการดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหัสประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เปนการอธิบาย
ขอมูลสวนองคกร ประกอบดวย รูปแบบธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ รายได
ผลประกอบการตอป และจํานวนพนักงานในปจจุบัน ดําเนินการโดยการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามสวนที่ 1 คํานวณโดยใชคาสถิติ คารอยละ (Percentage) 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เปนการอธิบาย
ขอมูล เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ ยงของผูประกอบการจํ าหนายเหล็กและเหล็กกลาใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การปฏิบัติตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การวัดผลการบริหารความเสี่ยง 
การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล และการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง กําหนด
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หาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยวิเคราะหจากแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ของลิเคิรท  (Likert scale) ตามแนวของ เบสท (Best, 1977, p.190) 
 สวนที่ 3 เปรียบเทียบขอมูลสวนองคกรของการจัดการความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนาย
เหล็กและเหล็กกลา ในกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะหขอมูลใช t-test และ F-test และเปรียบเทียบ
พหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลา จากผลการวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 สวนที่ 4 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิเคราะหแยกเปนหมวดหมู 
 สําหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยนําไปถอดเทปขอมูล จากน้ันทําการตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณของเน้ือหา แลวนํามาวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content analysis) 
 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 
 
 การแปลความหมายของระดับคะแนนในสวนที่ 2 ไดแปลผลระดับการบริหารความเสี่ยงของ
ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร โดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนนเปน
ตัวช้ีวัดตามเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวของ เบสท (Best, 1977, p.190) มีรายละเอียดดังน้ี 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49   
1.00 – 1.49 

มีระดับความสําคัญมากที่สุด 
มีระดับความสําคัญมาก 
มีระดับความสําคัญปานกลาง 
มีระดับความสําคัญนอย 
มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test 
และ LSD ดังน้ี 
 1. คาเฉลี่ย 

  สูตร X    =   
n

fx
 

 
  เมื่อ X  = คาเฉลี่ย 

   fx = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 
   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 2. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  สูตร S.D.   =   
22

n

fx

n

fx




 

 

 
  เมื่อ S.D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   fx = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

   fx2 = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนนแตละจํานวน 
     ที่ยกกําลังสอง 
   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

  สูตร t   =   

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX




 

 
  เมื่อ t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   1X , 2X   = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
   S1

2, S2
2  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

   n1, n2  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 
 4. การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 
406) 

  สูตร F   =   
w

b

MS

MS
 

 
  เมื่อ F = อัตราสวนของความแปรปรวน (Variance ratio) 
   MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 
 5. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ใชวิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 

  สูตร LSD =    







t

2

2

1

1
w

n

n

n

n
MS  
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  เมื่อ LSD = Least Significant Difference 
   t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
   n1, n2  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 
 




