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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาใน
กรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานครและเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการบริหารความเสี่ยงของ
ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลสวนองคกร โดย 
ผูศึกษานําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและผลการวิจัย ดังน้ี 
 

สัญลักษณทางสถิติ 
 

 X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 S.D. หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n หมายถึง จํานวนตัวอยาง 
 t หมายถึง คาสถิติ t-test ทดสอบนัยสําคัญของคาเฉลี่ย 2 กลุม 
 F     หมายถึง คาสถิติ F-test ทดสอบนัยสําคัญของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม 
 p-value หมายถึง ความนาจะเปนที่คํานวณไดจากตัวสถิติที่ใชทดสอบ 
 * หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 LSD หมายถึง การวิเคราะหความแตกตางรายคู (Least Significant Difference) 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนองคกร 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 โดยมีรายละเอียดของแตละตอน ดังน้ี 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนองคกร 
 
 การวิเคราะหขอมูลสวนองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย รูปแบบธุรกิจ ขนาด
ของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ รายไดผลประกอบการตอป และจํานวนพนักงานในปจจุบัน
โดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) วิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสวนองคกรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบ 
 ธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ รายไดผลประกอบการตอป และ 
 จํานวนพนักงานในปจจุบัน 
 

ขอมูลสวนองคกร จํานวน(คน) รอยละ (%) 

รูปแบบธุรกิจ   
 บริษัทจํากัด 89 90.82 
 อื่นๆ (บริษัทมหาชนจํากัด) 9 9.18 

รวม 98 100.00 
ขนาดของธุรกิจ   
 ขนาดเล็ก 3 3.06 
 ขนาดกลาง 72 73.47 
 ขนาดใหญ 23 23.47 

รวม 98 100.00 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ   
 ตํ่ากวา 5 ป 2 2.04 
 5-10 ป 26 26.53 
 11-15 ป 28 28.57 
 มากกวา 15 ป 42 42.86 
รวม 98 100.00 

รายไดผลประกอบการตอป   
 ตํ่ากวา 10,000,000 บาท 21 21.43 
 10,000,001-30,000,000 บาท 33 33.67 
 30,000,001-50,000,000 บาท 10 10.20 
 มากกวา 50,000,000 บาท 34 34.69 

รวม 98 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสวนองคกรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบ 
 ธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ รายไดผลประกอบการตอป และ 
 จํานวนพนักงานในปจจุบัน (ตอ) 
 

ขอมูลสวนองคกร จํานวน(คน) รอยละ (%) 
จํานวนพนักงานในปจจุบัน   
 ตํ่ากวา 50 คน 3 3.06 
 51 – 100 คน 48 48.98 
 101 – 150 คน 29 29.59 
 มากกวา 150 คน 18 18.37 

รวม 98 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ขอมูลสวนองคกรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 98 คน จําแนก
ตามตัวแปร ได ดังน้ี 
 1. รูปแบบธุรกิจพบวา รูปแบบธุรกิจของกลุมตัวอยางสวนใหญ เปนบริษัทจํากัด จํานวน 89 
คน คิดเปนรอยละ 90.82 และอื่นๆ (บริษัทมหาชนจํากัด) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.18
ตามลําดับ 
 2. ขนาดของธุรกิจ พบวา ธุรกิจของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลาง จํานวน 72 
คน คิดเปนรอยละ 73.47 รองลงมาคือ ขนาดใหญ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.47 และขนาด
เล็ก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.06 ตามลําดับ 
 3. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ พบวา ธุรกิจของกลุมตัวอยางสวนใหญมีระยะเวลาใน 
การดําเนินธุรกิจ มากกวา 15 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมามีระยะเวลา 11-15 
ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28.57 ระยะเวลา 5-10 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26.53 
และระยะเวลาตํ่ากวา 5 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.04 ตามลําดับ 
 4. รายไดผลประกอบการตอไป พบวา ธุรกิจของกลุมตัวอยางสวนใหญมี รายไดผล
ประกอบการตอป มากกวา 50,000,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34.69 รองลงมามี
รายไดผลประกอบการตอป 10,000,001-30,000,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 33.67 
รายไดผลประกอบการตอป ตํ่ากวา 10,000,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.67 และ
รายไดผลประกอบการตอป 30,000,001-50,000,000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.20 
ตามลําดับ 
 5. จํานวนพนักงานในปจจุบัน พบวา ธุรกิจของกลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนพนักงานใน
ปจจุบัน 51-100 คน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 48.98 รองลงมามีจํานวนพนักงานในปจจุบัน 
101-150 คน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 29.59 จํานวนพนักงานในปจจุบันมากกวา 150 คน 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.37 และจํานวนพนักงานในปจจุบันตํ่ากวา 50 คน จํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 3.06 คน ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ 
   เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร 
 
 การวิเคราะหการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาใน

กรุงเทพมหานครโดยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และ 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงในตารางที่ 4.2-4.10 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการ 
 จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดาน 
 

การบริหารความเส่ียง 
n = 98 

ระดับความสําคัญ 
X  S.D. 

1. การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 3.82 0.47 มาก 
2. การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน 3.76 0.39 มาก 
3. ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางตอเน่ือง 3.74 0.40 มาก 
4. กระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลง 3.77 0.43 มาก 
5. การส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 3.74 0.37 มาก 
6. การวัดผลการบริหารความเส่ียง 3.79 0.42 มาก 
7. การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล 3.72 0.42 มาก 
8. การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 3.82 0.41 มาก 

รวม 3.77 0.30 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ

เหล็กกลาในกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ( X = 3.77) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ทุกดานมีความสอดคลองอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ( X = 3.82) ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูง ( X = 3.82) ดานการวัดผลการบริหารความเสี่ยง ( X = 3.79) ดานกระบวนการในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง ( X = 3.77) ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน ( X = 3.76) ดาน 

การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.74) ดานปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยาง
ตอเน่ือง ( X = 3.74) และดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล ( X = 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการ 
 จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานครดานการสนับสนุนจากผูบรหิารระดับสงู 
 

ดานการสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูง 
n = 98 ระดับ

ความสําคัญ X  S.D. 

1. บริษัทฯ มีการกําหนดนโยบายใหทุกคนเขาใจถึงการบริหารความเส่ียง 
 ขององคกร 3.95 0.52 มาก 
2. มีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการบริหารความเส่ียงขององคกร 3.78 0.57 มาก 
3. สนับสนุนการใชขอมูลเก่ียวกับความเส่ียงในการตัดสินใจและบริหาร 
 งานภายในองคกร 3.69 0.76 มาก 
4. มีการชี้แจงของผูบริหารใหพนักงานทุกคนรับทราบผลการบริหาร 
 ความเส่ียง 3.85 0.72 มาก 

รวม 3.82 0.47 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ในภาพรวมมีความสําคัญอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ขอที่ 1. บริษัทฯ มีการกําหนดนโยบายใหทุกคนเขาใจถึง

การบริหารความเสี่ยงขององคกร ( X = 3.95) ขอที่ 4. มีการช้ีแจงของผูบริหารใหพนักงานทุกคน
รับทราบผลการบริหารความเสี่ยง ( X = 3.85) ขอที่ 2. มีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติในการบริหาร
ความเสี่ยงขององคกร ( X = 3.78) และขอที่ 3. สนับสนุนการใชขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการ
ตัดสินใจและบริหารงานภายในองคกร ( X  = 3.69) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการ 
 จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจ 
 แบบเดียวกัน 
 

ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน 
n = 98 ระดับ

ความสําคัญ X  S.D. 

1. บริษัทฯ มีการใชคํานิยามเก่ียวกับความเส่ียงและการบริหารความเส่ียง 
 แบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร 3.85 0.65 มาก 
2. บริษัทฯ มีการกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย กระบวนการ การบงชี้และ 
 ประเมินความเส่ียง รวมถึงกําหนดวิธีการบริหารความเส่ียงที่มี 
 ประสิทธิภาพในองคกร 3.74 0.61 มาก 
3. บริษัทฯ มีการจัดทํากรอบนโยบายที่มีคําอธิบายการบริหารความเส่ียง 
 อยางชัดเจน 3.71 0.63 มาก 
4. มีการกําหนดใหพนักงานทุกคนใชภาษาเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงที่มี 
 จุดมุงหมายทิศทางเดียว 3.73 0.67 มาก 

รวม 3.76 0.39 มาก 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวา การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน ในภาพรวมมีความสําคัญ

อยูในระดับมาก ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ขอที่ 1. บริษัทฯ มีการใชคํานิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและ
การบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร ( X = 3.85) ขอที่ 2. บริษัทฯ มีการกําหนด
วัตถุประสงค นโยบาย กระบวนการ การบงช้ีและประเมินความเสี่ยง รวมถึงกําหนดวิธีการบริหาร

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพในองคกร ( X = 3.74) ขอที่ 4. มีการกําหนดใหพนักงานทุกคนใชภาษา
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่มีจุดมุงหมายทิศทางเดียว ( X = 3.73) และขอที่ 3. บริษัทฯ มีการจัด 
ทํากรอบนโยบายที่มีคําอธิบายการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจน ( X = 3.71) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการ 
 จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร 
 ความเสี่ยงอยางตอเน่ือง 
 

ดานปฏิบัตติามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง 
n = 98 ระดับ

ความสําคัญ X  S.D. 

1. มีการกําหนดความเส่ียงที่องคกรยอมรับได สอดคลองกับแผนกลยุทธและ 
 แผนการปฏิบัติงานประจําปขององคกร 3.74 0.54 มาก 
2. มีการระบุประเภทความเส่ียง ลักษณะความเส่ียง ตามกรอบบริหาร 
 ความเส่ียงที่เหมาะสม 3.77 0.59 มาก 
3. มีการศึกษาขอมูลผลการดําเนินการยอนหลังเปนรายปหรือรายไตรมาส  3.65 0.63 มาก 
4. มีการติดตามความเส่ียงทุกไตรมาส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร 
 ความเส่ียง 3.77 0.69 มาก 
5. บริษัทฯ มีการทบทวนเหตุการณที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานทุกป 
 เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนความเห็นและสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ 
 เหมาะสมได   3.76 0.67 มาก 

รวม 3.74 0.40 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง ใน
ภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความสําคัญอยู
ในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ขอที่ 2. มีการระบุประเภทความ

เสี่ยง ลักษณะความเสี่ยง ตามกรอบบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ( X = 3.77) ขอที่ 4. มีการติดตาม
ความเสี่ยงทุกไตรมาส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง ( X = 3.77) ขอที่ 5. บริษัทฯ 
มีการทบทวนเหตุการณที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานทุกปเพื่อใหเกิดการแลกเปลีย่นความเหน็
และสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมได ( X = 3.76) ขอที่ 1. มีการกําหนดความเสี่ยงที่
องคกรยอมรับได สอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนการปฏิบัติงานประจําปขององคกร ( X = 3.74) 
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และขอที่ 3. มีการศึกษาขอมูลผลการดําเนินการยอนหลังเปนรายปหรือรายไตรมาส ( X = 3.65) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการ 
 จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการในการบริหาร 
 ความเปลี่ยนแปลง 
 

ดานกระบวนการในการบริหารความเปล่ียนแปลง 
n = 98 ระดับ

ความสําคัญ X  S.D. 

1. บริษัทฯ มีการนําเอากระบวนการและระบบบริหารแบบใหมมาใชองคกร 3.72 0.68 มาก 
2. บริษัทฯ มีการบริหารการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาการบริหาร 
 ความเส่ียงภายในองคกร 3.82 0.71 มาก 
3. บริษัทฯระบุความเส่ียงทุกประเภทที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 
 ทั้งระดับองคกร หนวยธุรกิจ ฝายงานและหนาที่งานตางๆ ภายในองคกร 3.73 0.58 มาก 
4. บริษัทฯ มีขั้นตอนการชี้แจงใหพนักงานทุกคน รับทราบถึง 
 การเปล่ียนแปลงและผลที่องคกรไดรับจาการเปล่ียนแปลงน้ัน 3.78 0.68 มาก 
5. บริษัทฯ มีกระบวนการควบคุมการบริหารการเปล่ียนแปลงทุกระดับตั้งแต 
 ระดับหนวยธุรกิจ สายงาน ฝายงาน แผนกภายในองคกรเพื่อลดความเส่ียง 
 ที่เปนลายลักษณอักษร 3.79 0.68 มาก 

รวม 3.77 0.43 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานกระบวนการในการบริหารความเปลี่ยนแปลง ในภาพรวมมี
ความสําคัญอยูในระดับมาก ( X = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ขอที่ 2. บริษัทฯ มีการบริหารการเปลี่ยนแปลง
และการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงภายในองคกร ( X = 3.82) ขอที่ 5. บริษัทฯ มีกระบวนการ
ควบคุมการบริหารการเปลี่ยนแปลงทุกระดับต้ังแตระดับหนวยธุรกิจ สายงาน ฝายงาน แผนกภายใน
องคกรเพื่อลดความเสี่ยงที่เปนลายลักษณอักษร ( X = 3.79) ขอที่ 4. บริษัทฯ มีข้ันตอนการช้ีแจงให

พนักงานทุกคน รับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและผลที่องคกรไดรับจาการเปลี่ยนแปลงน้ัน ( X = 3.78) 
ขอที่ 3. บริษัทฯระบุความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทั้งระดับองคกร 
หนวยธุรกิจ ฝายงานและหนาที่งานตางๆ ภายในองคกร ( X = 3.73) และขอที่ 1. บริษัทฯ มีการนํา 
เอากระบวนการและระบบบริหารแบบใหมมาใชองคกร ( X = 3.72) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการ 
 จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิผล 
 

ดานการส่ือสารอยางมีประสิทธิผล 
n = 98 ระดับ

ความสําคัญ X  S.D. 

1. มีการรับ-สงขอมูลขาวสารเก่ียวกับความเส่ียงภายในองคกรอยางถูกตอง 
 และทันเวลา 3.80 0.54 มาก 
2. มีการจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียงตามการเปล่ียนแปลงหรือ 
 ความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม 3.79 0.61 มาก 
3. มีหนังสือชี้แจงทําความเขาใจกับพนักงานทุกคนตอกระบวนการความเส่ียง 3.63 0.66 มาก 
4. ไดรับการสนับสนุนทั้งวาจาและลายลักษณอักษรในทางปฏิบัติงานเก่ียวกับ 
 ความเส่ียงจากผูบริหารทุกระดับ 3.73 0.62 มาก 

รวม 3.74 0.37 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานการสื่อสารอยางมีประสิทธิผล ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับ

มาก ( X = 3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ขอที ่1. มีการรับ-สงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคกร
อยางถูกตองและทันเวลา ( X = 3.80) ขอที่ 2. มีการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงตาม 
การเปลี่ยนแปลงหรือความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม ( X = 3.79) ขอที่ 4. ไดรับการสนับสนุนทั้งวาจาและ
ลายลักษณอักษรในทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับความเสี่ยงจากผูบริหารทุกระดับ ( X = 3.73) และขอที่ 3. 

มีหนังสือช้ีแจงทําความเขาใจกับพนักงานทุกคนตอกระบวนการความเสี่ยง ( X = 3.63) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการ 
 จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานการวัดผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ดานการวัดผลการบริหารความเส่ียง 
n = 98 ระดับ

ความสําคัญ X  S.D. 

1. มีการกําหนดนโยบาย แผนงาน และกระบวนการกํากับวัดผลความเส่ียง 
 ภายในองคการ 3.81 0.65 มาก 
2. มีการวัดความสําเร็จของการบริหารความเส่ียงโดยใช ดัชนีวัดผล 
 การดําเนินงานรวมกับฝายงานและแตละบุคคล 3.76 0.64 มาก 
3. การวัดความเส่ียงถึงผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้นเพื่อใหผูบริหาร 
 สามารถประเมินความเส่ียงที่เกิดขึ้นและดําเนินการใหกระบวนการทั้งหมด 
 เกิดความสอดคลองกันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3.77 0.57 มาก 
4. การมีดัชนีชี้วัดผลการบริหารความเส่ียงเปนการลดความแตกตางระหวาง 
 ความเส่ียงที่เกิดขึ้น และความเส่ียงที่องคกรยอมรับ 3.83 0.63 มาก 

รวม 3.79 0.42 มาก 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานการวัดผลการบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมมีความสําคัญอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.79) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมากทุกขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ขอที่ 4. การมีดัชนีช้ีวัดผลการบริหารความเสี่ยงเปน 
การลดความแตกตางระหวางความเสี่ยงที่เกิดข้ึน และความเสี่ยงที่องคกรยอมรับ ( X = 3.83) ขอที่ 1. 
มีการกําหนดนโยบาย แผนงาน และ กระบวนการกํากับวัดผลความเสี่ยงภายในองคการ ( X = 3.81) 
ขอที่ 3. การวัดความเสี่ยงถึงผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดข้ึนเพื่อใหผูบริหารสามารถประเมินความ
เสี่ยงที่เกิดข้ึนและดําเนินการใหกระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคลองกันอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ( X = 3.77) และขอที่ 2. มีการวัดความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงโดยใช ดัชนีวัดผล
การดําเนินงานรวมกับฝายงานและแตละบุคคล ( X = 3.76) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการ 
 จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานการฝกอบรมและกลไก 
 ดานทรัพยากรบุคคล 
 

ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล 
n = 98 ระดับ

ความสําคัญ X  S.D. 

1. มีการอบรมเพื่อใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจในการบริหาร 
 ความเส่ียงภายในองคกร 3.80 0.66 มาก 
2. มีการกําหนดความรับผิดชอบและการสนับสนุนกระบวนการบริหาร 
 ความเส่ียงภายในองคกร 3.86 0.59 มาก 
3. มีการกําหนดบทบาทหนาที่ลําดับความรับผิดชอบในการบริหาร 
 ความเส่ียงแตละตําแหนง 3.66 0.62 มาก 
4. มีระบบและกลไกในการประเมินวัดผลการบริหารความเส่ียงเปน 
 รายบุคคล 3.55 0.58 มาก 

รวม 3.72 0.42 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคลในภาพรวมมี

ความสําคัญอยูในระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ขอที่ 2. มีการกําหนดความรับผิดชอบและการ
สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองคกร ( X  3.86) ขอที่ 1. มีการอบรมเพื่อใหพนักงาน
เกิดความรูความเขาใจในการบริหารความเสี่ยงภายในองคกร ( X = 3.80) ขอที่ 3. มีการกําหนด
บทบาทหนาที่ลําดับความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงแตละตําแหนง ( X = 3.66) และขอที่ 4. 

มีระบบและกลไกในการประเมินวัดผลการบริหารความเสี่ยงเปนรายบุคคล ( X = 3.55) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการ 
 จําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานการติดตามกระบวนการบริหาร 
 ความเสี่ยง 
 

ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
n = 98 ระดับ

ความสําคัญ X  S.D. 

1. การรายงานและการสอบทานตามขั้นตอนกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 ในแตละระดับ 3.81 0.53 มาก 
2. มีการติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงของผูบริหารระดับสูงอยาง 
 สมํ่าเสมอ 3.82 0.66 มาก 
3. ผูบริหารมีการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเส่ียงทุกระดับภายใน 
 องคกร 3.87 0.64 มาก 
4. มีการประยุกตใชเกณฑประเมินผลในการบริหารความเส่ียงเพื่อใชใน 
 การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียงภายในองคกร 3.81 0.60 มาก 

รวม 3.82 0.41 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา การบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและ
เหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมมี

ความสําคัญอยูในระดับมาก ( X = 3.82) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความสําคัญอยูในระดับมาก
ทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ขอที่ 3. ผูบริหารมีการสนับสนุนและติดตาม
การบริหารความเสี่ยงทุกระดับภายในองคกร ( X = 3.87) ขอที่ 2. มีการติดตามกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงอยางสม่ําเสมอ ( X = 3.82) ขอที่ 1. การรายงานและการสอบทาน

ตามข้ันตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยงในแตละระดับ ( X = 3.81) และขอที่ 4. มีการประยุกตใช
เกณฑประเมินผลในการบริหารความเสี่ยงเพื่อใชในการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคกร ( X = 3.81) ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐาน ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานครตางกัน มีปจจัย
การบริหารความเสี่ยงแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางที่ 4.11-4.17 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็ก 
 และเหล็กกลาในกรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายดานจําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
 

การบริหารความเส่ียง 
บริษัทจํากัด 

บริษัทมหาชน
จํากัด t p-value  

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 3.77 0.43 4.28 0.58 3.59 0.00* 
2. ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน 3.74 0.35 4.00 0.64 1.22 0.25 
3. ดานการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
   อยางตอเน่ือง 3.71 0.35 3.98 0.62 1.26 0.24 
4. ดานกระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลง 3.74 0.41 4.04 0.47 2.08 0.04* 
5. ดานการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 3.72 0.36 3.92 0.43 1.54 0.13 
6. ดานการวัดผลการบริหารความเส่ียง 3.76 0.39 4.08 0.56 2028 0.02* 
7. ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล 3.69 0.40 3.94 0.60 1.72 0.09 
8. ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 3.79 0.38 4.11 0.55 2.25 0.03* 

รวม 3.74 0.36 4.04 0.49 1.82 0.00* 
*p ≤ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูประกอบการที่มีรูปแบบธุรกิจตางกันมีระดับปจจัยการบริหาร
ความเสี่ยง ในภาพรวมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน
การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ดานกระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ดานการวัดผล
การบริหารความเสี่ยง และดานการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็ก 
 และเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานจําแนกตามขนาดของ 
 ธุรกิจ 
 

การบริหารความเส่ียง 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

F p-value  
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับ 
 สูง 3.92 0.38 3.82 .042 3.78 0.62 0.13 0.87 
2. ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจแบบ 
 เดียวกัน 3.58 0.52 3.76 0.38 3.77 0.42 0.31 0.73 
3. ดานการปฏิบัติตามกระบวนการ 
 บริหารความเส่ียงอยางตอเน่ือง 3.80 0.20 3.76 0.39 3.67 0.44 0.44 0.64 
4. ดานกระบวนการในการบริหาร 
 การเปล่ียนแปลง 3.47 0.11 3.81 0.39 3.66 0.53 1.93 0.15 
5. ดานการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 3.42 0.14 3.77 0.25 3.67 0.43 1.80 0.17 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็ก 
 และเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานจําแนกตามขนาดของ 
 ธุรกิจ (ตอ) 
 

การบริหารความเส่ียง 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 

F p-value  
X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

6. ดานการวัดผลการบริหารความเส่ียง 3.58 0.52 3.82 0.41 2.73 0.43 0.76 0.47 
7. ดานการฝกอบรมและกลไกดาน 
 ทรัพยากรบุคคล 3.17 0.14 3.74 0.43 3.72 0.38 2.76 0.07 
8. ดานการติดตามกระบวนการบริหาร 
 ความเส่ียง 3.75 0.5 3.84 0.41 3.77 0.43 0.31 0.73 

รวม 3.58 0.16 3.79 0.28 3.72 0.36 1.06 0.35 
*p ≤ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ที่มี
ขนาดของธุรกิจตางกันมีระดับปจจัยการบริหารความเสี่ยง ทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน 
 จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

การบริหารความเส่ียง 
ต่ํากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 

F p-value  
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 4.12 0.18 3.89 0.37 3.76 0.52 3.79 0.49 0.70 0.55 
2. ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน 3.50 0.71 3.82 0.37 3.70 0.39 3.78 0.39 0.76 0.52 
3. ดานการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางตอเน่ือง 3.80 0.28 3.72 0.40 3.71 0.42 3.76 0.39 0.09 0.96 
4. ดานกระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลง 3.80 0.14 3.93 0.36 3.71 0.48 3.72 0.41 1.96 0.12 
5. ดานการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 3.50 0.00 3.84 0.36 3.73 0.43 3.69 0.33 1.14 0.34 
6. ดานการวัดผลการบริหารความเส่ียง 3.50 0.71 3.94 0.40 3.70 0.42 3.76 0.40 1.99 0.12 
7. ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล 3.25 0.00 3.89 0.42 3.71 0.42 3.63 0.39 3.13 0.03* 
8. ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 3.75 0.35 3.86 0.39 3.93 0.35 3.73 0.45 1.44 0.24 

รวม 3.62 0.21 3.86 0.22 3.74 0.29 3.73 0.34 1.33 0.27 
*p ≤ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตางกันมีระดับปจจัย 
การบริหารความเสี่ยง ในภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล
แตกตางกัน 
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 เพื่อใหทราบวารายคูใดบางมีความแตกตางกัน จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย
วิธี LSD ดังแสดงตามตารางที่ 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยการบริหารความเสี่ยงของ 
 ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานครดานการฝกอบรมและ 
 กลไกดานทรัพยากรบุคคล จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ X  
ต่ํากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 

3.25 3.89 3.71 3.63 
ต่ํากวา 5 ป 3.25 - 0.6442* 0.4623 0.3809 
5 – 10 ป 3.89 - - 0.1799 0.2633* 
11 – 15 ป 3.71 - - - 0.0833 
มากกวา 15 ป 3.63 - - - - 

*p ≤ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5-10 ป มีระดับ
ความสําคัญของปจจัยการบริหารความเสี่ยง ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล 
แตกตางกับผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตํ่ากวา 5 ป และมากกวา 15 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ี โดยเฉลี่ยแลวผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
5-10 ป มีระดับความสําคัญของปจจัยการบริหารความเสี่ยง ดานการฝกอบรมและกลไกดาน
ทรัพยากรบุคคล สูงกวาผูประกอบการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ตํ่ากวา 5 ป และมากกวา 15 
ป 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน 
 จําแนกตามรายไดผลประกอบการตอป 
 

การบริหารความเส่ียง 

ต่ํากวา 
10,000,000 บาท 

10,000,001-
30,000,000 บาท 

30,000,001-
50,000,000 บาท 

มากกวา 50,000,000 
บาท ข้ึนไป F p-value  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 3.76 0.33 3.82 0.41 3.82 0.37 3.84 0.61 0.12 0.95 
2. ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน 3.79 0.26 3.76 0.38 3.65 0.34 3.77 0.48 0.30 0.83 
3. ดานการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยาง 
   ตอเน่ือง 3.61 0.30 3.81 0.38 3.62 0.17 3.78 0.49 1.54 0.21 
4. ดานกระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลง 3.77 0.38 3.85 0.39 3.62 0.30 3.72 0.51 0.98 0.40 
5. ดานการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 3.67 0.32 3.81 0.39 3.60 0.21 3.75 0.40 1.17 0.32 
6. ดานการวัดผลการบริหารความเส่ียง 3.74 0.33 3.92 0.39 3.60 0.24 3.75 0.50 1.99 0.12 
7. ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล 3.63 0.32 3.78 0.49 3.47 0.25 3.78 0.42 1.95 0.13 
8. ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 3.84 0.37 3.89 0.37 3.72 0.25 3.78 0.49 0.59 0.62 

รวม 3.73 0.20 3.83 0.22 3.64 0.14 3.77 0.41 1.28 0.29 
*p ≤ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดผลประกอบการตอปตางกันมีระดับปจจัยการบริหาร
ความเสี่ยง ทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยการบริหารความเสี่ยงของผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดาน 
 จําแนกตามจํานวนพนักงานในปจจุบัน 
 

การบริหารความเส่ียง 
ต่ํากวา 50 คน 51-100 คน 101-150 คน มากกวา 150 คน 

F p-value   
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 4.33 0.38 3.78 0.42 3.69 0.36 4.04 0.62 3.74 0.01* 
2. ดานการใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน 3.83 0.76 3.73 0.36 3.69 0.32 3.94 0.47 1.82 0.15 
3. ดานการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางตอเน่ือง 4.07 0.60 3.65 0.39 3.79 0.29 3.81 0.52 1.83 0.15 
4. ดานกระบวนการในการบริหารการเปล่ียนแปลง 3.73 0.42 3.78 0.44 3.71 0.33 3.82 0.54 0.29 0.83 
5. ดานการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 3.92 0.72 3.72 0.38 3.73 0.28 3.76 0.41 0.30 0.82 
6. ดานการวัดผลการบริหารความเส่ียง 3.75 0.66 3.80 0.46 3.70 0.19 3.90 0.50 0.93 0.43 
7. ดานการฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล 3.67 0.72 33.75 0.44 3.61 0.28 3.81 0.50 0.98 0.41 
8. ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 4.00 0.50 3.83 0.38 3.69 0.36 4.00 0.49 2.44 0.07 

รวม 3.91 0.53 3.75 0.25 3.70 0.20 3.89 0.45 1.74 0.16 
*p ≤ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ที่มีจํานวนพนักงานในปจจุบันตางกันมีระดับปจจัยการบริหาร
ความเสี่ยง ในภาพรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงแตกตางกัน 
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 เพื่อใหทราบวารายคูใดบางมีความแตกตางกัน จึงนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย
วิธี LSD ดังแสดงตามตารางที่ 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยการบริหารความเสี่ยงของ 
 ผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลาในกรุงเทพมหานคร ดานการสนับสนุนจาก 

 ผูบริหารระดับสูง จําแนกตามจํานวนพนักงานในปจจุบัน 
 

จํานวนพนักงานในปจจุบนั X  
ต่ํากวา 50 คน 51-100 คน 101-150 คน มากกวา 150 คน 

4.33 3.78 3.69 4.04 
ต่ํากวา 50 คน 4.33 - 0.5573* 0.6437* 0.2917 
51 – 100 คน 3.78 - - 0.0864 0.2656* 
101 – 150 คน 3.69 - - - 0.3520* 
มากกวา 150 คน 4.04 - - - - 

*p ≤ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูประกอบการที่มีจํานวนพนักงานในปจจุบันตํ่ากวา 50 คน กับ
มากกวา 150 คน มีระดับความสําคัญของปจจัยการบริหารความเสี่ยง ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร
ระดับสูง แตกตางกับผูประกอบการที่มีจํานวนพนักงานในปจจุบัน 51-100 คน กับ 101-150 คน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ี โดยเฉลี่ยแลวผูประกอบการที่มีจํานวนพนักงานใน
ปจจุบัน ตํ่ากวา 50 คน กับมากกวา 150 คน มีระดับความสําคัญของปจจัยการบริหารความเสี่ยง 
ดานการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง สูงกวาผูประกอบการที่มีจํานวนพนักงานในปจจุบัน 51-100 
คน กับ 101-150 คน 
 สวนผลการสัมภาษณผูประกอบการจําหนายเหล็กและเหล็กกลา จํานวน 7 ราย ในประเด็น
การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอรส 
(2547, หนา 15-17) พบวา สวนใหญมีความคิดตรงกันกับผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
ดังน้ี 
 1) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง มีความสําคัญเปนอยางสูงเน่ืองจากผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูกําหนดกลยุทธ นโยบาย และทิศทางของบริษัทรวมทั้งมีความชํานาญในการบริหารงาน 
และมีประสบการณในการกําจัดความเสี่ยงไดดีโดยผูบริหารตองช้ีแจงการบริหารความเสี่ยงให
พนักงานรับทราบและเขาใจทําใหเกิดความรวมมือและจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน 
บทบาทหนาที่ในการจัดการความเสี่ยงจึงเปนสิ่งที่ผูบริหารตองสนับสนุนและดําเนินการเพราะตองมี
การทํางานอยางระมัดระวังรอบคอบใหความเสียหายเกิดข้ึนในองคกรนอยที่สุด 
 2) การใชคําใหเกิดความเขาใจแบบเดียวกัน การใชคําแบบเดียวกันยอมเปนที่เขาใจอยาง
ทั่วถึงกันแบบเดียวกัน ทําใหการทํางานไมสับสน พนักงานทุกคนเกิดความเขาใจตรงกันเดินไปใน
แนวทางเดียวกันและสามารถทํางานไดอยางสอดคลองในทิศทางเดียวกันของบริษัท เปนวิธีการที่ชวย
ลดความเสี่ยงวิธีการหน่ึง เพราะจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในทิศทางเดียวกันซึ่งจะทําใหเกิด
ความมีประสิทธิภาพในการกําหนดวัตถุประสงคนโยบาย กระบวนการในแนวทางเดียวกันและมี
จุดหมายรวมกันในการบริหารความเสี่ยง 
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 3) ปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ืองนับวาเปนสิ่งที่ดีทําใหองคกร
ขับเคลื่อนไปขางหนาไดอยางรวดเร็ว โดยปราศจากขอผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนเน่ืองจากความเสี่ยงของ
ธุรกิจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา จึงตองคอยติดตามและหาวิธีการลดความเสี่ยง การปฏิบัติตามความเสี่ยง
อยางตอเน่ือง จะมีขอดี คือ ถาเกิดขอผิดพลาดหรือเกิดปญหาสามารถแกไขไดทัน ดังน้ัน ถาปฏิบัติ
ตามกระบวนการความเสี่ยงอยางตอเน่ือง จะสงผลใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
 4) กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ตองมีการกําหนดนโยบายตางๆ ใหชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร มีการช้ีแจงตอผูปฏิบัติงานใหมีความเขาใจ คอยติดตามสถานการณตางๆ ที่มีผล
ตอธุรกิจ หาเครื่องมือมาชวยในการลดความเสี่ยงมีการใชกลไกเดิมที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน 
อาจจะไมสามารถลดความเสี่ยงได จึงตองมีการนํารูปแบบใหมๆ เขามาเพิ่มเติม เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพที่ดีย่ิงข้ึนในการจํากัดความเสี่ยง เชน จัดต้ังทีม (MUTI-LAYERS) มีทีมประเมินความ
เสี่ยงใหมๆ การทํา RISK HEDGE การจัดทําแฟมเอกสารแลวแจกจายใหกับพนักงานนําไปศึกษาแลว
ปฏิบัติตามรวมถึงการแชรประสบการณจากบริษัทที่มีความเติบโตไดดีอยางมีประสิทธิภาพและนํามา
ปรับใชภายในองคกร นอกจากน้ีการปรับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงขององคกรทุกระดับของ
องคกรและตองใหผูบริหารและพนักงานทุกคนไดทราบการเปลี่ยนแปลง 
 5) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพควรมีการสือ่สารหลากหลายทางเพื่อใหพนักงานทกุคน
รับทราบถึงความรับผิดชอบตอกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการใชคํานิยามเกี่ยวกับความเสี่ยง
และการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกันทั่วทั้งองคกร มีการกําหนดความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได 
สอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําปขององคกร โดยมีการประชุมอยางตอเน่ืองทุก
สัปดาห มีการแจกแจงหนังสืออธิบายกระบวนการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจตอพนักงานที่เกี่ยวของ 
และมีขบวนการที่ตอเน่ืองตลอดเวลารวมถึงการสื่อสารผานหัวหนางานเพื่อกระจายขาวสารอยาง
เขาใจและติดบอรดประชาสัมพันธ 
 6) การวัดผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีการใชดัชนีช้ีวัด (Key Performance Indectior: KPI) 
ผลประกอบการทางธุรกิจในแตละเดือนเพื่อใหเห็นถึงผลของการกําจัดความเสี่ยง (MATRIX SCORE) 
เพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะนํามาปฏิบัติรวมทั้งการจัดทําแผนภูมิวัดความเสี่ยง 
 7) การฝกอบรมและกลไกดานทรัพยากรบุคคล มีการจัดอบรมสัมมนาทั้งภายในองคกร
เพื่อใหทุกคนเขารวมอบรมสัมมนาหลักสูตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับความเสี่ยงและอธิบายถึงความเสี่ยง
ของธุรกิจที่ทําอยูแจงใหกับพนักงานทราบถึงวิธีการจํากัดความเสี่ยงที่นํามาใช โดยมี PROGRAM 
อยางชัดเจน 
 8) การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ตองมีการตรวจสอบตามสายงานที่เปน
ข้ันตอนลําดับข้ันโดยตองมีการรายงานและสอบทานปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในแตละสัปดาหแตละ
เดือนถึงความเสี่ยงที่จะมากระทบกับธุรกิจ ต้ังแตการบันทึกผล เพื่อขอผิดพลาดแตละครั้งอยาง
ตอเน่ืองและใกลชิดติดตามการรายงานทางบัญชี การปฏิบัติงานและมีการประชุมเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงและวิธีการจัดการ นอกจากน้ี มีการจัดประชุมในองคกร เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานและ
ใชผลการสรุปรายการเพื่อติดตามการจัดการความเสี่ยง 
 




