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แบบสอบถาม 

การวิจัยเรื่อง การเลือกซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
  กรุงเทพมหานคร 
 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี จึงขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง เพือ่
ประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ  
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดที่นักศึกษาใชเลือกซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง ที่ทานเลือก 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
 1)    ชาย   2)    หญิง 
 
2. อายุ  

1)    ตํ่ากวา 20 ป  2)  20– 25  ป 
3)    25– 30 ป  4)  มากกวา  30  ป 
 

3. คณะท่ีศึกษา 
1)    คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2)    คณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 

 3)    คณะวิทยาการจัดการ                 4)    คณะครุศาสตร 
5)    โครงการจัดต้ังวิทยาลัยนานาชาติ 
 

4.ชั้นปท่ีศึกษา 
1)    ช้ันปที่ 1   2)    ช้ันปที่ 2 
3)    ช้ันปที่ 3   4)    ช้ันปที่ 4 
5)   ช้ันป อื่นๆ......................................... 
 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1)    ตํ่ากวา 5,000 บาท 2)    5,000 – 7,000 บาท 
3)    7,001 – 10,000 บาท 4)    มากกวา 10,000 บาท 
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สวนท่ี 2 สวนประสมทางการตลาดท่ีนักศึกษาใชเลือกซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 

 

 
รายการ 

ระดับความคิดเหน็ทีน่ักศึกษา 
ใชเลือกซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
นอย 

นอย
ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ      

1. สินคามีใหเลือกหลากหลาย      

2. สินคามีความทันสมัย      

3. สินคามีคุณภาพดี      

4. รานคาเปนที่รูจักและมีชื่อเสียงนาเชื่อถือ      

5. ผูใชบริการสามารถขอขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสินคาได      

6. สินคามีการรับประกัน      

ดานราคา      

7. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา      

8. ราคาสินคาถูกกวาการซ้ือดวยวิธีอ่ืน      

9. ระบุราคาสินคาอยางชัดเจน      

10. มีการชําระเงินไดหลากหลายชองทาง      

11. เรียกเก็บเงินตามจํานวนจริงที่ระบุไวในเว็ปไซต      

12. มีระบบความปลอดภัยในการชําระเงิน      
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รายการ 

ระดับความคิดเหน็ทีน่ักศึกษา 
ใชเลือกซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
นอย 

นอย
ที่สุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย      

13. เปนรานคาที่เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง      

14. มีชองทางการส่ังสินคาหลากหลาย เชน Website 
Application Facebook และLine หรือ ชองทางอ่ืนๆ 

     

15. สะดวกในการส่ังซ้ือ ประหยัดเวลา      

16. สะดวกตอการส่ังซ้ือและการเลือกรูปแบบจัดสงสินคา      

17. การจัดสงสินคาตรงตอเวลา      

18. มีการจัดกลุมสินคาที่งายตอการเลือกซ้ือ      

ดานการสงเสริมการขาย      

19. มีการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาอยูตลอดเวลา      

20. มีการสมนาคุณใหลูกคาที่ส่ังซ้ือสินคาครบตามยอดที่ราน
กําหนดจัดสงใหถึงบาน 

     

21. มีการใหขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวสินคาอยูเสมอ      

22. มีบริการจัดสงถึงที่พักฟรี      

23. มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม 
เม่ือถึงเทศกาลตางๆ 

     

24.ชื่อเสียงของรานเปนที่รูจักมีรีวิวสินคาทางออนไลน      

 

ขอขอบพระคุณทุกทานสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล              นายกิตติศักดิ์  ล าปะละ 
วัน เดือน ปีเกิด 19 กุมภาพันธ์ 2535 
ภูมิล าเนา ต าบลป่ามะคาบ อ าเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 
ประวัติการศึกษา   
              พ.ศ. 2552    มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพิจิตรพิทยาคม จังหวัดพิจิตร 

พ.ศ. 2557 ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี 

พ.ศ. 2561 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 

 
ประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2558 - 2559  โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  กรุงเทพมหานคร  
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