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บทท่ี  5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินคาของหางสรรพสินคา

แม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร/มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความสําคัญในการ

เลือกซื้อสินคาของผูบริโภคจากสวนประสมทางการตลาดหางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ 

กรุงเทพมหานคร/2)/เพื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญในการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคจากสวน

ประสมทางการตลาดหางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล/ 

                                                                                                                                                                          

สรุปผลการวิจัย   

                                                                                        

 ผลการวิจัย ระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดของหางสรรพสินคาแม็คโครสา

ขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

 1.//ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค มีความสําคัญเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา

แมค็โครสาขาจรัญสนิทวงศ พบวากลุมอยางเปนเพศชาย รอยละ 50.75 ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด 

และอีกรอยละ 49.25 เปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุ 25-40 ป คิดเปนรอยละ 43.97 มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.75 มีอาชีพเปน พนักงานบริษัท/ลูกจาง คิดเปนรอยละ 

36.18 และมีรายไดเฉล ี่ยตอเดือน 15,000–25,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.52 ของผูตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 

 2.//การวิเคราะหระดับความสําคัญตอการเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคาแม็คโคร 

สาขาจรัญสนิทวงศ พบวา ผูบริโภคมีมุมมองเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคาแม็คโครฝใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากจํานวน 3 ดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 

1 ดาน ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด สามารถอธิบายไดดังน้ี  

  ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก มีการจัดวางสินคาตามรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา

เปนระเบียบชวนใหนาเลือกซื้อ ( =/4.09)/ผลิตภัณฑเปรียบเทียบกับราคา ( =/4.07)/สินคาที่

ใหบริการมีคุณภาพดี ใหม สด ( =/4.03)/มีผลิตภัณฑใหเลือกหลายรูปแบบทั้งอุปโภคและบริโภค 
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และรูปแบบหีบหอบรรจุ ภัณฑ ทันสมัยสวยงาม/( =/4.02)/และคุณภาพสินคา ( =/4.00) 

ตามลําดับ 

  ดานราคา ผูบริโภคมีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก สามารถซื้อสินคาชนิดเดียวกันไดในราคาที่หลากหลายระดับ 

( =/4.11)/รองลงมาคือ ราคาสินคา และราคาโดยรวม ( = 4.06) ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของสินคา และราคาพิเศษในชวงเทศกาล ( =/4.05)/และมีการติดปายราคาสินคาอยาง

ชัดเจน ( =/4.00) ตามลําดับ  

  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคมีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก/จัดวางสินคาเปนหมวดหมูงายตอการเลือก

ซื้อ ( =/4.08) รองลงมาคือ จัดสินคาใหมองเห็นอยางชัดเจนสะดวก และปายราคาสินคามองเห็น

ชัดเจน ( =/4.04)/ทําเลที่ต้ังไปมาสะดวก งายตอการเดินทาง ( = 4.03) ชองทางการจัดจําหนาย

โดยรวม ( =/3.99) และมีที่จอดรถสําหรับลูกคาอยางเพียงพอ ( = 3.98) ตามลําดับ  

  ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคมีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก จํานวน 4 ขอ/ไดแก การโฆษณาทาง ใบปลิว และ         

แคตตาลอกสินคา ( =/3.69)/การสงเสริมการตลาดโดยรวม ( = 3.54) ลด แลก แจก แถม คูปอง           

ชิงโชค ( = 3.53) และการสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต การขายตรง ( = 3.50) ตามลําดับ และอยู

ในระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ ไดแก  การประชาสัมพันธ  ( =/3.39)/และพนักงานขาย                

( = 3.29) ตามลําดับ และอยูในระดับนอย จํานวน 1 รายการ คือ มีบริการจัดสงสินคา ( = 1.69) 

 3./nการเปรียบเทียบระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาจากหางสรรพสินคาแม็ค

โคร สาขาจรัญสนิทวงศ ของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา/ผูบริโภคที่อายุ รายไดเฉลี่ย        

ตอเดือนตางกัน มีความมุมมองในภาพรวมแตกตางกัน และผูบริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

ตางกัน มีมุมมองในภาพรวมใมแตกตางกัน 

  ผูบริโภคที่เพศตางกัน มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา         

แมค็โครสาขาจรัญสนิทวงศ ในภาพรวมและรายดานพบวาไมแตกตางกัน  

  ผูบริโภคที่อายุตางกัน มรีะดับความสําคัญเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคาจากหางสรรพสินคา           

แมค็โครสาขาจรัญสนิทวงศ ในภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ 

และดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคมีมุมมองแตกตางกัน สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน   

  ผูบริโภคที่ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคาจาก

หางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ ในภาพรวมและรายดานพบวาไมแตกตางกัน 
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  ผูบริ โภคที่อาชีพตางกัน มีระดับความสํา คัญเกี่ยวกับการ เลือกซื้ อสินค าจาก

หางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีระดับความสําคัญแตกตางกัน สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน   

  ผูบริโภคที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความสําคัญเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคา

จากหางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ ในภาพรวมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจดัจําหนาย ผูบริโภคมีระดับความสําคัญแตกตางกัน สวน

ดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน    

 

อภิปรายผล 

 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินคาของหางสรรพสินคา

แมคโครสาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคมีระดับความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ

มาก ( = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถอภิปรายผลดังน้ี 

 1.//ผูที่มาใชบริการมีระดับความสําคัญเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคาแม็คโคร 

สาขา จรัญสนิทวงศ พบวา กลุมอยางเปนเพศชาย มีอายุ 25-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

อาชีพเปนพนักงานบริษัท/ลูกจาง และมีรายไดเฉล ี่ยตอเดือน 15,000–25,000 บาท ซึ่งมีคาสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของ นารีรัตน ฟกเฟองบุญ (2554,/หนา 1)/ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผล        

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในศูนยจําหนาย เอส บี ดีไซด สแควร                

ในกรุงเทพมหานคร/พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26–35/ป อาชีพพนักงาน

เอกชน ศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน 10,001–20,000 บาท 

 2.//ระดับความสําคัญเกี่ยวกับการเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิท

วงศ จากการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก จํานวน 3 ดาน ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ดาน 

ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด เน่ืองจากกลุมผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่องของราคามากที่สุด 

ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาชนิดเดียวกันไดในราคาที่หลากหลาย ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคา และมีการติดปายราคาสินคาอยางชัดเจน พรอมทั้งมีราคาพิเศาในชวงเทศกาลตาง ๆ ดาน

ผลิตภัณฑ มีการจัดวางสินคาตามรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทุกสาขาเปนระเบียบชวนใหนาเลือกซื้อ มี

การเปรียบเทียบราคาสินคา สินคาที่ใหบริการมีคุณภาพดี ใหม และสด รูปแบบบรรจุภัณฑ ทันสมัย

สวยงาม และมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายรูปแบบทั้งสินคาอุปโภคและบริโภค ดานชองทางการจัด

จําหนาย มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมูงายตอการเลือกซื้อ มองเห็นชัดเจนสะดวก ทําเลที่ต้ังไปมา

สะดวก งายตอการเดินทาง และมีที่จอดรถสําหรับลูกคาอยางเพียงพอ/ดานการสงเสริมการตลาด มี
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การโฆษราทางใบปลิว และแคตตาลอกสินคาอยางตอเน่ือง มีการแจกคูปองชิงโชค ลด แลก แจก แถม 

สามารถสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ตได ซึ่งสอดคลองกับทฤษีของ McCarthy/(1996,/pp.46-49) 

ผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ตองสรางสรรค พัฒนาใหตรงกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย และ

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคา ราคา เงินตรา ซึ่ง

ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาในตัวของผลิตภัณฑการใหบริการ กับราคา ถาคุณคาเหมาะสมกับ

ราคาลูกคาก็จะตัดสินใจซื้อสินคา ชองทาการจัดจําหนาย เพื่อการบริการใหแกลูกคาอยางทั่วถึง

ภายในสถานประกอบการ ตองคํานึงถึงปจจัยในสถานที่ต้ังของสถานประกอบการ ความสะดวกสบาย         

ในการเขาถึงของลูกคา การสงเสริมการตลาด การบริการใหกับกลุมตลาดลูกคาเปาหมายหลักใหไดรับ

รูการออกนโยบายสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมการกระทําของผูประกอบการ 

ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายมีความมั่นใจตอผลิตภัณฑการบริการของผูประกอบการ 

 3.//ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนสวนประสมทางการตลาดในหางสรรพสินคา 

แม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวาผูบริโภคที่อายุ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับความสําคัญในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และผูบริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกัน มรีะดับความสําคัญในภาพรวมใมแตกตาง

กัน/ซึ่งมีคาสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อุไรรัตน บุตรศรี (2554, หนา/1)/ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอ การตัดสินใจเลือกซื้อสินคา จากบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)/สาขาศรีสะเกษ 

พบวา บางปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากบริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)/สาขา        

ศรีสะเกษ เชน สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ซึ่ง

ใหผลแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05–0.01 ยกเวนอายุจะไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซื้อสินคาจากบริษัท สยามแม็คโคร (ไมใหผลแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ) 

 4../สวนประสมทางการตลาดของหางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ พบวา ปจจัย

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เปนเครื่องมือที่มี

ความสําคัญตอผูประกอบการธุรกิจ เปนเครื่องมือที่สามารถควบคุมไดและนําไปใชปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาด เน่ืองจากทุกตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน โดยผูประกอบการตองกําหนด

สวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
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ขอเสนอแนะของผูวิจัย  

 

 ผลการวิจัย เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดในหางสรรพสินคาแม็ค

โคร สาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่อาจเปนประโยชนตอผูที่มีสวน

เกี่ยวของ ดังน้ี 

 1.//ดานชองทางการจัดจําหนาย/ควรมีการควบคุมดูแลในเรื่องของการโหลดสินคา ไมวาง

สินคาเกะกะขวางทางเดินของลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาไดสะดวก ที่จอดรถในรมมีนอย สวนใหญ

ลูกคาจอดรถที่ลานกลางแจง แดดรอน ควรมีการปรับปรุงทําหลังคาที่จอดรถเพิ่มเติม   

 2.//ดานการสงเสริมการตลาด/ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับการจัดสงสินคา ควรมีบริการจัดสง

สินคาหลากหลายประเภท และการชําระเงินควรเปดชองแคชเชียรใหมากข้ึน ทําใหลูกคาไมตองรอ

นาน พรอมทั้งควรมีการรับบัตรเครดิตอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากธนาคารซิต้ีแบงค และควรมีถุงใสให

สําหรับลูกคาทั่วไปที่มาซื้อสินคา  

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

 

 1.//ควรศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาดของหางสรรพสินคาแม็คโคร ที่สงผลตอ         

การตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคา 

 2./0ควรศึกษากลยุทธลูกคาสัมพันธกับผูประกอบการที่สงผลตอการตัดสินใจซิ้อสินคาใน

หางสรรพสินคาแม็คโคร  

 3.//ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดของหางสรรพสินคาแม็คโคร 

สาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร 




