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ช่ือการคนควาอิสระ การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือสินคาของหางสรรพสินคาแม็คโคร 
 สาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัย นายณัฐพล  เมืองเจริญ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 ธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.นพวรรณ  วิเศษสินธุ 2) ดร.จันทวัลย  สุนสวัสดิ์ ปการศึกษา 2561 
 จํานวน 95 หนา คําสําคัญ สวนประสมทางการตลาด การเลือกซ้ือสินคา การคาปลีกคาสง 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความสําคัญในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคจากสวนประสม
ทางการตลาดหางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบระดับความสําคัญ
ในการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคจากสวนประสมทางการตลาดหางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ
กรุงเทพมหานคร ของผูบริโภคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่มาใชบริการ
ในหางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ จํานวน 398 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ไดคา
ความเชื่อม่ัน .95 วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียโดยใชสถิติทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความสําคัญในการเลือกซ้ือสินคาในหางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา และ ดานชองทางการจัดจําหนาย และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ดาน คือ ดานการสงเสริมการตลาด 
และ 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความสําคัญในการเลือกซ้ือสินคาในหางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ 
จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบวาไมแตกตางกัน จําแนกตามอายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผลิตภัณฑ  และดานชองทาง
การจัดจําหนาย ระดับความสําคัญในการเลือกซ้ือสินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to: 1) investigate the levels of significance of 

consumers’ purchasing decision from marketing mixes of Siammakro Department Store, Charan 

Sanit Wong Branch, Bangkok, and 2) compare the consumers’ levels of significance of consumers’ 

purchasing decision from marketing mixes of Siammakro Department Store, Charan Sanit Wong 

Branch, Bangkok according to their personal factors. The samples were 398 consumers using 

services in Siammakro Department Store, Charan Sanit Wong Branch. The instrument used was a 

questionnaire with .95 reliability. Data were analyzed by frequency, percentage, means, standard 

deviation, t-test and analysis of variance. 

 The results of this research showed that: 1) the overall consumers’ level of significance 

of purchasing decision of Siammakro Department Store, Charan Sanit Wong Branch was at a high 

level. Considering each aspect, it was found that there were 3 aspects rated at high levels 

namely product, price and place while the aspect of promotion was rated at a moderate level; 

and 2) the comparison of levels of significance of marketing mixes affecting purchasing decision 

from Siammakro Department Store, Charan Sanit Wong Branch showed that there was no 

difference among consumer groups with different gender, education and career. However, there 

were statistically significant differences at.05 level among groups with different age and average 

monthly income. Considering each aspect, it was found that in the aspects of product and place, 

consumers’ level of significance of purchasing decision were statistically significant differences at 

.01 and .05 levels.   
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