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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ธุรกิจรานคาปลีกในประเทศไทยมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองจากรูปแบบรานคาปลีกแบบ

ด้ังเดิมเปนรานคาปลีกสมัยใหม (Modern trate) จากรานคาปลีกขนาดเล็กเปนรานคาปลีกขนาดใหญ 

จากรานคาปลีกรานเดียว เปนรานคาปลีกเครือขาย (Chain store relailing) และจากรานคาปลีกที่

เปนของคนไทยบริหารโดยคนไทย เปนรานคาปลีกที่มีเจาของและผูบริหารเปนชาวตางชาติเกือบ

ทั้งสิ้น หางสรรพสินคาเปนรานคาปลีกขนาดใหญ ตกแตงหรูหราใหบริการครบครัน ขายสินคาครบทุก

ประเภทโดยจัดแบงเปนแผนก และหมวดหมูของสินคาอยางชัดเจน ทําใหลูกคาเพลิดเพลินในการซื้อ

สินคาในลักษณะ (One/stop/shopping) นอกจากน้ีในบริเวณศูนยการคาขนาดใหญ เปนที่ต้ังของ

หางสรรพสินคามีสิ่งอํานวยความสะดวก และกิจกรรมากมายที่สามารถทําใหสมาชิกทั้งครอบครัว

สามารถใชประโยชนไดอยางครบวงจร จึงเปนประเภทรานคาปลีกที่ไดรับความนิยมจากคนไทยยุค

หน่ึงเปนอยางสูง มีการขยายสาขาออกไปเปนจํานวนมาก (ยงยุทธ ฟูพงศศิริพันธ, 2560) 

 การคาปลีกคาสงเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจากจะเปน

สาขาที่ทํารายไดสูงเปนอันดับรองจากอุตสาหกรรม และมีการจางงานมากเปนอันดับสามรองจากภาค

เกษตรและภาคบริหาร การคาปลีกคาสงยังสงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนโดยตรง ธุรกิจ

คาปลีกจึงเปนกิจกรรมการเศรษฐกิจอยางหน่ึงในการขับเคลื่อนกระบวนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศโดยรวม และเปนตัวจักรในการพัฒนามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน โดยจะทําหนาที่เปนตัวกลางในการเช่ือมโยงและกระจายสินคาจากผูผลิตและนําสูลูกคา 

ปจจุบันพฤติกรรมของลูกคาน้ันมีความเปนตัวของตัวเองคอนขางสูง เชน ตองการความสะดวกสบาย

มากข้ึน สินคาสวนใหญจึงตองอาศัยการสรางตัวเลือกหรือขอเสนอของสินคาและบริการใหตรงใจและ

ตรงความตองการมากข้ึน เพราะการกําหนดกฎเกณฑทุกอยางใหกับลูกคาอาจไมไดตรงตามความ

ตองการของทุกคนอีกตอไปแลว โดยทั่วไปเรียกการตลาดแบบที่ขายสินคาปริมาณมาก ๆ ไปในทาง

เดียวกันเปนการตลาดแบบมวลชน พฤติกรรมการซื้อสินคาของคนตางจังหวัดน้ันไมแตกตางกับคน

เมืองแตอยางใด ดังน้ันผูบริหารสินคาตางก็กระจายสินคาของตนไปทั่วประเทศ เพื่อสนองความ

ตองการของลูกคาที่อาศัยอยูในเมืองและนอกเมือง ประชาชนมีความเปนอยูที่ทันสมัยมากข้ึน เกิดจาก
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เทคโนโลยีในสังคมที่มีมากข้ึน สงผลใหสินคามีการปรับปรุงใหมีรูปทรงและการใชงานที่ทันสมัยตามไป

ดวย สงผลใหมีการเลียนแบบวัฒนธรรมการแตงกาย การบริโภคอาหารและการใชสินคาซึ่งกันและกัน

มากข้ึน ซึ่งเห็นไดชัดกับพฤติกรรมของวัยรุนและคนสมัยใหมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  

          บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)/จดทะเบียนจัดต้ังในเดือนพฤษภาคม 2531/ดวยทุน

จดทะเบียน 750/ลานบาท เพื่อประกอบธุรกิจเปนศูนยจําหนายสินคาแบบขายสงในระบบสมาชิก 

ภายใตช่ือ “แม็คโคร” บริษัทไดดําเนินการขยายจํานวนสาขาเพื่อจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคใหแก

ลูกคาสมาชิกและผูประกอบการทั่วประเทศ ประกอบดวยกลุมผูคาปลีกรายยอย กลุมผูประกอบการ

รานอาหาร โรงแรมและธุรกิจจัดเลี้ยง รวมถึงกลุมผูประกอบธุรกิจบริการ ไดแก หนวยงานภาครัฐหรือ

สถาบันการศึกษาและธุรกิจอื่น ๆ แม็คโครมุงมั่นที่จะเปนคูคิดทางธุรกิจสําหรับผูประกอบการ       

โดยจัดสรรสินคาทีห่ลากหลายครบครัน มีคุณภาพดี ในราคาที่ซื้อไปขายตอหรือแปรรูปเพื่อทํากําไร 

ในธุรกิจได ชวยใหผูประกอบการสามารถบริหารเงินทุนหมุนเวียนไดอยางมีประสิทธิภาพและเติบโต

อยางย่ังยืน นอกจากน้ีแม็คโครยังดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมภายใตกรอบ    

ธรรมาภิบาลที่ดีเพื่อยืนยันในเจตนารมยที่จะไมใชแคคูคา แตเปนคูคิดในสโลแกนที่วา “คูคิด          

ธุรกิจคุณ” ที่ผานมาพฤติกรรมลูกคาน้ันจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งเปนเรื่องปกติที่แตละ

ธุรกิจจะตองปรับตัวใหเขากับตลาดอยูตลอดเวลาเชนกัน เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาให

ไดมากที่สุด ธุรกิจที่สามารถปรับตัวใหเขากับกระแสตลาดไดน้ันยอมมีโอกาสรอดจากสมรภูมิ

การตลาดไดมากกวา สิ่งที่สามารถทําใหธุรกิจสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืน คือการรับฟงลูกคา และ

พรอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและความคิด (สยามแม็คโคร, 2560) 

 สภาพปญหาของแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศเน่ืองจากสภาวะการแขงขันที่ทวีความรุนแรง

มากข้ึนอยางตอเน่ือง สงผลใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปลี่ยนไป กําลังการซื้อของผูบริโภคที่มี       

การเติบโตคอนขางจํากัด หลังจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจตาง ๆ ของภาครัฐไมสามารถเพิ่มกําลัง

การซื้อของลูกคาได เน่ืองจากรายจายและคาครองชีพที่สูงข้ึนรวมถึงปจจัยดานการเมือง ลูกคาที่เปน

ผูประกอบการสวนใหญจึงมุงเนนการสรางกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อหวังกระตุนกําลังการซื้อ  

ควบคูไปกับการบริหารจัดการตนทุนการดําเนินธุรกิจใหตํ่าลงอยางมีประสิทธิภาพ  

 จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยเปนบุคลากรของหางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ          

มีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาสวนประสมทางกดารตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาใน

หางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาที่ไดจะใชเปนแนวทาง      

ในการพิจารณากลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและเปนประโยชน     

ตอการปรับปรุงแกไขกลยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคตและสามารถดึงดูดกลุม

ลูกคาใหมาใชบริการที่หางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงษ และตอบสนองความตองการของ

ลูกคาใหมากที่สุด เพื่อรองรับสภาวะการแขงขันทางการตลาดในอนาคต 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1.//เพื่อศึกษาระดับความสําคัญในการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคจากสวนประสมทาง

การตลาดหางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ กรุเทพมหานคร ในมุมมองของผู ้บริโภค 

 2.//เพื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญในการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคจากสวนประสม

ทางการตลาดหางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ ของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

         ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันใหความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด        

ในหางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1.  ขอบเขตดานประชากร  

  ประชากรที่ในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผูบริโภคที่มาใชบริการในหางสรรพสินคาแม็คโคร 

สาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ. 2559 จํานวนประมาณ 73,019 คน (ขอมูลจากฝาย

พัฒนาลูกคา หางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ ณ วันที่ 1 กรกฏาคม 2560) เลือกเปนกลุม

ตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental/sampling)/ขนาดของกลุมตัวอยางไดจาก

ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 

398 คน 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 

  2.1//ตัวแปรอิสระ (Independent/variables)/คือ ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

  2.2//ตัวแปรตาม (Dependent/variable)/ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

แบงออกเปน 4/ดาน ไดแก/ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน          

การสงเสริมการตลาด   

 3.  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

  หางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร  

 4.  ขอบเขตดานระยะเวลา  

  ระยะเวลาในการทําวิจัยครั้งน้ีต้ังแตเดือน มีนาคม ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

         การ วิจัย เรื่อง  การสึกษาสวนประสมทางการตลาดในการ เลือกซื้อสินคาของ

หางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

การวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดใน การเลือกซื้อสินคาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550,/หนา/

340-341)/และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัย       สวนประสมทางการตลาดของ Kotler/(1997,/p.110)/มา

ประยุกตปรับปรุงเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการทําวิจัยครั้งน้ี 

 

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

  -  เพศ 

  -  อายุ 

  -  สถานภาพการสมรส 

  -  ระดับการศึกษา  

  -  อาชีพ 

  -  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

   

สวนประสมทางการตลาด 

  -  ดานผลิตภัณฑ  

  -  ดานราคา 

  -  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

  -  ดานการสงเสริมการตลาด   
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 สวนประสมการตลาด หมายถึง องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปน

ปจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมใน       

การวางกลยุทธทางการตลาด 

 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาที่มีในหางสรรพสินคาจะเปนสินคาอุปโภค บริโภค เชน

สินคาที่มีตราย่ีหอ สินคาที่มีคุณภาพมาตรฐาน การจัดวางสินคาแบบแยกประเภทแบงเปนหมวดหมู 

เปนตน 

 ดานราคา หมายถึง มูลคาราคาของสินคาอุปโภคและสินคาบริโภคทีลู่กคาจายสําหรับสิ่งที่

ไดมาในรูปขิงสิ่งของวามีความคุมคามากนอยเพียงใด เชน ราคาถูกกวาที่อื่น ความชัดเจนของราคา 

คุณภาพของสินคาเหมาะกับราคาเปนตน 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ทําเลที่ต้ังของหางสรรพสินคา สถานที่ในการจัด

จําหนายสินคาอุปโภคและสินคาบรโิภคที่เขาถึง และสะดวกตอการเดินทาง มีบริการจัดสินคาใหหาก

ลูกคาตองการซื้อของในปริมาณมากเพื่อสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 

 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การประกอบกิจกรรมทางดานการตลาดตาง ๆ เพื่อ

เปนการกระตุนหรือเพื่อพยายามใหซื้อสินคาโดยผานสื่อตาง ๆ ไดแก การจัดโปรโมช่ันสินคาตาง ๆ 

การปรับลดราคาสินคา หรือการแจกของรางวัลใหผูบริโภคที่มียอดซื้อสูง เปนตน 

 ลูกคา หมายถึง บุคคลที่ใชบริการในหางสรรพสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ 

กรุงเทพมหานคร 

 หางสรรพสินคาแม็คโคร หมายถึง หางสรรสินคาแม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ  

กรุงเทพมหานคร 
   
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1.//เพื่อทราบถึงการเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ 

 2.//เพื่อเปนขอมูลการพัฒนาดานการตลาด เพื่อนํามาพัฒนารูปแบบความตองการ        

การกระตุนและการตอบสนองความตองการของลูกคา 

 3.//ชวยใหผูเกี่ยวของสามารถเขาถึงการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตอง

และสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากย่ิงข้ึน 

 4.//สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธทาง

การตลาดของธุรกิจตาง ๆ เพื่อความไดเปรียบคูแขงขัน 




