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บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
        การวิจัยเรื่อง การศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินคาของหางสรรพสินคา 

แมค็โคร สาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก

ซื้อสินคาของหางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ ของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

และเพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนาสวนประสมทางการตลาดของหางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญ

สนิทวงศ โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

         การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มาซื้อสินคาในหางสรรพสินคาแม็คโคร 

สาขาจรัญสนิทวงศที่จํานวน 73,019 คน (ขอมูลจากฝายพัฒนาลูกคา หางสรรพสินคาแม็คโคร 

สาขาจรัญสนิทวงศ  ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2560)  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเลือกเปนกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 

and Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 398 คน  เจาะจงทําการสัมภาษณทุก ๆ 10 

คน 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือที่ไชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามที่สรางข้ึนโดยมีข้ันตอนตามลําดับดังน้ี 

 1.//การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งน้ี 

 2.//การจัดทําโครงสรางองแบบสอบถามใหมีเน้ือหาคลอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยครั้ง

น้ี โดยม ี2 ข้ันตอนดังน้ี ดังน้ี 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ        

การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน 6 ขอ 
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  สวนที่ 2 สวนประสมทางการตลาดในหางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน     

การสงเสริมการตลาด ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของไลเคิรท 

(Likert/scale)/จํานวน 26/ขอ เพื่อใชวัดระดับความสําคัญของผูบริโภคที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคา 

ในหางสรรพสินคาแมคโคร สาขาจรัญสนิทวงศ โดยใชมาตรวัด 5 ระดับ คือ 

   ระดับ 5  หมายถึง ระดับความสําคัญระดับมากที่สุด 

   ระดับ 4 หมายถึง ระดับความสําคัญระดับมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง ระดับความสําคัญระดับปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง ระดับความสําคัญระดับนอย 

   ระดับ 1 หมายถึง ระดับความสําคัญระดับนอยที่สุด 

 3.//นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหผูเช่ียวชาญ การคนควาอิสระมหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี

ตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหากับจุดประสงคการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น

และเหมาะสมย่ิงข้ึน 

 4.//นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมลุกคาที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 398 

คน แลวนําขอมูลมาหาความเช่ือมั่น (Reliability)/ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficcient) ไดคาความเช่ือมั่น 0.89 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  

 ในการวิจัยเรื่องการศึกษาสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อสินคาของหางสรรพสินคา

แม็คโคร สาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร ไดมีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและแจก

แบบสอบถาม การรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีบังเอิญ ดวยการขอ

ความรวมมือจากหางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร และลูกคาที่มาใช

บริการในหางสรรพสินคาแมคโครสาขาจรัญสนิทวงศ โดยนําแบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยางตอบ

ขอมูล จํานวน 398 ชุด โดยเก็บแบบสอบถามในวันที่ 1 มีนาคม 2561 ถึงวันที่ 18 เมษายน 2561 

ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 398 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 

 

 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

55

 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด       

และนํามาลงรหัส ประมวลขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยหาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย               

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test/และ F-test  และ LSD ดังน้ี 

  1.//การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถ่ี และคารอยละ 

(percentage) 

  2.//วิเคราะหมุมมองของผูบริโภคที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคา         

แมคโคร สาขาจรัญสนิทวงศ โดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

  3.//เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( ) ของคะแนนความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาใน

หางสรรพสินคาแมคโครสาขาจรัญสนิทวงศ ของผูบริโภค จําแนกตามสภาพสวนบุคคล โดยใช t-test 

และ F-test 

  4.//เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (  )/ของคะแนนความสําคัญที่มีผลตอ

การเลือกซื้อสินคาในหางสรรพสินคาแมคโคร สาขาจรัญสนิทวงศ ของผูบริโภคจากผลการวิเคราะห

ความแปรปรวนโดยใชวิธีของ Least Significant difference (LSD) 

 สําหรับการวิจัยขอมูลพบวาแนวทางการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด ไดวิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหเชิงเน้ือหาโดยการสัมภาษณผูบริโภคจนกระทั่งไดขอมูลที่มีเน้ือหาในมุมมอง

ของผูบริโภคและประเด็นที่คบถวน 

 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 

 

 การแปลผลไดกําหนดเกณฑการแปลผลสําหรับคาเฉลี่ย ( )/โดยมีเกณฑในการจัดระดับ

คาเฉลี่ย ดังน้ี 

 

 เกณฑการแบงระดับคะแนน    =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                             จํานวนระดับที่ตองการ 

 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

56

 

 

 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายชวงของระดับแนวทางการพัฒนาสวนประสม 

ทางการตลาดในหางสรรพสินคาแม็คโครสาขาจรัญสนิทวงศ กรุงเทพมหานคร ไดดังน้ี 

 คาเฉลี่ยต้ังแต 4.50 – 5.00  หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยต้ังแต 3.50 – 4.50  หมายถึง ความคิดเห็นระดับมาก 

  คาเฉลี่ยต้ังแต 2.50 – 3.49  หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ยต้ังแต 1.50 – 2.49  หมายถึง ความคิดเห็นระดับนอย 

  คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 – 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นระดับนอยที่สุด 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,       

F-test และ LSD ดังน้ี 

 

 1.//คาเฉลี่ย 

         สูตร   =    
n
fx      

         เมื่อ   = คาเฉลี่ย 

    fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

   n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

 2.//สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

        สูตร  S.D. = 
2

n

fx

n

2
fx





  

          เมื่อ S.D. = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

    2 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

      แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 

    n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 3.//การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

          สูตร t = 21 xx   

        
2

2
2

1

2
1

n
s

n
s

   

         เมื่อ t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  

   21 , xx  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  

     และกลุมตัวอยางที่ 2 

   2
2

2
1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  

     และกลุมตัวอยางที่ 2 

  21 , nn  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

 
 

 4.//การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis/of/variance)/(Best/and/Kahn,/1998,       

p.406) 

         สูตร F  =  
       

     เมื่อ F  = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

   MSb  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 

    MSw  = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 

 

 5.//การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคู ใชวิธีของ Least/Significant 

Difference (LSD) 

       สูตร LSD  = Mst w
n
n

n
n











 

2

2

1

1
 

         เมื่อ LSD = Least Significant Difference 

   t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

   MSw = คาเฉลีย่ความแปรปรวนภายในกลุม 

   21 , nn  = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 

MSb 

MSw 




