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ช่ือการคนควาอิสระ คุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด 
ผูวิจัย นายธัชธรรม  เสนาะกลาง ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.จริยา รุกขพันธุ 2) ดร.สิทธิชัย ฝรั่งทอง 
 ปการศึกษา 2561 จํานวน 89 หนา คําสําคัญ คุณภาพการใหบริการ สํานักงานบัญช ี 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี 
บริษัท ริชไลน การบัญชแีละวีซา จํากัด และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพการใหบริการของ
สํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด จําแนกตามขอมูลทางธุรกิจของลูกคา กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัย คือ ลูกคาที่มาใชบริการ บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด จํานวน 120 ราย สุมตัวอยางดวยวิธีสุม
ตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความเชื่อม่ัน .73 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยใชคาที และ 
การวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี บริษัท  
ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับดี โดยเรียงระดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก 
ดานความนาเชื่อถือ ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา ดานส่ิงที่สามารถจับตองได ดานการตอบสนองความตองการ
ของลูกคา และดานการเอาใจใสลูกคา และ 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคุณภาพการใหบริการ
ของสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด ในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็น
ของลูกคาที่มีตอคุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองความตองการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to: 1) study the customers’ opinions towards the 
level of service quality of Accounting Office, Richline Accounting and Visa Company, Ltd., and  
2) compare their opinions towards the level of service quality of Accounting Office, Richline 
Accounting and Visa Company, Ltd. classified by their fundamental business factors. The research 
sample was 120 customers who used the service of Richline Accounting and Visa Company, Ltd. 
The research instrument was a questionnaire. The data were analysed for frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The mean difference was tested by t-test and analysis of variance. 
 The research revealed that: 1) the customers who used the service opined that the level 
of service quality of Accounting Office, Richline Accounting and Visa Company, Ltd. as a whole 
was at a high level in all aspects, arranging from high to low mean as follow; reliability, 
confidentiality, concretely, customers’ responsiveness and customer attentiveness respectively, 
and 2) the comparison of level of service quality of Accounting Office, Richline Accounting and 
Visa Company, Ltd. classified by customers’ fundamental business factors, it was found that the 
customers with different business pattern, business type, registered fund, and length of business 
operation had no different opinion toward the level of service quality. Considering by aspect it 
was found that customers with different registered fund and length of business operation had 
different opinion toward service quality in customer responsiveness at .05 level of significance. 
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