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สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (9) 
สารบัญภาพ  (11) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 3 
 สมมติฐานของการวิจัย 3 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 7 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ 14 
 ขอมูลทั่วไปของสํานักงานบัญชี 25 
 ขอมูลบริษัท ริชไลน การบัญชี และวีซา จํากัด 31 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 33 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 39 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 39 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 39 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 40 
 การวิเคราะหขอมูล 40 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 41 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 41 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 43 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 43 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี 

 บริษัท ริชไลน การบัญชี และวีซา จํากัด 45 
 สวนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน 

 บัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชี และวีซา จํากัด จําแนกตาม 
 ปจจัยเบื้องตน 49 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 59 
 สรุปผลการวิจัย 59 
 อภิปรายผล 61 
 ขอเสนอแนะ 66 
   
บรรณานุกรม  67 
   
ภาคผนวก  71 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 75 
 ภาคผนวก ข รายช่ือบริษัทผูใหขอมูล 81 
   
ประวัติผูวิจัย  89 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 44 
4.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพ 

การใหบริการของสํานักงานบัญชี โดยภาพรวม 45 
4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพ 

การใหบริการของสํานักงานบัญชี ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา 46 
4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพ 

การใหบริการของสํานักงานบัญชี ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา 46 
4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพ 

การใหบริการของสํานักงานบัญชี ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 47 
4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพ 

การใหบริการของสํานักงานบัญชี ดานการเอาใจใสลูกคา 48 
4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพ 

การใหบริการของสํานักงานบัญชี ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 48 
4.8 แสดงการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จําแนก 

ตามรูปแบบธุรกิจ 49 
4.9 แสดงการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จําแนก 

ตามประเภทธุรกิจ 51 
4.10 แสดงการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จําแนก 

ตามทุนจดทะเบียน 52 
4.11 ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี บริษัท 

ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา  
เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามทุน 
จดทะเบียน 54 

4.12 แสดงการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จําแนก 
ตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 55 

4.13 ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี บริษัท 
ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 
เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามระยะ 
เวลาในการดําเนินกิจการ 56 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
2.1 แสดงการปรับเปลี่ยนตัวแบบคุณภาพการใหบริการ 24 

   
   

 




