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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมาย 
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช ดังน้ี 
 สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 S.D. หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ α = .05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ α = .01 
 MS หมายถึง  คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง 
 SS หมายถึง  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง 
 df หมายถึง  ระดับช้ันของความเปนอิสระ 
 Sig หมายถึง  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 การวิเคราะหขอมูล คุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชีและ 
วีซา จํากัด แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชี
และวีซา จํากัด 
 สวนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชี 
และวีซา จํากัด จําแนกตามปจจัยเบื้องตน 
 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหในข้ันตอนน้ี ผูวิจัยไดนําขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการ
ของบริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด ในเรื่องเกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุน 
จดทะเบียน และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ โดยนําเสนอในรูปจํานวน และรอยละ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.1 ดังตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
รูปแบบธุรกิจ   
 หางหุนสวนจํากัด 26 28.26 
 บริษัทจํากัด 47 51.09 
 กิจการเจาของคนเดียว 19 20.65 
ประเภทธุรกิจ   
 ธุรกิจคาปลีก 6 6.52 
 ธุรกิจซื้อมาขายไป 33 35.87 
 ธุรกิจผลิตและจําหนาย 41 44.57 
 ธุรกิจบริการ 12 13.04 
ทุนจดทะเบียน   
 ไมเกิน 1,000,000 บาท 19 20.65 
 1,000,000-3,000,000 บาท 23 25.00 
 3,000,001-5,000,000 บาท 24 26.09 
 มากกวา 5,000,000 บาทข้ึนไป 26 28.26 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ   
 นอยกวา 5 ป 4 4.35 
 5-10 ป 26 28.26 
 11-15 ป 28 30.43 
 มากกวา 15 ปข้ึนไป 34 36.96 

รวม 92 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ลูกคาที่มาใชบริการ สวนใหญเปนบริษัทจํากัด จํานวน 47 ราย คิด
เปนรอยละ 51.09 รองลงมาเปนหางหุนสวนจํากัด จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 28.26 และกิจการ
เจาของคนเดียว จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 20.65 
 ลูกคาที่มาใชบริการประกอบธุรกิจผลิตและจําหนาย จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 44.57 
ธุรกิจซื้อมาขายไป จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 35.87 ธุรกิจบริการ จํานวน 12 ราย คิดเปนรอย
ละ 13.04 และธุรกิจคาปลีก จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 6.52 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีทุนจดทะเบียนมากกวา 5,000,000 บาทข้ึนไป จํานวน 26 ราย คิดเปน
รอยละ 28.26 ทุน 3,000,001-5,000,000 บาท จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 26.09 ทุน 1,000,000-
3,000,000 บาท จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 25.00 และทุนไมเกิน 1,000,000 บาท จํานวน 19 
ราย คิดเปนรอยละ 20.65 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 15 ปข้ึนไป จํานวน 34 ราย 
คิดเปนรอยละ 36.96 ระยะเวลา 11-15 ป จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 30.43 ระยะเวลา 5-10 ป 
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จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 28.26 และระยะเวลานอยกวา 5 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 
4.35 
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน  
   การบัญชีและวีซา จํากัด 
 
 การวิเคราะหในข้ันตอนน้ีผูวิจัยไดนําขอมูลระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี 
บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด มานําเสนอเปนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปล
ผลของระดับคุณภาพการบริการ ดังแสดงในตารางที่ 4.2-4.7 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพการใหบริการของ 
 สํานักงานบัญชี โดยภาพรวม  
  

รายการ X  S.D. ระดับคุณภาพการใหบริการ 

1. ดานความนาเชื่อถือ 4.38 0.26 ดี 
2. ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 4.30 0.22 ดี 
3. ดานส่ิงที่สามารถจับตองได 4.29 0.28 ดี 
4. ดานการเอาใจใสลูกคา 4.00 0.33 ดี 
5. ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 4.28 0.25 ดี 

ภาพรวม 4.25 0.27 ดี 

 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ลูกคาที่มาใชบริการสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชีและ      
วีซา จํากัด โดยภาพรวม อยูในระดับดี ( X = 4.25, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ลูกคาที่มาใชบริการ มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับดีทุกดาน พบวาดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความนาเช่ือถือ ( X = 4.38, S.D. = 0.26) รองลงมาคือ ดานการใหความมั่นใจ

แกลูกคา (X = 4.30, S.D. = 0.22) ดานสิ่งที่สามารถจับตองได (X = 4.29, S.D. = 0.28) ดานการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ( X = 4.28, S.D. = 0.25) และดานการเอาใจใสลูกคา ( X = 4.00, S.D. = 
0.25) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพการใหบริการของ 
 สํานักงานบัญชี ดานความนาเช่ือถือ 
 

ดานความนาเช่ือถือ X  S.D. ระดับคุณภาพการใหบริการ 
1. สํานักงานมีชื่อเสียงและภาพพจนด ี 4.41 0.58 ดี 
2. เก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางด ี 4.28 0.56 ดี 
3. ผูทําบัญชีมีคุณสมบัติเปนไปตามพระราชบัญญัติที่เก่ียวของ 4.47 0.54 ดี 
4. ผูทําบัญชีมีความรูความสามารถตามที่กฎหมายกําหนด 4.39 0.81 ดี 
5. สํานักงานถือประโยชนลูกคาเปนสําคัญ 4.34 0.62 ดี 
6. มีคูมือและขั้นตอนการทํางาน และมีระบบติดตามงานลูกคา 4.37 0.66 ดี 

รวม 4.38 0.63 ดี 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ลูกคาที่มาใชบริการสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชีและ      
วีซา จํากัด มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเช่ือถือ ในภาพรวม อยูใน
ระดับดี ( X = 4.38, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับดีทุกขอ และพบวา
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูทําบัญชีมีคุณสมบัติเปนไปตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของ ( X = 4.14, 

S.D. = 0.54) รองลงมา สํานักงานมีช่ือเสียงและภาพพจนดี ( X = 4.41, S.D. = 0.58) ผูทําบัญชีมี
ความรูความสามารถตามที่กฎหมายกําหนด ( X = 4.39, S.D. = 0.81) มีคูมือและข้ันตอนการทํางาน 
และมีระบบติดตามงานลูกคา ( X = 4.37, S.D. = 0.66) สํานักงานถือประโยชนลูกคาเปนสําคัญ ( X = 
4.34, S.D. = 0.62) และเก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางดี ( X = 4.28, S.D. = 0.56)
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพการใหบริการของ 
 สํานักงานบัญชี ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา 
 

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา X  S.D. ระดับคุณภาพการใหบริการ 
 7. พนักงานมีความรูความสามารถและมีความรอบรูในงาน 
 ดานบัญช ี 4.22 0.55 ดี 
 8. การปฏิบัติตอลูกคาอยางดีและมีมาตรฐาน 4.37 0.55 ดี 
 9. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ นุมนวลมีกริยา 
 มารยาทที่ดี 4.34 0.70 ดี 
10. มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 4.29 0.57 ดี 
11. พนักงานใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.26 0.69 ดี 
12. พนักงานมีทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 4.33 0.65 ดี 

รวม 4.30 0.62 ดี 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ลูกคาที่มาใชบริการสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชีและ      
วีซา จํากัด มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการใหความมั่นใจแกลูกคา ในภาพรวม 
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อยูในระดับดี ( X = 4.30, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับดีทุกขอ และ
พบวารายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การปฏิบัติตอลูกคาอยางดีและมีมาตรฐาน ( X = 4.37, S.D. = 
0.55) รองลงมา พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ นุมนวลมีกริยามารยาทที่ดี ( X = 4.34, S.D. = 

0.70) พนักงานมีทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 4.33, S.D. = 0.65) มีพนักงานเพียงพอ
ในการใหบริการ ( X = 4.29, S.D. = 0.57) พนักงานใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน ( X = 4.26, S.D. 
= 0.69) และพนักงานมีความรูความสามารถและมีความรอบรูในงานดานบัญชี ( X = 4.22, S.D. = 
0.55) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพการใหบริการของ 
 สํานักงานบัญชี ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
 

ดานส่ิงที่สามารถจับตองได X  S.D. ระดับคุณภาพการใหบริการ 

13. มีส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือและอุปกรณทันสมัย 
 และเพียงพอตอการใหบริการ 4.33 0.63 ดี 
14. สถานที่ตั้งของสํานักงานมีความสะดวกในการติดตอ 4.30 0.61 ดี 
15. มีการจัดพื้นที่ปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย 4.21 0.60 ดี 
16. ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการใหบริการไมซับซอนและมี 
 มาตรฐาน 4.30 0.61 ดี 
17. มีสถานที่จอดรถพอเพียงใหกับผูรับบริการ 4.28 0.77 ดี 
18. การรักษาภาพลักษณในการใหบริการ 4.29 0.55 ดี 

รวม 4.29 0.63 ดี 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบวา ลูกคาที่มาใชบริการสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชี และ      
วีซา จํากัด มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งที่สามารถจับตองได ในภาพรวม อยู
ในระดับดี ( X = 4.29, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับดีทุกขอ และพบวา
รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือและอุปกรณทันสมัยและเพียงพอตอ

การใหบริการ ( X = 4.33, S.D. = 0.63) รองลงมา สถานที่ต้ังของสํานักงานมีความสะดวกในการติดตอ 
( X = 4.30, S.D. = 0.61) ข้ันตอนการปฏิบัติงานในการใหบริการไมซับซอนและมีมาตรฐาน ( X = 
4.30, S.D. = 0.61) การรักษาภาพลักษณในการใหบริการ ( X = 4.29, S.D. = 0.55) มีสถานที่จอดรถ
พอเพียงใหกับผูรับบริการ ( X = 4.28, S.D. = 0.77) และมีการจัดพื้นที่ปฏิบัติงานเปนระเบียบ

เรียบรอย ( X = 4.21, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพการใหบริการของ 
 สํานักงานบัญชี ดานการเอาใจใสลูกคา 
 

ดานการเอาใจใสลูกคา X  S.D. ระดับคุณภาพการใหบริการ 

19. พนักงานมีความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ 4.24 0.64 ดี 
20. มีการแจงยกเลิกการปฏิบัติงาน ใหลูกคาทราบลวงหนาใน 
 เวลาที่เหมาะสม 4.08 0.62 ดี 
21. การใหบริการรวดเร็วถูกตอง แมนยํา 3.79 0.79 ดี 
22. มีความเขาใจในความตองการของลูกคาเปนอยางด ี 3.72 0.76 ดี 
23. มีการทบทวนผลงานและปรับปรุงแกไขงานกอนสงมอบให 
 ลูกคา 4.04 0.90 ดี 
24. ใหบริการไดตรงตามกําหนดเวลาที่กฎหมายกําหนด 4.14 0.64 ดี 

รวม 4.00 0.72 ดี 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา ลูกคาที่มาใชบริการสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชี และ      
วีซา จํากัด มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการเอาใจใสลูกคา ในภาพรวม อยูใน
ระดับดี ( X = 4.00, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับดีทุกขอ และพบวา

รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานมีความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ ( X = 4.24, S.D. = 
0.64) รองลงมา ใหบริการไดตรงตามกําหนดเวลาที่กฎหมายกําหนด ( X = 4.14, S.D. = 0.64) มีการ
แจงยกเลิกการปฏิบัติงาน ใหลูกคาทราบลวงหนาในเวลาที่เหมาะสม ( X = 4.08, S.D. = 0.62) มีการ
ทบทวนผลงานและปรับปรุงแกไขงานกอนสงมอบใหลูกคา ( X = 4.04, S.D. = 0.90) การใหบริการ
รวดเร็วถูกตอง แมนยํา ( X = 3.79, S.D. = 0.79) และมีความเขาใจในความตองการของลูกคาเปน
อยางดี ( X = 3.72, S.D. = 0.76) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับคุณภาพการใหบริการของ 
 สํานักงานบัญชี ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 
 

ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา X  S.D. ระดับคุณภาพการใหบริการ 

25. สามารถติดตอสํานักงานไดสะดวก 4.14 0.64 ดี 
26. สามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนด 4.27 0.56 ดี 
27. มีการติดตอกับลูกคาอยางตอเน่ือง 4.32 0.57 ดี 
28. พนักงานใหบริการอยางทั่วถึงและรวดเร็ว 4.25 0.87 ดี 
29. มีการดําเนินการตามขอรองเรียนของลูกคา 4.34 0.56 ดี 
30. พนักงานเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูรับบริการ 4.39 0.65 ดี 
31. พนักงานสามารถชวยแกปญหากับผูรับบริการได 4.28 0.54 ดี 

รวม 4.28 0.73 ดี 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา ลูกคาที่มาใชบริการสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา 
จํากัด มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา ใน

ภาพรวม อยูในระดับดี ( X = 4.28, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับดีทุกขอ 
และพบวารายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูรับบริการ ( X = 4.39, 
S.D. = 0.65) รองลงมา มีการดําเนินการตามขอรองเรียนของลูกคา ( X = 4.34, S.D. = 0.56) มีการ
ติดตอกับลูกคาอยางตอเน่ือง ( X = 4.32, S.D. = 0.57) พนักงานสามารถชวยแกปญหากับผูรับบริการ
ได  ( X = 4.28, S.D. = 0.25) สามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนด ( X = 4.27, S.D. = 0.56) 

พนักงานใหบริการอยางทั่วถึงและรวดเร็ว ( X = 4.25, S.D. = 0.87) และสามารถติดตอสํานักงานได
สะดวก ( X = 4.14, S.D. = 0.64) ตามลําดับ 
 

สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี  
 บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด จําแนกตามปจจัยเบื้องตน 
 
 ในสวนน้ีเปนการนําเสนอการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
บัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด จากลูกคาที่มาใชบริการ จําแนกตามปจจัยเบื้องตน 
ไดแก รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.8-4.13 ตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จําแนกตาม 
 รูปแบบธุรกิจ 
  

คุณภาพการใหบริการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 0.06 2 0.03 0.43 0.65 

ภายในกลุม 6.01 89 0.07 

รวม 6.06 91  

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา ระหวางกลุม 0.03 2 0.02 0.34 0.71 

ภายในกลุม 4.42 89 0.05 

รวม 4.45 91  

ดานส่ิงที่สามารถจับตองได ระหวางกลุม 0.04 2 0.02 0.23 0.80 

ภายในกลุม 6.93 89 0.08 

รวม 6.97 91  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จําแนกตาม 
 รูปแบบธุรกิจ (ตอ) 
  

คุณภาพการใหบริการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานการเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 0.04 2 0.02 0.18 0.83 

ภายในกลุม 9.97 89 0.11 

รวม 10.01 91  

ดานการตอบสนองความตองการ 
ของลูกคา 

ระหวางกลุม 0.04 2 0.02 0.29 0.75 

ภายในกลุม 5.50 89 0.06   

รวม 5.54 91    

รวมทั้งหมด 

ระหวางกลุม 0.01 2 0.00 0.36 0.70 

ภายในกลุม 1.21 89 0.01   

รวม 1.22 91    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี ของบริษัท 
ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ โดยภาพรวม พบวาลูกคาที่มาใชบริการที่มี
รูปแบบธุรกิจที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพ 
การใหบริการ ดานความนาเช่ือถือ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .450 ซึ่งมีคา
มากกวา .055 สรุปไดวารูปแบบธุรกิจที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับ
คุณภาพการใหบริการ ดานความนาเช่ือถือไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการใหความมั่นใจแก
ลูกคา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .710 ซึ่งมีคามากกวา .055 สรุปไดวา
รูปแบบธุรกิจที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการให
ความมั่นใจแกลูกคาไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .800 ซึ่งมีคามากกวา .055 สรุปไดวารูปแบบ
ธุรกิจที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งที่
สามารถจับตองไดไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการเอาใจใส มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .838 ซึ่งมีคามากกวา .055 สรุปไดวารูปแบบธุรกิจที่



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

51 

แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการเอาใจใสไม
แตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .750 ซึ่งมีคามากกวา .055 
สรุปไดวารูปแบบธุรกิจที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานการตอบสนองความตองการของลูกคาไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จําแนกตาม 
 ประเภทธุรกิจ 
 

คุณภาพการใหบริการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 0.20 3 0.07 1.01 0.39 

ภายในกลุม 5.86 88 0.07 

รวม 6.06 91  

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา ระหวางกลุม 0.03 3 0.01 0.20 0.89 

ภายในกลุม 4.42 88 0.05 

รวม 4.45 91  

ดานส่ิงที่สามารถจับตองได ระหวางกลุม 0.10 3 0.03 0.42 0.74 

ภายในกลุม 6.87 88 0.08 

รวม 6.97 91  

ดานการเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 0.15 3 0.05 0.45 0.72 

ภายในกลุม 9.86 88 0.11 

รวม 10.01 91  

ดานการตอบสนองความตองการ 
ของลูกคา 

ระหวางกลุม 0.15 3 0.05 0.80 0.50 

ภายในกลุม 5.39 88 0.06 

รวม 5.54 91  

รวมทั้งหมด 

ระหวางกลุม 0.00 3 0.00 0.03 0.99 

ภายในกลุม 1.22 88 0.01 

รวม 1.22 91  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี ของบริษัท 
ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด จําแนกตามประเภทธุรกิจ โดยภาพรวม พบวาลูกคาที่มาใชบริการที่
มีประเภทธุรกิจที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพ 
การใหบริการ ดานความนาเช่ือถือ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .390 ซึ่งมีคา
มากกวา .055 สรุปไดวาประเภทธุรกิจที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับ
คุณภาพการใหบริการ ดานความนาเช่ือถือไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการใหความมั่นใจแก
ลูกคา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .890 ซึ่งมีคามากกวา .055 สรุปไดวา
ประเภทธุรกิจที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดาน
การใหความมั่นใจแกลูกคาไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .740 ซึ่งมีคามากกวา .055 สรุปไดวาประเภท
ธุรกิจที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งที่
สามารถจับตองไดไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการเอาใจใส มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .728 ซึ่งมีคามากกวา .055 สรุปไดวาประเภทธุรกิจที่
แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการเอาใจใสไม
แตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .500 ซึ่งมีคามากกวา .055 
สรุปไดวาประเภทธุรกิจที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ  
ดานการตอบสนองความตองการของลูกคาไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จําแนกตาม 
 ทุนจดทะเบียน 
 

คุณภาพการใหบริการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 0.17 3 0.06 0.83 0.48 

ภายในกลุม 5.90 88 0.07 

รวม 6.06 91  

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา ระหวางกลุม 0.01 3 0.00 0.07 0.98 

ภายในกลุม 4.44 88 0.05 

รวม 4.45 91  
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ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จําแนกตาม 
 ทุนจดทะเบียน (ตอ) 
 

คุณภาพการใหบริการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานส่ิงที่สามารถจับตองได ระหวางกลุม 0.17 3 0.06 0.73 0.54 

ภายในกลุม 6.80 88 0.08 

รวม 6.97 91  

ดานการเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 0.27 3 0.09 0.80 0.50 

ภายในกลุม 9.75 88 0.11 

รวม 10.01 91  

ดานการตอบสนองความตองการ 
ของลูกคา 

ระหวางกลุม 0.39 3 0.13 2.21 0.05* 

ภายในกลุม 5.15 88 0.06 

รวม 5.54 91  

รวมทั้งหมด 

ระหวางกลุม 0.06 3 0.02 1.46 0.23 

ภายในกลุม 1.16 88 0.01 

รวม 1.22 91  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี ของ
บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด จําแนกตามทุนจดทะเบียน โดยภาพรวม พบวาลูกคาที่มาใช
บริการที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพ 
การใหบริการ ดานความนาเช่ือถือ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .480 ซึ่งมีคา
มากกวา .055 สรุปไดวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับ
คุณภาพการใหบริการ ดานความนาเช่ือถือไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการใหความมั่นใจแก
ลูกคา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .980 ซึ่งมีคามากกวา .055 สรุปไดวาทุน
จดทะเบียนที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการให
ความมั่นใจแกลูกคาไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .540 ซึ่งมีคามากกวา .055 สรุปไดวาทุน 
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จดทะเบียนที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งที่
สามารถจับตองไดไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการเอาใจใส มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .508 ซึ่งมีคามากกวา .055 สรุปไดวาทุนจดทะเบียนที่
แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการเอาใจใสไม
แตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .050 ซึ่งมีคาเทากับ .055 สรุป
ไดวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานการตอบสนองความตองการของลูกคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน  
 การบัญชีและวีซา จํากัด ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา เปนรายคูดวยวิธี  
 Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามทุนจดทะเบียน  
 

ดานการตอบสนอง 
ความตองการของลูกคา 

คาเฉล่ีย 

ทุนจดทะเบียน 
ไมเกิน 

1,000,000 
บาท 

1,000,000-
3,000,000 

บาท 

3,000,001-
5,000,000 

บาท 

มากกวา 
5,000,000 
บาทข้ึนไป 

4.17 4.30 4.35 4.29 
ไมเกิน 1,000,000 บาท 4.17 - 0.07 0.01** 0.09 
1,000,000-3,000,000 บาท 4.30 - - 0.50 0.85 
3,000,001-5,000,000 บาท 4.35 - - - 0.38 
มากกวา 5,000,000 บาทขึ้นไป 4.29 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
บัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา จําแนกตาม
ทุนจดทะเบียน ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวากลุมลูกคาที่มีทุนจดทะเบียน
แตกตางกันที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี ไดแก ลูกคากลุมที่มีทุนจดทะเบียนไม
เกิน 1,000,000 บาท มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการบริการแตกตางกับกลุมที่มีทุนจดทะเบียน 
3,000,001-5,000,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบวาลูกคาที่มีทุนจดทะเบียน 
3,000,001-5,000,000 บาท มีความตองการดานการตอบสนองมากกวาลูกคาที่มีทุนจดทะเบียนไม
เกิน 1,000,000 บาท นอกน้ันไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี จําแนกตาม 
 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
 

คุณภาพการใหบริการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดานความนาเชื่อถือ ระหวางกลุม 0.11 3 0.04 0.53 0.66 

ภายในกลุม 5.95 88 0.07 

รวม 6.06 91  

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา ระหวางกลุม 0.28 3 0.09 1.96 0.13 

ภายในกลุม 4.18 88 0.05 

รวม 4.45 91  

ดานส่ิงที่สามารถจับตองได ระหวางกลุม 0.03 3 0.01 0.15 0.93 

ภายในกลุม 6.93 88 0.08 

รวม 6.97 91  

ดานการเอาใจใสลูกคา ระหวางกลุม 0.47 3 0.16 1.45 0.23 

ภายในกลุม 9.54 88 0.11 

รวม 10.01 91  

ดานการตอบสนองความตองการ 
ของลูกคา 

ระหวางกลุม 0.49 3 0.16 2.84 0.04* 

ภายในกลุม 5.05 88 0.06 

รวม 5.54 91  

รวมทั้งหมด 

ระหวางกลุม 0.04 3 0.01 0.87 0.46 

ภายในกลุม 1.18 88 0.01 

รวม 1.12 91  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี ของ
บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ โดยภาพรวม 
พบวาลูกคาที่มาใชบริการที่มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับ
คุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการให 
บริการ ดานความนาเช่ือถือ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .660 ซึ่งมีคา
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มากกวา .055 สรุปไดวาระยะเวลาในการดําเนินกิจการที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความ
คิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานความนาเช่ือถือไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการใหความมั่นใจแก
ลูกคา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .130 ซึ่งมีคามากกวา .055 สรุปไดวา
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพ 
การใหบริการ ดานการใหความมั่นใจแกลูกคาไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานสิ่งที่สามารถจับตองได 
มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .930 ซึ่งมีคามากกวา .055 สรุปไดวาระยะเวลา
ในการดําเนินกิจการที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานสิ่งที่สามารถจับตองไดไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการเอาใจใส มีคา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .238 ซึ่งมีคามากกวา .055 สรุปไดวาระยะเวลาใน
การดําเนินกิจการที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ 
ดานการเอาใจใสไมแตกตางกัน 
 ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการใหบริการ ดานการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .044 ซึ่งมีคานอยกวา .055 
สรุปไดวาระยะเวลาในการดําเนินกิจการที่แตกตางกัน ลูกคาที่มาใชบริการมีความคิดเห็นตอระดับ
คุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี บริษัท ริชไลน  
 การบัญชีและวีซา จํากัด ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา เปนรายคูดวยวิธี  
 Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ  
 

ดานการตอบสนอง 
ความตองการของลูกคา 

คาเฉล่ีย 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
นอยกวา 

5 ป 
5-10 ป 11-15 ป 

มากกวา 
15 ปข้ึนไป 

4.22 4.36 4.18 4.32 
นอยกวา 5 ป 4.22 - 0.27 0.81 0.41 
5-10 ป 4.36 - - 0.01** 0.55 
11-15 ป 4.18 - - - 0.03* 
มากกวา 15 ปขึ้นไป 4.32 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงาน
บัญชี บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา จําแนกตาม
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ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา กลุมลูกคาที่มี
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการแตกตางกันที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี ไดแก 
ลูกคากลุมที่มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 5-10 ป มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพการบริการ
ดีกวากลุมที่มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
พบวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 ป มีความตองการดานการตอบสนองมากกวา
ลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 5-10 ป 
 สวนลูกคากลุมที่มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11- 15 ป มีความคิดเห็นตอระดับคุณภาพ
การบริการดีกวากลุมที่มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ มากกวา 15 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยพบวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 15 ปข้ึนไป มีความ
ตองการดานการตอบสนองมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 11-15 ป นอกน้ันไม
แตกตางกัน 
 




