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แบบสอบถาม 
 

คณุภาพการใหบรกิารของสํานกังานบัญชี บรษิัท รชิไลน การบญัชีและวีซา จํากัด 
 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการ ศึกษา หลักสูตรบริหาร ธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุก
ขอตามความจริง เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับจะ
นําเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวนคือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 
 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                 สําหรับผูวิจัย 
1. รูปแบบธุรกิจ 

  1)  � หางหุนสวนจํากัด  2)  � บริษัทจํากัด 

  3)  � กิจการเจาของคนเดียว    
2. ประเภทธุรกิจ 

 1)  � ธุรกิจคาปลีก  2)  � ธุรกิจซื้อมาขายไป 

 3)  � ธุรกิจผลิตและจําหนาย 4)  � ธุรกิจบริการ 

 5)  � อื่นๆ โปรดระบุ 
3. ทุนจดทะเบียน 

   1)  � ไมเกิน 1,000,000 บาท  

 2)  � 1,000,000-3,000,000 บาท 

 3)  � 3,000,001-5,000,000 บาท 

 4)  � มากกวา 5,000,000 บาท ข้ึนไป   
4. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 

 1)  � นอยกวา 5 ป  2)  � 5-10 ป  

 3)  � 11-15 ป    4)  � มากกวา15 ปข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 คุณภาพการใหบริการของสํานักงานบัญชี  
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวางหลังขอความที่ตรงกับความจริงเพียงขอเดียว 
 

รายการ 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดี
มาก 
(5) 

ดี 
 

(4) 

พอใช 
 

(3) 

ไมดี 
 

(2) 

ตอง
ปรับปรุง 

(1) 
ดานความนาเช่ือถือ 
1. สํานักงานมีชื่อเสียงและภาพพจนด ี

      

� 
2. เก็บรักษาขอมูลความลับของลูกคาเปนอยางด ี      � 
3. ผูทําบัญชีมีคุณสมบัติเปนไปตามพระราชบัญญัติที่
 เก่ียวของ 

      

� 
4. ผูทําบัญชีมีความรูความสามารถตามที่กฎหมาย 
 กําหนด 

     
� 

5. สํานักงานถือประโยชนลูกคาเปนสําคัญ      � 
6. มีคูมือและขั้นตอนการทํางาน และมีระบบติดตาม 
 งานลูกคา 

     
� 

ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา 
7. พนักงานมีความรูความสามารถและมีความรอบรูใน 
 งานดานบัญช ี

     

� 

8. การปฏิบัติตอลูกคาอยางดีและมีมาตรฐาน      � 
9. พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ นุมนวลมีกริยา 
 มารยาทที่ดี 

     
� 

10. มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ      � 
11. พนักงานใหบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน      � 
12. พนักงานมีทักษะการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ      � 
ดานส่ิงที่สามารถจับตองได 
13. มีส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือและอุปกรณ 
 ทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการ 

     

� 

14. สถานที่ตั้งของสํานักงานมีความสะดวกในการติดตอ      � 
15. มีการจัดพื้นที่ปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย      � 
16. ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการใหบริการไมซับซอน 
 และมีมาตรฐาน 

     
� 

17. มีสถานที่จอดรถพอเพียงใหกับผูรับบริการ      � 
18. การรักษาภาพลักษณในการใหบริการ      � 
ดานการเอาใจใสลูกคา 
19. พนักงานมีความพรอมและเต็มใจที่จะใหบริการ 

      

� 
20. มีการแจงยกเลิกการปฏิบัติงาน ใหลูกคาทราบ 
 ลวงหนาในเวลาที่เหมาะสม 

     
� 
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รายการ 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 

สําหรับ
ผูวิจัย 

ดี
มาก 
(5) 

ดี 
 

(4) 

พอใช 
 

(3) 

ไมดี 
 

(2) 

ตอง
ปรับปรุง 

(1) 
21. การใหบริการรวดเร็วถูกตอง แมนยํา      � 
22. มีความเขาใจในความตองการของลูกคาเปนอยางด ี      � 
23. มีการทบทวนผลงานและปรับปรุงแกไขงานกอนสง 
 มอบใหลูกคา 

     
� 

24. ใหบริการไดตรงตามกําหนดเวลาที่กฎหมายกําหนด      � 
ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 
25. สามารถติดตอสํานักงานไดสะดวก 

     
� 

26. สามารถปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนด      � 
27. มีการติดตอกับลูกคาอยางตอเน่ือง      � 
28. พนักงานใหบริการอยางทั่วถึงและรวดเร็ว      � 
29. มีการดําเนินการตามขอรองเรียนของลูกคา      � 
30. พนักงานเต็มใจใหความชวยเหลือแกผูรับบริการ      � 
31. พนักงานสามารถชวยแกปญหากับผูรับบริการได      � 

 
 

ขอบคุณสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
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รายช่ือบริษัทผูใหขอมูล 
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รายช่ือบริษัทผูใหขอมูล 
 

ลําดับท่ี รายชื่อบริษัท 
1 บริษัท โกลบอล ฟรอนเทียร จํากัด 
2 บริษัท กันเททซึ (ไทยแลนด) จํากัด 
3 บริษัท เคนเนค เทคโนโลยี จํากัด 
4 บริษัท โคน่ี บิวต้ี คอสเมติก (ไทยแลนด) จํากัด 
5 บริษัท คูลิน จํากัด 
6 บริษัท ไคไก แอดไวซอรี่ จํากัด 
7 บริษัท คัสซูทโตะ จํากัด 
8 บริษัท เค แอนด จี เนเชอรัล บิวต้ี คอมบิเนช่ัน จํากัด 
9 บริษัท จอบพาสปอรต จํากัด 
10 บริษัท เจพี วายฟาย จํากัด 
11 บริษัท เจพีซี อีสท จํากัด 
12 บริษัท เจพีอี เวลท จํากัด 
13 บริษัท เจแปน โกลบอล (ไทยแลนด) จํากัด 
14 หางหุนสวนจํากัด เจเค ครีเอช่ัน 
15 บริษัท เจแปน ดิสเพลย เซ็นเตอร (ไทยแลนด) จํากัด 
16 บริษัท เจสัน (ประเทศไทย) จํากัด 
17 บริษัท ชิกะ จํากัด 
18 บริษัท ชิน ครีเอท เวิรคส จํากัด 
19 บริษัท ชินฟูดส จํากัด 
20 บริษัท ชิบาทายะ (ไทยแลนด) จํากัด 
21 บริษัท ชิบาทายะ เซอรวิส จํากัด 
22 บริษัท โชเอ เทคโน เซอรวิส(ไทยแลนด) จํากัด 
23 บริษัท ชิบะ ซังเงียว เอเซีย จํากัด 
24 บริษัท ซังเคียวริว จํากัด 
25 บริษัท ซันวา คอรปอเรช่ัน เอเชีย จํากัด 
26 บริษัท ซันริทสึ จํากัด 
27 บริษัท ซัน ท็อป (ประเทศไทย) จํากัด 
28 บริษัท ซามูไร ฟูด จํากัด 
29 บริษัท ซึจิยะ โคเงียว (ไทยแลนด) จํากัด 
30 บริษัท ซากุ เทรดด้ิง จํากัด 
31 บริษัท ซาน แซน ซาน จํากัด 
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ลําดับท่ี รายชื่อบริษัท 
32 บริษัท ดับบลิว ทรี บางกอก จํากัด 
33 บริษัท เดกิรุ จํากัด 
34 บริษัท จัดหางาน ดี สตาฟ จํากัด 
35 บริษัท โตโย เทคโน เอเซีย (ไทยแลนด) จํากัด 
36 บริษัท โตโยดะ เซโก (ประเทศไทย) จํากัด 
37 บริษัท แทมฮิม จํากัด 
38 บริษัท ทามัทสึอุระ แพทเทิรน (ประเทศไทย) จํากัด 
39 บริษัท ไทยซันคิ จํากัด 
40 บริษัท อันโดร เอ็มเอฟจี (ไทยแลนด) จํากัด 
41 บริษัท อัฟเกรดไทย จํากัด 
42 บริษัท เอฟ แอนด เอฟ สยาม จํากัด 
43 บริษัท โอเค คาเซอิ (ประเทศไทย) จํากัด 
44 บริษัท ไอเกอร จํากัด 
45 บริษัท อัลไฟล จํากัด 
46 บริษัท ออฟฟศ โกโบริ จํากัด 
47 บริษัท ไอสแลนด ฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด 
48 บริษัท เอ็นสตาร อินดัสเตรียล จํากัด 
49 บริษัท ฮอนดา เซ็ทสุบิ (ประเทศไทย) จํากัด 
50 บริษัท ฮิเดโยชิ จํากัด 
51 บริษัท ฮอลิเดย คอนเนคช่ัน จํากัด 
52 บริษัท ฮารุกะ จํากัด 
53 บริษัท เอ็มซี ดีไซน จํากัด 
54 บริษัท อาร อาร เค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
55 บริษัท ไอทีที อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 
56 บริษัท ฟแกรม จํากัด 
57 บริษัท จีทีเอฟ จํากัด 
58 บริษัท ยูนิต้ี กรุป จํากัด 
59 บริษัท เอ็กซีเดีย (ประเทศไทย) จํากัด 
60 บริษัท โฟโต สมายล จํากัด 
61 บริษัท เวฟ วัน เอเซีย จํากัด 
62 บริษัท ออแกนิค เจแปน ฟูด จํากัด 
63 บริษัท ดิจิตอล ดีเฟนซ ซิสเต็มส จํากัด 
64 บริษัท จินกา อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
65 บริษัท เอ ดับบลิว เอส ประเทศไทย จํากัด 
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ลําดับท่ี รายชื่อบริษัท 
66 บริษัท เออารเอ็มเอส (ประเทศไทย) จํากัด 
67 บริษัท อพอลโล แอสเส็ท จํากัด 
68 บริษัท ฟกาโซ จํากัด 
69 บริษัท ฟุกุอิชิ จํากัด 
70 บริษัท ซีโร-เท็น (ไทยแลนด) จํากัด 
71 บริษัท คาซึเทค จํากัด 
72 บริษัท ไทยเซอิวา จํากัด 
73 บริษัท ไทยนาเทค จํากัด 
74 บริษัท ทัค (ไทยแลนด) จํากัด 
75 บริษัท เทคนิคอล (ประเทศไทย) จํากัด 
76 บริษัท แทนจิเบิล จํากัด 
77 บริษัท บานสวัสดี จํากัด 
78 บริษัท บีเคเค ลิงค จํากัด 
79 บริษัท บีดีอาร เทรดด้ิง เอเชีย จํากัด 
80 บริษัท ไบโอ สตอรม จํากัด 
81 บริษัท ฟุคุทากะ โคมูเต็น จํากัด 
82 บริษัท ฟอร ลิตเต้ิล วัน จํากัด 
83 บริษัท พอย ไลน จํากัด 
84 บริษัท มูกิ แบ็งคอก จํากัด 
85 บริษัท มูราทามิ แมชชีน จํากัด 
86 บริษัท มารูเนะ จํากัด 
87 บริษัท มารุตะ โฮป จํากัด 
88 บริษัท เมอรเคอร จํากัด 
89 บริษัท ยูทากะ กูรเมท เน็ท จํากัด 
90 บริษัท ยูเมะ โคโบ จํากัด 
91 บริษัท โยคุนารุโด จํากัด 
92 บริษัท โรโบสิท จํากัด 
93 บริษัท เรียลพอคเก็ท จํากัด 
94 บริษัท ไลฟ ฟูดส แบงคอก จํากัด 
95 บริษัท วิงบีท จํากัด 
96 บริษัท ไวดสเพร็ด อินเตอรเทรด จํากัด 
97 บริษัท สกายเทคโนโลยี จํากัด 
98 บริษัท สยาม โตเกียว เทรดด้ิง จํากัด 
99 บริษัท สเพด ดีไซน จํากัด 
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ลําดับท่ี รายชื่อบริษัท 
100 บริษัท สตูดิโอ 33 คอรปอเรช่ัน จํากัด 
101 บริษัท สตูดิโอ เอ็มเอส จํากัด 
102 บริษัท สมตะ จํากัด 
103 บริษัท อากาเนะ คอรปอเรช่ัน จํากัด 
104 บริษัท อาวูล (ประเทศไทย) จํากัด 
105 บริษัท อารท มารเก็ท จํากัด 
106 บริษัท อราตี อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
107 บริษัท เออรเบินแลนด เอเจนท จํากัด 
108 บริษัท เอเอเอ อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
109 บริษัท เอ-ลิงค จํากัด 
110 บริษัท เอเช่ียน รีซอรส จํากัด 
111 บริษัท มูลนิธิ ฮัก แอนด สไมล จํากัด 
112 บริษัท โกลบอล ฟรอนเทียร จํากัด 
113 บริษัท กันเททซึ (ไทยแลนด) จํากัด 
114 บริษัท เคนเนค เทคโนโลยี จํากัด 
115 บริษัท โคน่ี บิวต้ี คอสเมติก (ไทยแลนด) จํากัด 
116 บริษัท คูลิน จํากัด 
117 บริษัท ไคไก แอดไวซอรี่ จํากัด 
118 บริษัท คัสซูทโตะ จํากัด 
119 บริษัท เค แอนด จี เนเชอรัล บิวต้ี คอมบิเนช่ัน จํากัด 
120 บริษัท จอบพาสปอรต จํากัด 
121 บริษัท เจพี วายฟาย จํากัด 
122 บริษัท เจพีซี อีสท จํากัด 
123 บริษัท เจพีอี เวลท จํากัด 
124 บริษัท เจแปน โกลบอล (ไทยแลนด) จํากัด 
125 หางหุนสวนจํากัด เจเค ครีเอช่ัน 
126 บริษัท เจแปน ดิสเพลย เซ็นเตอร (ไทยแลนด) จํากัด 
127 บริษัท เจสัน (ประเทศไทย) จํากัด 
128 บริษัท ชิกะ จํากัด 
129 บริษัท ชิน ครีเอท เวิรคส จํากัด 
130 บริษัท ชินฟูดส จํากัด 
131 บริษัท ชิบาทายะ (ไทยแลนด) จํากัด 
132 บริษัท ชิบาทายะ เซอรวิส จํากัด 
133 บริษัท โชเอ เทคโน เซอรวิส(ไทยแลนด) จํากัด 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

85 

ลําดับท่ี รายชื่อบริษัท 
134 บริษัท ชิบะ ซังเงียว เอเซีย จํากัด 
135 บริษัท ซังเคียวริว จํากัด 
136 บริษัท ซันวา คอรปอเรช่ัน เอเชีย จํากัด 
137 บริษัท ซันริทสึ จํากัด 
138 บริษัท ซัน ท็อป (ประเทศไทย) จํากัด 
139 บริษัท ซามูไร ฟูด จํากัด 
140 บริษัท ซึจิยะ โคเงียว (ไทยแลนด) จํากัด 
141 บริษัท ซากุ เทรดด้ิง จํากัด 
142 บริษัท ซาน แซน ซาน จํากัด 
143 บริษัท ดับบลิว ทรี บางกอก จํากัด 
144 บริษัท เดกิรุ จํากัด 
145 บริษัท จัดหางาน ดี สตาฟ จํากัด 
146 บริษัท โตโย เทคโน เอเซีย (ไทยแลนด) จํากัด 
147 บริษัท โตโยดะ เซโก (ประเทศไทย) จํากัด 
148 บริษัท แทมฮิม จํากัด 
149 บริษัท ทามัทสึอุระ แพทเทิรน (ประเทศไทย) จํากัด 
150 บริษัท ไทยซันคิ จํากัด 
151 บริษัท อันโดร เอ็มเอฟจี (ไทยแลนด) จํากัด 
152 บริษัท อัฟเกรดไทย จํากัด 
153 บริษัท เอฟ แอนด เอฟ สยาม จํากัด 
154 บริษัท โอเค คาเซอิ (ประเทศไทย) จํากัด 
155 บริษัท ไอเกอร จํากัด 
156 บริษัท อัลไฟล จํากัด 
157 บริษัท ออฟฟศ โกโบริ จํากัด 
158 บริษัท ไอสแลนด ฟูดส (ประเทศไทย) จํากัด 
159 บริษัท เอ็นสตาร อินดัสเตรียล จํากัด 
160 บริษัท ฮอนดา เซ็ทสุบิ (ประเทศไทย) จํากัด 
161 บริษัท ฮิเดโยชิ จํากัด 
162 บริษัท ฮอลิเดย คอนเนคช่ัน จํากัด 
163 บริษัท ฮารุกะ จํากัด 
164 บริษัท เอ็มซี ดีไซน จํากัด 
165 บริษัท อาร อาร เค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
166 บริษัท ไอทีที อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 
167 บริษัท ฟแกรม จํากัด 
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ลําดับท่ี รายชื่อบริษัท 
168 บริษัท จีทีเอฟ จํากัด 
169 บริษัท ยูนิต้ี กรุป จํากัด 
170 บริษัท เอ็กซีเดีย (ประเทศไทย) จํากัด 
171 บริษัท โฟโต สมายล จํากัด 
172 บริษัท เวฟ วัน เอเซีย จํากัด 
173 บริษัท ออแกนิค เจแปน ฟูด จํากัด 
174 บริษัท ดิจิตอล ดีเฟนซ ซิสเต็มส จํากัด 
175 บริษัท จินกา อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
176 บริษัท เอ ดับบลิว เอส ประเทศไทย จํากัด 
177 บริษัท เออารเอ็มเอส (ประเทศไทย) จํากัด 
178 บริษัท อพอลโล แอสเส็ท จํากัด 
179 บริษัท ฟกาโซ จํากัด 
180 บริษัท ฟุกุอิชิ จํากัด 
181 บริษัท ซีโร-เท็น (ไทยแลนด) จํากัด 
182 บริษัท คาซึเทค จํากัด 
183 บริษัท ไทยเซอิวา จํากัด 
184 บริษัท ไทยนาเทค จํากัด 
185 บริษัท ทัค (ไทยแลนด) จํากัด 
186 บริษัท เทคนิคอล (ประเทศไทย) จํากัด 
187 บริษัท แทนจิเบิล จํากัด 
188 บริษัท บานสวัสดี จํากัด 
189 บริษัท บีเคเค ลิงค จํากัด 
190 บริษัท บีดีอาร เทรดด้ิง เอเชีย จํากัด 
191 บริษัท ไบโอ สตอรม จํากัด 
192 บริษัท ฟุคุทากะ โคมูเต็น จํากัด 
193 บริษัท ฟอร ลิตเต้ิล วัน จํากัด 
194 บริษัท พอย ไลน จํากัด 
195 บริษัท มูกิ แบ็งคอก จํากัด 
196 บริษัท มูราทามิ แมชชีน จํากัด 
197 บริษัท มารูเนะ จํากัด 
198 บริษัท มารุตะ โฮป จํากัด 
199 บริษัท เมอรเคอร จํากัด 
200 บริษัท ยูทากะ กูรเมท เน็ท จํากัด 
201 บริษัท ยูเมะ โคโบ จํากัด 
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ลําดับท่ี รายชื่อบริษัท 
202 บริษัท โยคุนารุโด จํากัด 
203 บริษัท โรโบสิท จํากัด 
204 บริษัท เรียลพอคเก็ท จํากัด 
205 บริษัท ไลฟ ฟูดส แบงคอก จํากัด 
206 บริษัท วิงบีท จํากัด 
207 บริษัท ไวดสเพร็ด อินเตอรเทรด จํากัด 
208 บริษัท สกายเทคโนโลยี จํากัด 
209 บริษัท สยาม โตเกียว เทรดด้ิง จํากัด 
210 บริษัท สเพด ดีไซน จํากัด 
211 บริษัท สตูดิโอ 33 คอรปอเรช่ัน จํากัด 
212 บริษัท สตูดิโอ เอ็มเอส จํากัด 
213 บริษัท สมตะ จํากัด 
214 บริษัท อากาเนะ คอรปอเรช่ัน จํากัด 
215 บริษัท อาวูล (ประเทศไทย) จํากัด 
216 บริษัท อารท มารเก็ท จํากัด 
217 บริษัท อราตี อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
218 บริษัท เออรเบินแลนด เอเจนท จํากัด 
219 บริษัท เอเอเอ อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 
220 บริษัท เอ-ลิงค จํากัด 
221 บริษัท เอเช่ียน รีซอรส จํากัด 
222 บริษัท มูลนิธิ ฮัก แอนด สไมล จํากัด 
223 บริษัท ซอล แอนด ลูนา (ประเทศไทย) จํากัด 
224 บริษัท โตเกียว ราเมน จํากัด 
225 บริษัท ที.ธาโนชิ จํากัด 
226 บริษัท เมลโม กรุป จํากัด 
227 บริษัท โมโน (ประเทศไทย) จํากัด 
228 บริษัท ทากาโน ออโต (ไทยแลนด) จํากัด 
229 บริษัท ซากุ เทรดด้ิง จํากัด สาขาใบหยก 2 
230 บริษัท ซากุ เทรดด้ิง จํากัด สาขาเพชรบุรีตัดใหม 
231 บริษัท ซากุ เทรดด้ิง จํากัด สาขามักกะสัน 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล  นายธัชธรรม  เสนาะกลาง 
วัน เดือน ปเกิด  24 พฤศจิกายน 2530 
ภูมิลําเนา  จังหวัดนครราชสีมา 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2549 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนขามสะแกแสง 
 พ.ศ. 2553 ปริญญาตรี สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 พ.ศ. 2562 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2530-ปจจุบัน บริษัท ริชไลน การบัญชีและวีซา จํากัด 
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