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ช่ือการคนควาอิสระ ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน
 ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16  
ผูวิจัย นางสาวธัญลักษณ  จ่ันมุย ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 ธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.นพวรรณ  วิเศษสินธุ 2) ดร.จันทวัลย  สุนสวัสดิ์ ปการศึกษา 2560 
 จํานวน 97 หนา คําสําคัญ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพัน พนักงานธนาคารกสิกรไทย 
 สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 2) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ
ความผูกพันขององคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 จํานวน 78 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อม่ัน .95 ดําเนินเก็บขอมูลโดยวิธีสะดวก วิเคราะหขอมูล
โดยใชความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย โดยใชสถิติทดสอบ 
คาที และคาเอฟ การวิเคราะหความแปรปรวน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเชิงเสนของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวาความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความยุติธรรมตอสังคมอยูในระดับดี รองลงมาคือ ดาน
ขอบเขตความสําเร็จที่มีประสิทธิภาพ และดานคาที่รับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอกอยูในระดับนอยที่สุด 
2) ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16     
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ดาน
ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อประโยชนขององคการ มีคาเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป และดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ    
ดานความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ และ 3) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใน      
การปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขาย  
เขต 16 ในภาพรวมมีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.701 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to: 1) investigate the motivation in work of 
employees in Kasikorn Bank Regional Office of Sales and Services Area 16, 2) investigate the 
organization commitment of employees in Kasikorn Bank Regional Office of Sales and Services 
Area 16, and 3) explore the relationship between motivation in work and the organization 
commitment of employees in Kasikorn Bank Regional Office of Sales and Services Area 16.      
The samples were 78 employees in Kasikorn Bank Regional Office of Sales and Services Area 16. 
The instrument used was a questionnaire. Data were collected by means of convenience 
sampling with .95 reliability. Data were analyzed by frequency, percentage, means, standard 
deviation, t-test, f-test, and analysis of variance and Pearson correlation coefficient. 
 The results of this research showed that: 1) the overall motivation in work of 
employees was at high levels. Considering each aspect, it was found that the motivation in work 
of employees in social justice was at the highest level, followed by motivation in work of 
employees in efficient success while motivation in work of employees in acknowledgement from 
external and internal rewards was at the lowest level; 2) the overall organization commitment of 
employees in Kasikorn Bank Regional Office of Sales and Services Area 16 was at high levels. 
Considering each aspect, it was found that the willingness of putting effort for organizational 
benefit aspect was at the highest level, followed by willingness to remain as organizational 
membership while confidence and acceptance of organizational goals and value was at the 
lowest level; and 3) the overall relationship between motivation in work and the organization 
commitment of employees in Kasikorn Bank Regional Office of Sales and Services Area 16 
showed the moderately high  relationship and appeared in the same direction with Correlation 
Coefficient (r) of 0.701. 
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