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บทคัดยอภาษาไทย   (1) 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ   (3) 

กิตติกรรมประกาศ   (5) 

สารบัญ   (7) 

สารบัญตาราง   (9) 

สารบัญภาพ  (11) 

 

 บทท่ี 1   บทนํา 1 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 

 สมมติฐานของการวิจัย 2 

 ขอบเขตของการวิจัย 2 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 

 นิยามศัพทเฉพาะ 4 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 5 

 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 

 แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  7 

 แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 32 

 ประวัติความเปนมาธนาคารกสิกรไทย 45 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 46 

 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย  53      

 ประชากรที่ใชในการวิจัย  53 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  54 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  57 

 การวิเคราะหขอมูล  57 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู  58 

 

บทท่ี 4   ผลการวิเคราะหขอมูล  59 

 สวนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

  สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16  60 

 สวนที่ 2   ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

  สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16  62 

 สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

  สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16     65 

 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ 

  ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

  สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16     69 

 

บทท่ี 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                   75 

 สรุปผลการวิจัย  75 

 อภิปรายผล  79 

 ขอเสนอแนะ  81

  

บรรณานุกรม  85 

 

ภาคผนวก    91 

 แบบสอบถาม  93 

 

ประวัติผูวิจัย  97 
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 4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  

  สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16  60 

 4.2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  62 

 4.3 สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย  

  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  64 

 4.4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความผูกพันตอองคการ  65 

 4.5 สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ คาเฉลี่ย  

  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  68 

 4.6 สรปุผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

  กับความผูกพันตอองคการ  69 
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1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   4 

2.1 แนวความคิดของมาสโลว แรงจูงใจลําดับข้ันความตองการ   9 

2.2 Alderfer ไดมาจากแนวความคิดของมาสโลว ทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษย 

(Hierarchy of needs) เปนทฤษฎี ERG  11 

2.3 ทฤษฎีความเสมอภาคที่ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยอาดัมส  18 

2.4 ทฤษฎีความเสมอภาคที่ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยอาดัมส  19 

2.5 แนวคิดของ Porter และ Lawler (ทฤษฎีความคาดหวัง)  25 

 

 

 

 
 

 

 




