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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันมีการแขง ขันคอนขางสูงในแตละภาคสวนของ

อุตสาหกรรมตาง ๆ ซึ่งมีผลกระทบในระบบเศรษฐกิจจึงจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสถานการณ          

ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถรับมือกับความเสี่ยงและการแขงขันที่สูงข้ึนทางธุรกิจ โดยใช              

การสื่อสารที่กาวล้ําดวยเทคโนโลยีรวมถึงวิสัยทัศนของผูบริหาร นโยบาย และภาพลักษณองคการ อีก

ทั้งคุณภาพของทรัพยากรมนุษยภายในองคการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและการขาย

ผลิตภัณฑทุกชนิดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ          

การขายเขต 16 ซึ่งเปนสถาบันการเงินที่ดําเนินกิจการธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ซึ่งมีสินคาและ

บริการ เชน เครดิตการด และเอทีเอ็มการด ธุรกิจดานกองทุนและหลักทรัพย โดย ธนาคารกสิกรไทย

ใหบริการผานสาขาในเขตสมุทรปราการ สาขาดังน้ี 1) สาขาคลองดาน 2) สาขาบางเมฆขาว 3) สาขา

โลตัสบางปู 4) สาขาศูนยการคา YES บางพลี 5) สาขากิ่งแกวสํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขาย 

เขต 16 6) สาขาเทพารักษ 7) สาขาศูนยการคามารเก็ตวิลเลทสุรรณภูมิ 8) สาขาบางพลี 9) สาขา 

บางบอ โดยยึดหลักสโลแกน “บริหารทุกระดับประทับใจ” และจากที่ไดดําเนินงานจึงที่ทําใหธนาคาร

กสิกรไทยเปนธนาคารพาณิชยที่มีประชาชนใหความไววางใจในการใหบริการมากที่สุด และเฉพาะ

ดานพนักงานที่ปฏิบัติงานทางธนาคารสํานักงานเขตจําเปนตองรักงานเกิดการเรียนรู ใหพนักงาน

ฝกอบรมเพื่อใหเกิดความรูความสามารถในการทํางาน ซึ่งพนักงานที่มีประสบการณจะเปนทรัพยากร 

ที่มีคาขององคการและตองการที่จะรักษาไวเพื่อการพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ดานตามวัตถุประสงค         

ที่กําหนดไวตามเปาหมาย ซึ่งความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการข้ึนอยูกับบุคคลกรในองคการ

วามีปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันในองคการมากนอยเพียงใดและเพื่อใหพนักงานไดนํา

ความรูความสามารถที่มีอยูมาบริหารจัดการและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ตลอดจนการบํารุงรักษาพนักงานใหอยูกับองคการใหนานที่สุดเพื่อความอยูรอดและ

ความเจริญกาวหนาขององคการและในหนาที่การงานของพนักงานเอง 

 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใน           

การปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการ 
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และการขายเขต 16/จะเปนประโยชนตอองคการอยางย่ิง นอกจากจะทําใหทราบถึงแรงจูงใจใน    

การปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการแลว ทําใหผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธเพื่อตอบสนอง

ความตองการของพนักงานไดและยังเปนขอมูลประกอบเพื่อเสนอแนะแนวทางที่เปนประโยชนตอ 

การพัฒนาพนักงานใหปฏิบัติงานไดอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพสงผลใหองคการมีศักยภาพ          

ในการแขงขันในตลาดและรักษาทรัพยากรบุคคล ที่มีคุณภาพใหอยูกับองคการใหไดนานที่สุด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1.//เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขต

พื้นที่บริการและการขายเขต 16 

 2.//เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่

บริการและการขายเขต 16 

 3.//เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 

  

ขอบเขตของการวิจัย 

  

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ 

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/มีขอบเขตการวิจัย 

ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขอบเขตดานพื้นที่ และขอบเขตระยะเวลา ดังมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

 1.//ขอบเขตเน้ือหา 

  การวิจัยเรื่องน้ีผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปรดังน้ี 

    1.//ตัวแปรตน (Independent variable) คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบ 

ดวย คาที่รับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก ขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ  

และความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัล ผูวิจัยไดนําทฤษฎีของ Porter & Lawler มาใชศึกษา 

    2.//ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความผูกพันตอองคการตามแนวคิด

ของ Richard M. Steers and Lyman W. Porter (1983, p.442) ประกอบดวย ความเช่ือมั่นและ 
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ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลัง

ความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ และความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการ

ตอไป 

 2.//ขอบเขตประชากร 

  ผูวิจัยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอ

องคการ ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 ประชากรที่

ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ

การขายเขต 16 รวมทั้งสิ้น 97 คน (ที่มา: ฝายทรัพยากรมนุษยธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่

บริการและการขายเขต 16/กลุมตัวอยางจํานวน 78 คน โดยใชการคํานวณจากสูตร ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane, 1970, p.580) 

 3.//ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

  ไดมีการศึกษาพื้นที่ของในเขตสมุทรปราการ สาขาดังน้ี 1) สาขาคลองดาน 2) สาขา

บางเมฆขาว 3) สาขาโลตัสบางปู 4) สาขาศูนยการคาเยสบางพลี 5) สาขากิ่งแกวสํานักงานเขตพื้นที่

บริการและการขายเขตฝ16/6)/สาขาเทพารักษฝ7)/สาขาศูนยการคามารเก็ตวิลเลทสวุรรณภูมิ            

8) สาขาบางพลี และ 9) สาขาบางบอ   

 4.//ขอบเขตระยะเวลา  

  การศึกษาวิจัย โดยเริ่มศึกษาต้ังแตเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560

ระยะเวลา 10 เดือน ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในชวงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การศึกษา ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ ของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของนํามาสังเคราะห เพื่อใหไดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน ตามทฤษฏีของ Porter & Lawler และความผูกพันตอองคการ ตามแนวทางทฤษฏี 

ของ Richard M. Steers and Lyman W. Porter (1983, p.442) มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย

ดังน้ี 

 

 

           ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1. 

 

1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. คาที่รับรูจากรางวัลภายในและรางวัล
ภายนอก 

2. ขอบเขตความสําเร็จของงานที่มี
ประสิทธิภาพ  

3. ความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับ
รางวัล    

ความผูกพันตอองคการ 

1.  ความเช่ือมั่นและยอมรับใน
เปาหมายและคานิยมขององคการ 

2.  ความเต็มใจที่จะใชความพยายาม
อยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อ
ประโยชนขององคการ  

3.  ความตองการที่จะคงอยูเปน
สมาชิกภาพขององคการตอไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ 

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/ผูวิจัยไดกําหนดศัพท

ที่มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไวดังน้ี 

 พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานอยูในธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการ

และการขายเขตฝ16 

 ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกเช่ือมั่นที่มีตอความมั่นคง       

ในหนาที่การงาน และโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในงาน ทั้งในเรื่องของรายได และตําแหนงงาน 

 การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธ        

ในสังคม กลุมเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 

 ความเปนประโยชนตอสังคม หมายถึง กิจกรรมหรืองานที่บุคลากรปฏิบัติเกี่ยวกับการทํา

ประโยชนตอสังคม กอใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคม การไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพิ่ม

คุณคาความสําคัญของอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจในองคการของตนเอง 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะที่สําคัญของแรงจูงใจโดยมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

  1.//คาที่รับรูจากรางวัลภายนอก (Extrinsic reward)/และรางวัลภายในฝ(Intrinsic 

reward)/ซึ่งเปนผลจากความพึงพอใจในความตองการเมื่องานน้ันสําเร็จลง รางวัลภายในมาจาก       

การปฏิบัติงานโดยตรงในขณะที่รางวัลจากภายนอก เปนสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับงาน ตัวอยางเชน เมื่อ

ผูจัดการปรึกษาลูกนองเกี่ยวกับบุคคล ผูจัดการไดรับรางวัลภายในอยูในรูปของความพึงพอใจ สวน

บุคคลที่จะชวยเหลือกัน นอกจากรางวัลภายในแลว ผูจัดการจะไดรับรางวัลภายนอกดวยในรูปแบบ

ของเงินเดือน 

  2.//ขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพของแตละคนถูกกําหนดเบื้องตน            

โดยตัวแปรอยู 2 ตัว น่ันคือ การรับรูของแตละคนเกี่ยวกับสิ่งที่ตองการใหแสดงออกในการทํางาน โดย

ธรรมชาติแลวประสิทธิภาพในการทํางานใหสําเร็จหรือจะเพิ่มข้ึน เมื่อการรับรูเกี่ยวกับสิ่งที่ตองปฏิบัติ

ในการทํางานมีความถูกตอง และมีความสามารถที่จะแสดงในการทํางานเพิ่มข้ึน 

  3.//ความยุติธรรมที่รับรูไดจากรางวัล มีอิทธิพลตอปริมาณของความพึงพอใจที่เกิดข้ึน

จากรางวัลเหลาน้ัน โดยทั่วไปย่ิงแตละคนรับรูถึงความยุติธรรมที่ไดรับจากรางวัล ความพึงพอใจ        

ที่แตละคนจะประสบเมื่อไดรับรางวัลจะย่ิงมีมากข้ึน 

 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกในทางบวกซึ่งแสดงถึงพฤติกรรมเปนหน่ึง

เดียวกันของพนักงานที่มีตอองคการ คือ ความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 
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ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการและความ

ตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1.//ความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ คือ ความรูสึกของ

บุคลากรตอองคการของตนวามีคุณคา มีช่ือเสียงและไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและ

รับผิดชอบตอสังคม 

  2.//ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนของ

องคการ คือ การทุมเทใหกับงาน ดวยกําลังกาย กําลังใจ ใหกับงานที่รับผิดชอบ เมใจที่จะปฏิบัติงาน 

เสียสละ และใชความพยายามเต็มที่ในการปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพียรฝดวยความเต็มใจ 

  3.//ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป คือ มีความเขาใจและ

ยินดีปฏิบัติตามคานิยมขององคการ มีแนวคิดที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ และมีความ

ภาคภูมิใจที่ไดรวมงานในองคการ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 1.//ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอ

องคการ ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 

 2.//เปนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาใหผูบังคับบัญชาและผูบริหารนํามาเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ 

การขายเขต 16 

 3.//เปนขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาใหผูบังคับบัญชาและผูบริหารนํามาเปนแนวทาง

ในการสรางความผูกพันตอองคการ เพื่อนําไปสูการรักษาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิผลในการทํางาน 

ใหองคการประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน 

 

 

 

 
 




