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บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ 

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณใชแบบสอบถามฝ(Questionnaires)/เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากร

ผูปฏิบัติงานอยูในธนาคารกสิกรไทยฝสํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/โดยผูวิจัยได

ดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันตอนดังน้ี  

 1.//ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 2.//เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.//วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.//การวิเคราะหขอมูล 

 5.//สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนประชากรซึ่งเปนพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/จํานวนทั้งสิ้นฝ97/คน (ที่มา:/ฝายทรัพยากรมนุษย

ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยผูวิจัยไดมาโดยใชวิธีการสุมอยางงายฝ(Simple/random 

sampling)/คือฝเปนการสุมตัวอยางโดยถือวาทุก ๆ สมาชิกในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเทา ๆ  กัน

โดยมีรายช่ือประชากรทั้งหมดและมีการใหเลขกํากับโดยใชวิธีการจับสลากจากรายช่ือประชากร

ทั้งหมดจํานวนทั้งสิ้น 97 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คํานวณจากสูตร ทาโร ยามาเน

(Taro Yamane, 1970, p.580) ดังตอไปน้ี 

  

สูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970, p.580) 

 

 จากสูตร  n =         N 

            1+ Ne2
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  โดยที่  

   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการวิจัย 

   e = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับไดของกลุมตัวอยางมีคาเทากับ 

0.05 หรือ มีความเช่ือมั่นที่ 95 % 

  

   เมื่อแทนคาประชากรในสูตร จะไดผลลัพธดังน้ี 

 

 n   =        97 

        1 + 97(0.05)2 
    =  78.07  คน 

 

 จากการคํานวณตามสูตรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 78.07/คน ดังน้ันกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางในการวิจัยทั้งหมด คือ จํานวน 78 คน  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล 

ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงเปน

แบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึนจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี ของ พอรทเทอร–ลอรเลอร โดยแบบสอบถามสรางข้ึนตาม

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert scale) 

ประเมินคําตอบ โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว และลักษณะของขอคําถามประกอบดวย

ขอความที่เปนเชิงบวกและเชิงลบ มีขอคําถามทั้งหมดจํานวน 12 ขอ แบงออกเปน 3 กระบวนการ 

ดังน้ี 

 1.//คาที่รับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก (จํานวน 4 ขอ (ขอ 1-4) 

 2.//ขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ (จํานวน 4 ขอ (ขอ 5-8) 

 3.//ความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัล (จํานวน 4ขอ (ขอ 9–12) 
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 เกณฑการใหคะแนนมีการใหคะแนน ตามลักษณะของขอคําถามเชิงบวก ดังน้ี 

 มากที่สุด  5 คะแนน   

 มาก   4 คะแนน  

 ปานกลาง  3 คะแนน  

 นอย   2 คะแนน  

 นอยที่สุด  1 คะแนน  

 

 สวนที่ 2//เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีของ Richard, M. Steers and Lyman, W. Porter (1983, 

pp.442–443)/โดยใชแบบสอบถามสรางข้ึนตามแบบมาตราสวนประมาณคา 5/ระดับฝ(Rating 

scale)/สรางตามมารตวัดของลิเคิรท (Likert scale) ประเมินคําตอบ โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ

เดียว และลักษณะของขอคําถามประกอบดวยขอความที่เปนเชิงบวกและเชิงลบมีขอคําถามทั้งหมด

จํานวน 12 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี  

 1.//ดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ จํานวน 4 ขอ (ขอ 

1–4) 

 2.//ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนของ

องคการ จํานวน 4 ขอ (ขอ 5–8) 

 3.//ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป จํานวน 4 ขอ (ขอ 9–

12) 

 เกณฑการใหคะแนนมีการใหคะแนน ตามลักษณะของขอคําถามเชิงบวก ดังน้ี 

 มากที่สุด  5 คะแนน  

 มาก   4 คะแนน  

 ปานกลาง  3 คะแนน   

 นอย   2 คะแนน  

 นอยที่สุด  1 คะแนน  
 

 การแปลความหมาย เกณฑการวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอ

องคการ คํานวณโดยใชสูตรของ Best (1977, p.174 อางถึงใน ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ, 2550, หนา 60) 

 

 คะแนนสูงสุด–คะแนนตํ่าสุด  =   5–1  =  0.8 

                ช้ัน    5 

 การจูงใจในการปฏิบัติงาน 
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 คะแนนเฉลี่ย    ระดับ 

 4.21–5.00  หมายถึง   ดีมาก 

 3.41–4.20  หมายถึง   ดี 

 2.61–3.40  หมายถึง   พอใช 

 1.81–2.60  หมายถึง   ไมดี 

 1.00–1.80  หมายถึง   ไมดีอยางย่ิง 

 

   การแปลความหมาย เกณฑการวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับพอใช 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับไมดี 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับไมดีอยางย่ิง 

 

 ความผูกพันตอองคการ 

 คะแนนเฉลี่ย     ระดับ 

 4.21–5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

 3.41–4.20  หมายถึง   มาก 

 2.61–3.40  หมายถึง   ปานกลาง 

 1.81–2.60  หมายถึง   นอย 

 1.00–1.80  หมายถึง   นอยที่สุด 

 

 การแปลความหมาย เกณฑการวัดระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับนอยที่สุด 

 

 

 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 57 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การวิจัยน้ีจะเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่เปนพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงาน

เขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/ซึ่งจะใชแบบสอบถามและขอความรวมมือกับกลุมตัวอยาง 

เพื่อใหไดขอมูลตามความเปนจริง โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

 1.//ผูวิจัยทําหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจากผูอํานวยการเขตธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 เพื่อขออนุญาตใหเขาทําการเก็บขอมูลและใหบุคลากร

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

 2.//เขาทําการเก็บขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหพนักงานกลุมตัวอยางในธนาคารกสิกร

ไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/โดยวิธีสะดวก จํานวน 78/ชุด ใหพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 ตอบแบบสอบถาม 

 3.//เก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผูวิจัยเปนผูรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองใหครบ

ตามจํานวน 78/ชุด และทําการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูล หากคําตอบที่

ไดรับในแบบสอบถามไมครบถวน จะสงแบบสอบถามชุดเดิมไปใหผูตอบคนเดิมอีกครั้งเพื่อเติมขอมูล

ใหครบถวน สมบูรณ 

 4.//ดําเนินการลงรหัส โดยกําหนดหมายเลขสําหรับแบบสอบถามทุกราย กําหนดรหัส

ขอมูลคําตอบ และลงรหัสในกระดาษคําตอบ เพื่อเตรียมวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 
 เมื่อไดแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

 1.//ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ 

 2.//นํามาลงรหัสตามคูมือลงรหัสที่สรางข้ึน 

 3.//ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ 

ประมวลผลคาสถิติตาง ๆ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม กําหนดระดับความมีนัยสําคัญระดับ 

0.05 โดยกําหนดการวิเคราะหขอมูลใชรูปแบบตาราง โดยใชสถิติอยางงายเปรียบเทียบเปนคารอยละ

(Percentage of frequency) คํานวณหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายดาน

และโดยรวม 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชสถิติใน            

การวิเคราะหดังตอไปน้ี 

 1.//วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงบรรยาย 

(Descriptive statistics) ซึ่งวิเคราะหจากคาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percent) 

 2.//วิเคราะหการจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 โดยใชสถิติ คํานวณหาคาเฉลี่ย ( ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3.//สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

  การทดสอบความสัมพันธ (Correlation)/เพื่อหาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใน

การฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ

การขายเขต 16 โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเชิงเสนของเพียรสัน (Correlation, Pearson’s 

Product Moment Coefficient, r) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ +1 โดย

กําหนดเกณฑการอธิบายขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปร ดังน้ี 

  คา  r มีคา ± 0.80 ข้ึนไป แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันสูง-สูงมาก 

  คา  r มีคา ± 0.60-0.79 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันคอนขางสูง 

  คา  r มีคา ± 0.40-0.59 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันปานกลาง 

  คา  r มีคา ± 0.20-0.39 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันคอนขางตํ่า 

  คา  r มีคา ± 0.00-019 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันตํ่า-ตํ่ามาก 

 




