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บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ 

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณใชแบบสอบถามฝ(Questionnaires)/เปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากร

ผูปฏิบัติงานอยูในธนาคารกสิกรไทยฝสํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/โดยผูวิจัยได

ดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันตอนดังน้ี  

 1.//ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 2.//เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.//วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.//การวิเคราะหขอมูล 

 5.//สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนประชากรซึ่งเปนพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/จํานวนทั้งสิ้นฝ97/คน (ที่มา:/ฝายทรัพยากรมนุษย

ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16) 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยผูวิจัยไดมาโดยใชวิธีการสุมอยางงายฝ(Simple/random 

sampling)/คือฝเปนการสุมตัวอยางโดยถือวาทุก ๆ สมาชิกในประชากรมีโอกาสจะถูกเลือกเทา ๆ  กัน

โดยมีรายช่ือประชากรทั้งหมดและมีการใหเลขกํากับโดยใชวิธีการจับสลากจากรายช่ือประชากร

ทั้งหมดจํานวนทั้งสิ้น 97 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คํานวณจากสูตร ทาโร ยามาเน

(Taro Yamane, 1970, p.580) ดังตอไปน้ี 

  

สูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970, p.580) 

 

 จากสูตร  n =         N 

            1+ Ne2
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  โดยที่  

   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการวิจัย 

   e = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับไดของกลุมตัวอยางมีคาเทากับ 

0.05 หรือ มีความเช่ือมั่นที่ 95 % 

  

   เมื่อแทนคาประชากรในสูตร จะไดผลลัพธดังน้ี 

 

 n   =        97 

        1 + 97(0.05)2 
    =  78.07  คน 

 

 จากการคํานวณตามสูตรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 78.07/คน ดังน้ันกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางในการวิจัยทั้งหมด คือ จํานวน 78 คน  

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล 

ซึ่งผูวิจัยไดสรางข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงเปน

แบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึนจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี ของ พอรทเทอร–ลอรเลอร โดยแบบสอบถามสรางข้ึนตาม

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) สรางตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert scale) 

ประเมินคําตอบ โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว และลักษณะของขอคําถามประกอบดวย

ขอความที่เปนเชิงบวกและเชิงลบ มีขอคําถามทั้งหมดจํานวน 12 ขอ แบงออกเปน 3 กระบวนการ 

ดังน้ี 

 1.//คาที่รับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก (จํานวน 4 ขอ (ขอ 1-4) 

 2.//ขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ (จํานวน 4 ขอ (ขอ 5-8) 

 3.//ความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัล (จํานวน 4ขอ (ขอ 9–12) 
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 เกณฑการใหคะแนนมีการใหคะแนน ตามลักษณะของขอคําถามเชิงบวก ดังน้ี 

 มากที่สุด  5 คะแนน   

 มาก   4 คะแนน  

 ปานกลาง  3 คะแนน  

 นอย   2 คะแนน  

 นอยที่สุด  1 คะแนน  

 

 สวนที่ 2//เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีของ Richard, M. Steers and Lyman, W. Porter (1983, 

pp.442–443)/โดยใชแบบสอบถามสรางข้ึนตามแบบมาตราสวนประมาณคา 5/ระดับฝ(Rating 

scale)/สรางตามมารตวัดของลิเคิรท (Likert scale) ประเมินคําตอบ โดยใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ

เดียว และลักษณะของขอคําถามประกอบดวยขอความที่เปนเชิงบวกและเชิงลบมีขอคําถามทั้งหมด

จํานวน 12 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี  

 1.//ดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ จํานวน 4 ขอ (ขอ 

1–4) 

 2.//ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนของ

องคการ จํานวน 4 ขอ (ขอ 5–8) 

 3.//ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป จํานวน 4 ขอ (ขอ 9–

12) 

 เกณฑการใหคะแนนมีการใหคะแนน ตามลักษณะของขอคําถามเชิงบวก ดังน้ี 

 มากที่สุด  5 คะแนน  

 มาก   4 คะแนน  

 ปานกลาง  3 คะแนน   

 นอย   2 คะแนน  

 นอยที่สุด  1 คะแนน  
 

 การแปลความหมาย เกณฑการวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอ

องคการ คํานวณโดยใชสูตรของ Best (1977, p.174 อางถึงใน ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ, 2550, หนา 60) 

 

 คะแนนสูงสุด–คะแนนตํ่าสุด  =   5–1  =  0.8 

                ช้ัน    5 

 การจูงใจในการปฏิบัติงาน 
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 คะแนนเฉลี่ย    ระดับ 

 4.21–5.00  หมายถึง   ดีมาก 

 3.41–4.20  หมายถึง   ดี 

 2.61–3.40  หมายถึง   พอใช 

 1.81–2.60  หมายถึง   ไมดี 

 1.00–1.80  หมายถึง   ไมดีอยางย่ิง 

 

   การแปลความหมาย เกณฑการวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับดีมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับพอใช 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับไมดี 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับไมดีอยางย่ิง 

 

 ความผูกพันตอองคการ 

 คะแนนเฉลี่ย     ระดับ 

 4.21–5.00  หมายถึง   มากที่สุด 

 3.41–4.20  หมายถึง   มาก 

 2.61–3.40  หมายถึง   ปานกลาง 

 1.81–2.60  หมายถึง   นอย 

 1.00–1.80  หมายถึง   นอยที่สุด 

 

 การแปลความหมาย เกณฑการวัดระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 ดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80 หมายถึง ความผูกพันตอองคการอยูในระดับนอยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 การวิจัยน้ีจะเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่เปนพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงาน

เขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/ซึ่งจะใชแบบสอบถามและขอความรวมมือกับกลุมตัวอยาง 

เพื่อใหไดขอมูลตามความเปนจริง โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

 1.//ผูวิจัยทําหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจากผูอํานวยการเขตธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 เพื่อขออนุญาตใหเขาทําการเก็บขอมูลและใหบุคลากร

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

 2.//เขาทําการเก็บขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหพนักงานกลุมตัวอยางในธนาคารกสิกร

ไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/โดยวิธีสะดวก จํานวน 78/ชุด ใหพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 ตอบแบบสอบถาม 

 3.//เก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผูวิจัยเปนผูรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองใหครบ

ตามจํานวน 78/ชุด และทําการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูล หากคําตอบที่

ไดรับในแบบสอบถามไมครบถวน จะสงแบบสอบถามชุดเดิมไปใหผูตอบคนเดิมอีกครั้งเพื่อเติมขอมูล

ใหครบถวน สมบูรณ 

 4.//ดําเนินการลงรหัส โดยกําหนดหมายเลขสําหรับแบบสอบถามทุกราย กําหนดรหัส

ขอมูลคําตอบ และลงรหัสในกระดาษคําตอบ เพื่อเตรียมวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 
 เมื่อไดแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

 1.//ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ 

 2.//นํามาลงรหัสตามคูมือลงรหัสที่สรางข้ึน 

 3.//ดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ 

ประมวลผลคาสถิติตาง ๆ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม กําหนดระดับความมีนัยสําคัญระดับ 

0.05 โดยกําหนดการวิเคราะหขอมูลใชรูปแบบตาราง โดยใชสถิติอยางงายเปรียบเทียบเปนคารอยละ

(Percentage of frequency) คํานวณหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายดาน

และโดยรวม 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจากการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชสถิติใน            

การวิเคราะหดังตอไปน้ี 

 1.//วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงบรรยาย 

(Descriptive statistics) ซึ่งวิเคราะหจากคาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percent) 

 2.//วิเคราะหการจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 โดยใชสถิติ คํานวณหาคาเฉลี่ย ( ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3.//สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

  การทดสอบความสัมพันธ (Correlation)/เพื่อหาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใน

การฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ

การขายเขต 16 โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเชิงเสนของเพียรสัน (Correlation, Pearson’s 

Product Moment Coefficient, r) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ +1 โดย

กําหนดเกณฑการอธิบายขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปร ดังน้ี 

  คา  r มีคา ± 0.80 ข้ึนไป แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันสูง-สูงมาก 

  คา  r มีคา ± 0.60-0.79 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันคอนขางสูง 

  คา  r มีคา ± 0.40-0.59 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันปานกลาง 

  คา  r มีคา ± 0.20-0.39 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันคอนขางตํ่า 

  คา  r มีคา ± 0.00-019 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันตํ่า-ตํ่ามาก 

 




