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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษา ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/มีวัตถุประสงค 1)/เพื่อ

ศึกษาการจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ        

การขายเขต 16 2) เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขต

พื้นที่บริการและการขายเขต 16/3)/เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร คือ พนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/จํานวน 78/คน ผลการศึกษานําเสนอ

ตามลําดับ ดังน้ี 

 สวนที่ 1/ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงาน

เขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 

 สวนที่ 2/ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 

 สวนที่ 3/ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 

 สวนที่ 4/ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 
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สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 

 
  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขต

พื้นที่บริการและการขายเขต 16/ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนง

งาน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.1 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี  4.1/ จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1.//เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

25 

53 

 

32.1 

67.9 

รวม 78 100.0 

2.//อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 

30 – 40 ป 

41 – 50 ป 

มากกวา 50 ป 

 

57 

18 

3 

0 

 

73.1 

23.1 

3.80 

0.00 

รวม 78 100.0 

3.//ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

ปริญญาโท 

สูงกวาปริญญาโท 

 

66 

10 

2 

 

84.6 

13.80 

2.60 

รวม 78 100.0 

4.//รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 15,000  บาท 

15,001-30,000 บาท 

30,001-50,000 บาท 

มากกวา 50,000 บาท 

 

29 

37 

7 

5 

 

37.2 

47.4 

9.0 

 6.40 

รวม 78 100.0 
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ตารางท่ี  4.1/ จํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 (ตอ) 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

5.//ตําแหนงงาน 

ผูจัดการ 

เจาหนาที่ใหคําปรึกษา 

เจาหนาที่บริการและการขาย 

เจาหนาที่การเงิน                

 

7 

29 

18 

        24 

 

9 

37.2 

23.1 

30.8 

รวม 78 100 

 

 จากตารางที่ 4.1/ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 78/คน โดยมีขอมูล

ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน ดังน้ี 

 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนชายรอยละ 32.1 และเปนหญิงรอยละ 67.9  

 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมามี

อายุระหวาง 30–40 ป คิดเปนรอยละ 23.1 และนอยที่สุดมีอายุ มากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 0.0  

 ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 84.6 มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รองลงมารอยละ 13.80/มีระดับการศึกษาปริญญาโท รอยละ 2.60/และ

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโทมีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 2.60 

 รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 47.4/มีระดับเงินเดือน 

15,001–30,000 บาท รองลงมารอยละ 37.2 มีระดับเงินเดือน ตํ่ากวา 15,000 บาท ระดับเงินเดือน 

30,001–50,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.0 ระดับรายไดมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.40 

 ตําแหนงงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 37.2/เปนเจาหนาที่ให

คําปรึกษา รองลงมารอยละ 30.8 เปนเจาหนาที่การเงิน เจาหนาที่บริการและการขาย รอยละ 23.1 

และนอยที่สุดคือ รอยละ 9.00 คือ ผูจัดการ 
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สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 

 
 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขต

พื้นที่บริการและการขายเขต 16 เปนรายดาน ประกอบดวย 1) ดานคาที่รับรูจากรางวัลภายในและ

รางวัลภายนอก 2) ดานขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ 3) ดานความยุติธรรมที่รับรูได

จากการไดรับรางวัล ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  S.D. การแปลผล 

ดานคาท่ีรับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก    

1. ทานพึงพอใจในมิตรภาพจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 3.67 0.65 ดี 

2. ทานไดรับผลตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานทีท่านไดรับ

มอบหมาย 

3.67 0.65 ดี 

3. ทานใชความพยายามปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 

3.71 0.73 ดี 

4. ทานไดรับการเลื่อนข้ันหรือการข้ึนเงินเดือนตามที่คาดหวัง 3.69 0.76 ดี 

ดานคาท่ีรับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก โดยรวม 3.61 0.74 ดี 

ดานขอบเขตความสําเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพ    

1. ทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

ธนาคาร 

3.91 0.74 ดี 

2. ทานสามารถตัดสินใจไดตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 3.51 0.69 ดี 

3. ทานทราบถึงความรับผิดชอบในหนาที่และตําแหนงงานที่ทําอยู

อยางชัดเจน 

3.53 0.73 ดี 

4. ทานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมืออาชีพ 3.42 0.81 ดี 

ดานขอบเขตความสําเร็จของงานท่ีประสิทธิภาพโดยรวม 3.74 0.64 ดี 
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ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  S.D. การแปลผล 

ดานความยุติธรรมท่ีรับรูไดจากการไดรับรางวัล    

1. ทานรูสึกมีความพึงพอใจตอรางวัล/ผลตอบแทนที่ทานไดรับ 3.56 0.86 พอใช 

2. ทานไดรับรางวัลหรือผลตอบแทนอยูเสมอ 3.55 0.81 ดี 

3. ทานไดรับความยุติธรรมในรางวัลหรือผลตอบแทนตามที่ปฏิบัติงาน 3.53 0.78 ดี 

4. เมื่อทานไดรับรางวัลมากข้ึนทําใหทานมีความภาคภูมิใจมากย่ิงข้ึน 3.47 0.80 ดี 

ดานความยุติธรรมท่ีรับรูไดจากการไดรับรางวัล โดยรวม 3.48 0.69 ดี 
 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 เปนรายดาน พบวา 

 ดานคาท่ีรับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก พนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานคาที่รับรูจากรางวัล

ภายในและรางวัลภายนอก อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61/และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.74/เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ

การขายเขต 16/มีการรับรูอยูในระดับดี ไดแก ทานใชความพยายามปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด ทานไดรับการเลื่อนข้ันหรือการข้ึนเงินเดือนตามที่คาดหวัง 

ทานพึงพอใจในมิตรภาพจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา และทานไดรับผลตอบแทนเหมาะสม

กับปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71,/3.69,/3.67/และ 3.67/และ      

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73, 0.76, 0.65 และ 0.65 ตามลําดับ 

 ดานขอบเขตความสําเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพ พนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานขอบเขตความสําเร็จ

ของงานที่มีประสิทธิภาพ อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่พนักงานธนาคารกิสกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ     

การขายเขต 16/มีการรับรูอยูในระดับดี ไดแก ทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของธนาคาร ทานทราบถึงความรับผิดชอบในหนาที่และตําแหนงที่ทําอยูอยางชัดเจน ทาน

สามารถตัดสินใจไดตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ และทานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบอยางมืออาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91,/3.53,/3.51/และฝ3.42/และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.74, 0.73, 0.69 และ 0.65 ตามลําดับ 
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 ดานความยุติธรรมท่ีรับรูไดจากการไดรับรางวัล พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงาน

เขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความยุติธรรมที่รับรูไดจาก        

การไดรับรางวัล อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขาย

เขต 16 มีการรับรูอยูในระดับดี ไดแก ทานรูสึกพึงพอใจตอรางวัล/ผลตอบแทนที่ทานไดรับ ทานไดรับ

รางวัลหรือผลตอบแทนอยูเสมอ ทานไดรับความยุติธรรมในรางวัลหรือผลตอบแทนตามที่ปฏิบัติงาน 

และเมื่อทานไดรับรางวัลมากข้ึนทําใหทานมีความภาคภูมิใจมากย่ิงข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.56,/3.55, 3.53 และ 3.47 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86, 0.81, 0.80 และ 0.78 ตามลําดับ  

 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขต

พื้นที่บริการและการขายเขต 16 โดยรวม ประกอบดวย 1) ดานคาที่รับรูจากรางวัลภายในและรางวัล

ภายนอก 2)/ดานขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ 3)/ดานความยุติธรรมที่รับรูไดจาก

รางวัล โดยแจกแจงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอมูล ดังแสดงรายละเอียดใน

ตารางที่ 4.3 ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.3  สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและการแปลผล 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   S.D. การแปลผล 

1. คาที่รับรูไดจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก 3.61 0.74 ดี 

2. ขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ  3.74 0.64 ดี 

3. ความยุติธรรมที่รับรูไดจาดรางวัล 3.48 0.69 ดี 

รวม 3.73 0.50 ดี 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขาย

เขต 16 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 3.73/สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.50/เมื่อพิจารณาในแตละดานแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการจูงใจใน

การปฏิบัติงานอยูในระดับดีทุกดานโดยดานขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด 3.74/สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64/รองลงมาคือคาที่รับรูไดจากรางวัลภายในและรางวัล

ภายนอก มีคาเฉลี่ย 3.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 และความยุติธรรมที่รับรูไดจากรางวัล มี

คาเฉลี่ย 3.48 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
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สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16  
 

 ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่

บริการและการขายเขต 16 เปนรายดาน ประกอบดวย 1) ความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและ

คานิยมขององคการ 2)/ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชน

ขององคการ และ 3) ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป ดังแสดงรายละเอียด

ในตารางที่ 4.4-4.5 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความผูกพันตอองคการ 
 

ความผูกพันตอองคการ 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ความผูกพันตอองคการ 

  S.D. การแปลผล 

ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ    

1. ทานรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานในธนาคาร 4.21 0.62 มากที่สุด 

2. ทานพรอมที่จะรักษาช่ือเสียงของธนาคารดวยความเต็มใจ 4.32 0.60 มากที่สุด 

3. ทานเห็นดวยกับนโยบายตาง ๆ ของศูนยฝกฯ บานกรุณา 3.71 0.72 มาก 

4. ทานพบวาคานิยมของทานกับธนาคาร สอดคลองกัน 3.72 0.63 มาก 

ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ

โดยรวม 4.02 0.47 มาก 

ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มกําลัง

ความสามารถเพ่ือประโยชนขององคการ 

   

1. ทานพรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็ม

ความสามารถ 4.29 0.62 มากที่สุด 

2. ทานพรอมที่จะสรางสรรคผลงานใหม ๆ ใหกับธนาคาร 4.05 0.60 มาก 

3. ทานเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของธนาคาร 4.23 0.56 มากที่สุด 

4. ทานยินดีทํางานในวันหยุด เมื่อองคกรหรือหัวหนาขอความรวมมือ 4.20 0.64 มากที่สุด 

ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มกําลัง

ความสามารถเพ่ือประโยชนขององคการ โดยรวม 4.23 0.50 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของความผูกพันตอองคการ (ตอ) 

 

ความผูกพันตอองคการ 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ความผูกพันตอองคการ 

  S.D. การแปลผล 

ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป    

1. ธนาคารและตัวทานจะเติบโตไปพรอมกัน 3.86 0.75 มาก 

2. การตัดสินใจทํางานในธนาคารน้ี ถือเปนการตัดสินในที่มีคาอยาง

หน่ึงของชีวิตของทาน 4.12 0.64 มาก 

3. ทานไมประสงคที่จะลาออกเน่ืองจากทานรูสึกผูกพันกับธนาคาร 3.92 0.81 มาก 

4. ทานภูมิใจที่จะแจงใหผูอื่นทราบวาทานเปนสวนหน่ึงของธนาคาร 4.20 0.88 มากที่สุด 

ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป

โดยรวม 4.06 0.60 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกร

ไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 เปนรายดาน พบวา 

 ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ พนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีความผูกพันตอองคการดานความเช่ือมั่น

และยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02/สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.47/เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่

บริการและการขายเขต 16 การรับรูอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทานรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานในธนาคาร 

ทานพรอมที่จะรักษาช่ือเสียงของธนาคารดวยความเต็มใจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21,/4.32/และ      

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และ 0.60 ตามลําดับ และขอที่พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงาน

เขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีการรับรูอยูในระดับมาก ไดแก ทานเห็นดวยกับนโยบายตาง ๆ 

ของธนาคาร ทานพบวาคานิยมของทานกับของธนาคารสอดคลองกันโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71, 3.72

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72, 0.63 ตามลําดับ 

 ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพ่ือประโยชนของ

องคการ พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีความผูกพันตอ

องคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.23/สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่ 
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พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีการรับรูอยูในระดับมาก

ที่สุด ไดแก ทานพรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในงานทีไดรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ ทาน 

เต็มใจจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของธนาคาร และ ทานยินดีทํางานในวันหยุดเมื่อองคการหรือหัวหนา

ขอความรวมมือ โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.29, 4.23 และ 4.20 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62, 0.56

และ 0.64 ตามลําดับ ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีการรับรูอยูใน

ระดับมาก ไดแก ทานพรอมที่จะสรางสรรคผลงานใหม ๆ ใหกับธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 

 ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป พนักงานธนาคารกสิกร

ไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะ

คงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06/สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.60 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขต พื้นที่บริการและ

การขายเขตฝ16/มีการรับรูอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทานภูมิใจที่จะแจงใหผูอื่นทราบวาทานเปน    

สวนหน่ึงของธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 และขอที่บุคลากร 

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีการรับรูอยูในระดับมาก ไดแก ธนาคารและ           

ตัวทานจะเติบโตไปพรอมกัน การตัดสินใจทํางานในธนาคารน้ีถือเปนการตัดสินใจที่มีคาอยางหน่ึงของ

ชีวิตทาน และ ทานไมประสงคจะลาออก เน่ืองจากทานรูสึกผูกพันกับธนาคารโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.86, 4.12 และ 3.92 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75, 0.64 และ 0.81 ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่

บริการและการขายเขตฝ16/โดยรวม ประกอบดวย 1)/ความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและ

คานิยมขององคการ 2)/ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชน

ขององคการและ 3) ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป ดังแสดงรายละเอียด

ในตารางที่ 4.5 ไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

68 
 

ตารางท่ี 4.5  สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและการแปลผล 

 

ความผูกพันตอองคการ   S.D. การแปลผล 

1. ความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ  4.02 0.47 มาก 

2. ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถ

เพื่อประโยชนขององคการ  4.23 0.50 มากที่สุด 

3. ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป  4.06 0.60 มาก 

โดยรวม 4.12 0.49 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขาย

เขต 16 มีความผูกพันตอองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12/สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.49 เมื่อพิจารณาในแตละดานแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ

องคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.23/สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50/สวนความผูกพันตอองคการ ดาน

ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป และดานความเช่ือมั่นและยอมรับใน

เปาหมายและคานิยมขององคการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 และ

มีคาเฉลี่ย 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ตามลําดับ 
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สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการ

ขายเขต 16 
 

 สมมติฐาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 

 H0  :  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 H1  :  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0)/ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05/ผลการทดสอบ

สมมติฐานแสดงดังตารางที่ 4.6 
 

ตารางท่ี 4.6//สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับความผูกพัน

ตอองคการ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันตอองคการ 

ความผูกพันตอ

องคการรวม 

ความเชื่อมั่นและยอมรับ

เปาหมายและคานยิม

ขององคการ 

ความเต็มใจที่จะใชความ

พยายามอยางเต็มกําลัง

ความสามารถเพ่ือ

ประโยชนขององคการ 

ความตองการที่จะคงอยู

เปนสมาชิกภาพ 

ขององคการตอไป 

r Sig r Sig r Sig r Sig 

1. คาที่รับรูไดจากรางวัล

ภายในและรางวัล

ภายนอก 

0.552(**) 

 

0.000 0.287(*) 

 

0.011 0.511(**) 

 

0.000 

 

0.504(**) 

 

0.000 

2.  ขอบเขตความสําเร็จของ

งานที่มีประสิทธิภาพ 

0.501(**) 0.000 0.210 0.064 0.413(**) 0.000 0.418(**) 0.000 

3.ความยุติธรรมที่รับรูได

จากการไดรับรางวัล 

0.601(**) 0.000 0.185 0.105 0.388(**) 0.000 0.433(**) 0.000 

แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน

รวม 

0.775(**) 0.000 0.468(**) 0.000 0.646(**) 0.000 0.701(**) 0.000 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.6/แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

กับความผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวา 

การจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานคาที่รับรูไดจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก กับความผูกพันตอ

องคการ ดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ มีคา Sig./เทากับ 0.000 

ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานคาที่รับรูไดจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก มีความสัมพันธกับ

ความผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01/โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)/เทากับ 0.552/แสดงวา            

มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานคาที่รับรูได

จากรางวัลภายในและรางวัลภายนอกมากข้ึน จะทําใหมีความผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือมั่นและ

ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการเพิ่มข้ึน 

 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ ดานความ

เช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ กับความผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือมั่นและ

ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความ

เช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)/เทากับ 0.501/แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ             

การขายเขต 16 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน จะทําใหมีความผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ

องคการเพิ่มข้ึน 

 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ ดานความ

เช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความ

ยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัล กับความผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือมั่นและยอมรับใน

เปาหมายและคานิยมขององคการ มีคา Sig./เทากับ 0.000/ซึ่งนอยกวา 0.05/น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัลมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความ

เช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยม ี
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คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)/เทากับ 0.601/แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง และ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการ

ขายเขต 16/มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัลมากข้ึน จะ

ทําใหมีความผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ

เพิ่มข้ึน 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับความผูกพันตอ

องคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ 

พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานคาที่รับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก กับความผูกพัน

ตอองคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนของ

องคการ มีคา Sig./เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1)/หมายความวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานคาที่รับรูจากรางวัลภายในและ

รางวัลภายนอก มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายาม

อยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)/เทากับ 0.287/แสดงวามีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่า และ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ             

การขายเขต 16/มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานคาที่รับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก  

มากข้ึน จะทําใหมีความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลัง

ความสามารถเพื่อประโยชนขององคการเพิ่มข้ึน 

 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ ดานความเต็ม

ใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ พบวา แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ดานขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภพกับความผูกพันตอองคการ ดานความ

เต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ มีคา Sig. เทากับ 

0.064/ซึ่งมากกวา 0.05/น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)/และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ ไมมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลัง

ความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ 

 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ ดานความเต็ม

ใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ พบวา แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ดานความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัลกับความผูกพันตอองคการ ดานความ

เต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ มีคา Sig. เทากับ 

0.105/ซึ่งมากกวา 0.05/น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)/และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัล ไมมี

ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลัง

ความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ 

ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน

คาที่รับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก กับความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะคง

อยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป มีคา Sig./เทากับ 0.000/ซึ่งนอยกวา 0.05/น่ันคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน

คาที่รับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความ

ตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.511 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 

16 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมากข้ึน จะทําใหมี

ความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไปเพิ่มข้ึน 

 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ ดานความ

ตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานขอบเขต

ความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ กับความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปน

สมาชิกภาพขององคการตอไป มีคา Sig./เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0)/และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)/หมายความวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานขอบเขต

ความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความตองการ          

ที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01/โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.413 แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไป

ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขาย 

เขต 16 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน จะทํา

ใหมีความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไปเพิ่มข้ึน 

 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กับความผูกพันตอองคการ ดานความ

ตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความ

ยุติธรรมที่รับรูไดจากรางวัลกับความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพ

ขององคการตอไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความยุติธรรมที่รับรูไดจาก

รางวัล มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพของ 
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องคการตอไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01/โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)/เทากับ 

0.388/แสดงวา มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา

พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/มีการจูงใจใน            

การปฏิบัติงาน ดานความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัลมากข้ึน จะทําใหมีความผูกพันตอ

องคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไปเพิ่มข้ึน 

 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอ

องคการ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกดาน กับความผูกพันตอองคการทุกดาน มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.701 แสดงวา มีความสัมพันธกัน

ในระดับคอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงาน

เขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน จะทําใหมีความผูกพันตอ

องคการเพิ่มข้ึน 

 

 

 

 




