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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษา ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/มีวัตถุประสงค 1)/เพื่อ

ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ          

การขายเขต 16 2) เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขต

พื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/3)/เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ

ความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 

เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative/research)/โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากประชากร คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขาย 

เขต 16 จํานวน 78 คน ผลการวิจัยสามารถสรุปได ดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
 1.//ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 

  ประชากรที่ศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ

การขายเขต 16 จํานวน 78 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 76.9 มีอายุตํ่ากวา 30 ป  คิด

เปนรอยละ 73.1/มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 84.6/มีระดับเงินเดือน 

15,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.4 

 2.//แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  พนักงานธนาคารกสิกรไทยมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ย 

3.73 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณาในแตละดานแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ

คิดเห็นการจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 3.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 รองลงมาคือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานคาที่รับรูจาก

รางวัลภายนอกและรางวัลภายในมีคาเฉลี่ย 3.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 และแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน ดานความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัล มีคาเฉลี่ย 3.48/และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.69/เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขต

พื้นที่บริการและการขายเขต 16แตละดาน ประกอบดวย 1)/ดานคาที่รับรูจากรางวัลภายในและ 
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รางวัลภายนอก 2)/ดานขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ 3)/ดานความยุติธรรมที่รับรูได

จากรางวัล มีรายละเอียดของแตละดาน ดังน้ี 

  ดานคาท่ีรับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก 

  พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน ดานคาที่รับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.61 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่พนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีระดับความคิดเห็นอยูในในระดับดี ไดแก 

ทานพึงพอใจในมิตรภาพจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ทานไดรับผลตอบแทนเหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมาย ทานใชความพยายามปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด และทานไดรับการเลื่อนข้ันหรือการข้ึนเงินเดือนตามที่คาดหวัง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67, 3.67, 3.71 และ 3.69 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65, 0.65, 0.73 

และ 0.76 ตามลําดับ 

  ดานขอบเขตความสําเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

  พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน ดานขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่พนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี ไดแก 

ทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุเปาหมายของธนาคาร  ทานสามารถตัดสินใจได

ตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ ทานทราบถึงความรับผิดชอบในหนาที่และตําแหนงงานที่ทําอยู

อยางชัดเจน  ทานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบไดอยางมืออาชีพ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.91, 3.51, 3.53 และ 3.42 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74, 0.69, 0.73 และ 0.81 ตามลําดับ 

  ดานความยุติธรรมท่ีรับรูไดจากการไดรับรางวัล 

  พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน ดานความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัล อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.48/และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69/เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่พนักงานธนาคารกสิกร

ไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี ไดแก ทาน

ไดรับรางวัลหรือผลตอบแทนอยูเสมอ ทานไดรับความยุติธรรมในรางวัลหรือผลตอบแทนตามที่

ปฏิบัติงาน เมื่อทานไดรับรางวัลมากข้ึนทําใหทานมีความภาคภูมิใจมากย่ิงข้ึน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.56,/3.55/และฝ3.47 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86,/0.81/และ 0.78/ตามลําดับ และขอที่

พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีระดับความคิดเห็นอยูใน 
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ระดับพอใช ไดแก ทานรูสึกมีความพึงพอใจตอรางวัล/ผลตอบแทนที่ทานไดรับ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.56 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86   

 3.//ความผูกพันตอองคการ 

  พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/มีความ

ผูกพันตอองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12/สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49/เมื่อ

พิจารณาในแตละดานแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นความผูกพันตอองคการ ดาน

ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 รองลงมาคือความผูกพันตอองคการ ดานความตองการ 

ที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป มีคาเฉลี่ย 4.06 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 และ

พบวาความผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ            

นอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.02 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาความผูกพันตอ

องคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/แตละดาน 

ประกอบดวย 1) ดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 2) ดานความเต็ม

ใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ และ 3)/ดานความ

ตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป มีรายละเอียดของแตละดาน ดังน้ี 

  ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

  พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/มีความ

ผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ อยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย 4.02 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.497 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่พนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

ไดแก ทานรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานในธนาคาร ทานพรอมที่จะรักษาช่ือเสียงของธนาคารดวยความเต็มใจ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21และ 4.32 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 และ 0.60 และขอที่พนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก ไดแก ทานเห็นดวยกับนโยบายตาง ๆ ของธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการ

ขายเขต 16 ทานพบวาคานิยมของทานกับธนาคาร สอดคลองกัน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71, 3.72 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72, 0.63 ตามลําดับ 

  ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพ่ือประโยชน

ขององคการ 

  พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/มีความ

ผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชน

ขององคการ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.23/สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50/เมื่อพิจารณาเปน 
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รายขอ พบวาขอที่พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ทานพรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจในงานที่ไดรับผิดชอบ

อยางเต็มความสามารถฝทานเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของธนาคาร ทานยินดีทํางานใน

วันหยุด เมื่อองคกรหรือหัวหนาขอความรวมมือ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29, 4.23 และ 4.20 และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62,/0.56 และ 0.64/ตามลําดับ และขอทีพ่นักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงาน

เขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ทานพรอมที่จะ

สรางสรรคผลงานใหม ๆ ใหกับธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 

  ดานความตองการท่ีจะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป 

  พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/มีความ

ผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป อยูในระดับมาก            

มีคาเฉลี่ย 4.06/สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอที่พนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 

ไดแก ทานภูมิใจที่จะแจงใหผูอื่นทราบวาทานเปนสวนหน่ึงของธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 และขอที่พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ

การขายเขต 16 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ธนาคารและตัวทานจะเติบโตไปพรอมกัน 

การตัดสินใจทํางานในธนาคารน้ี ถือเปนการตัดสินในที่มีคาอยางหน่ึงของชีวิตของทาน ทานไม

ประสงคที่จะลาออกเน่ืองจากทานรูสึกผูกพันกับธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86,/4.12/และ 

4.20/และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75, 0.64 และ 0.81 ตามลําดับ 

 4.//ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีบริการและการขายเขต/16/ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา 

  สมมติฐาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 แบงเปนสมมติฐานยอย 3 

ประการ ดังน้ี 

  สมมติฐานขอที่ 1.1 แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 

ดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการพบวามีความสัมพันธกันในระดับ

คอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

  สมมติฐานขอที่ 1.2/แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ

พบวามีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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  สมมติฐานขอที่ 1.3/แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการ ดานความตองการทีจ่ะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป พบวามีความสัมพันธกันใน

ระดับคอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพัน

ตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/พบวามี

ความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 

อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษา ความสัมพนัธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีวัตถุประสงค 1) เพื่อ

ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการ

ขายเขต 16 2) เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่

บริการและการขายเขต 16 3)/เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 โดย

ประชากรคือพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/จํานวน 78 

คน ผูวิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงคดังน้ี 

 1.//แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีการจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีอาจ

เน่ืองมาจากพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต/16/มีความ            

พึงพอใจมิตรภาพจากเพื่อนรวมงาน การไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานและพนักงานได

ใชความพยายามในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและไดรับการเลื่อนข้ันข้ึน

เงินเดือนที่คาดหวังไว พนักงานในธนาคารมีความรับผิดชอบในหนาที่งานและตําแหนงที่ไดรับมีโอกาส

ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ มีโอกาสไดเรียนรูงานและเขารับการฝกอบรม

เปนประจํา เพื่อใหเกิดความสามัคคีและมีความสัมพันธอันดีตอกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน จึงทําให

พนักงานมีความพึงพอใจตอรางวัลและผลตอบแทนที่ไดรับอยูเสมอรวมถึงพนักงานรับรูถึงความ

ยุติธรรมจากการไดมาซึ่งรางวัลน้ัน ๆ ดวยตนเองและพนักงานในธนาคารมีโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็นในการทํางานอยางอิสระและเต็มที่ มีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาค

ในการทํางานตอผูใตบังคับบัญชา ทําใหพนักงานในธนาคารรูสึกภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคการซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของศุภสิทธ์ิ  ภาโบรมย (2547, หนา 1) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงแรมเจดับบลิวมาริออทกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
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โดยรวมอยูในระดับดีในดานนโยบายของบริษัทการบริหารงานความสัมพันธระหวางพนักงานกับ

ผูบังคับบัญชาสถานภาพการทํางานการไดรับการยอมรับนับถือลักษณะการปฏิบัติความรับผิดชอบ

และความกาวหนาในการทํางานมีแรงจูงใจระดับปานกลางและมีแรงจูงใจในระดับมากในระดับ

ความสัมพันธระหวางพนักงานกับเพื่อนพนักงานและความสําเร็จในการทํางานผลการทดสอบ

สมมติฐานขอมูลทั่วไปกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดแกอายุการศึกษาสถานภาพมีแรงจูงใจใน           

การปฏิบัติงานไมแตกตางกันสําหรับในสวนของเพศระดับรายไดและประสบการณในการปฏิบัติงาน        

มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางนัยสําคัญที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95.00  

 2.//ความผกูพันตอองคการ จากผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงาน

เขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองมาจาก

พนักงานรูสึกภูมิใจดีใจที่ไดปฏิบัติงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 

16 โดยพรอมที่จะรักษาช่ือเสียง พรอมที่จะปฏิบัติตามนโยบาย ขององคการ มีความทุมเทแรงกาย

แรงใจและปฏิบัติงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ พรอมที่จะสรางสรรค ปรับปรุงงานใหมีคุณภาพให

ดีกวาเดิม และพรอมที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เมื่อองคการขอความรวมมือ และพรอมที่จะแจงตอ

คนอื่นใหทราบวาเปนสวนหน่ึงขององคการ และไมประสงคจะลาออกเพราะมีความผูกพันตอองคการ

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของแกวกาญจน  วิชัยรัตน (2557, หนา 1)/ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิต             

การทํางานกับความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรสวนสัตวเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา บุคคลากร

สวนสัตวเชียงใหมมีระดับความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก และ

สอดคลองกับงานวิจัยของนิรมล  กุลพญา (2556, หนา 1) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในธุรกิจนํ้าอัดลม ผลการศึกษาพบวา ระดับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูงหรือมาก 

 3.//ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/จากผลการศึกษาพบวา 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการโดยรวมของธนาคารกสิกรไทย สํานักงาน          

เขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 ในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวก ในระดับคอนขางสูง ทั้งน้ีเปน

เพราะพนักงานมีความเสียสละยินดีที่จะมีสวนรวมในการทําประโยชนตอองคการ และพนักงานเต็มใจ

ทุมเทแรงกายแรงใจและความพยายามอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาขององคการ 

เมื่อพนักงานทํางานดวยความสุขและเต็มใจที่จะทํางานยอมสงผลใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดีข้ึน

และจะนําไปซึ่งความพึงพอใจในการทํางานและเกิดความผูกพันตอองคการในที่สุดซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของปวีณา  กรุงพลี (2552, หนา 1) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน

กับความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานักกษาปณ ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ความผูกพันตอองคกรของเจาหนาที่สํานักกษาปณ มีความสัมพันธกันทุกดาน และสอดคลองกับ 
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งานวิจัยของเศรษฐศาสตร  ไชยแสง (2553, หนา 1) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ

ผูกพันตอองคการของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน

โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของธนาภัสสร  

รุงรัตน (2553, หนา 1) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ

องคการของขาราชการตํารวจ กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน 

ตํารวจภูธรภาค 6 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมของขาราชการตํารวจ กอง

กํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตํารวจภูธรภาค 6 มีความสัมพันธทางบวก

กับความผูกพันตอองคกรในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ อาบทิพย  กรดศรีไหม 

(2556, หนา 1) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทางานกับความผูกพันตอองคกร

ของพนักงานบริษัทบริการรับเหมาแรงงานแหงหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                      

ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตการทางานของพนักงานมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยตอทุก ๆ ดาน

ของความผูกพันตอองคการ และสอดคลองกับงานวิจัยของศิรัสยศ  ปญญา (2556, หนา 1)/ศึกษา

เรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรประจํา

ภาควิชาภายใตคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดีผลการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวาง

คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรโดยรวมมีความสัมพันธกันในทางบวกและ

สอดคลองกับงานวิจัยของนิรมล  กุลพญา (2556, หนา 1) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในธุรกิจนํ้าอัดลม ผลการศึกษาพบวา 

คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมและรายดานทุกดานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

 

ขอเสนอแนะ 

 
 1.//ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  1.1//จากผลการวิจัยพบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/มีการจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน

ระดับดี เมื่อพิจารณาแตละดานแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นเกี่ยวกับดานขอบเขต

ความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุด รองลงมาคือ

คาที่รับรูไดจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก และความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัล  

ดังน้ันผูบริหารองคการหรือผูที่เกี่ยวของในการปรับปรุงการจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขตฝ16/ควรเนนใหความสําคัญในการ

ปรับปรุงดานความกาวหนาและความมั่นคงในงานเน่ืองจากปจจุบันพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
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สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/อาจขาดโอกาสที่จะกาวหนาไปในตําแหนงที่สูงข้ึน 

เพื่อใหเกิดการจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคการดีข้ึน  

  1.2//ระดับความผูกพันตอองคการจากผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย 

สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16 มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาในแตละดานแลวพบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ           

การขายเขต 16/มีความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลัง

ความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ รองลงมาคือความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะ

คงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป และพบวาความผูกพันตอองคการ ดานความเช่ือมั่นและ

ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการนอยที่สุด ดังน้ันผูบริหารองคการหรือผูที่เกี่ยวของใน            

การปรับปรุงความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและ

การขายเขต 16 ควรเนนใหความสําคัญในการปรับปรุงดานความเช่ือมั่นและยอมรับในเปาหมายและ

คานิยมขององคการมากที่สุด โดยตองทําใหพนักงานมีความรูสึกวารูสึกภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานธนาคาร

กสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/โดยใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมใน   

การกําหนดนโยบาย ของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานรูสึกภูมิใจดีใจที่ไดปฏิบัติงานใน

ธนาคาร และพรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจและรักษาช่ือเสียงของหนวยงานดวยความเต็มใจ โดย

อาจสรางบรรยากาศในการทํางานใหนาทํางาน มีการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพและความสามารถ

ของบุคลากรอยางตอเน่ือง ใหความมั่นคงและใหความสนใจกับพนักงานทุกคน เพื่อใหบุคลากรเกิด

ความคิดสรางสรรค และมีความสุขในการทํางานและเกิดความผูกพันตอองคการ 

  1.3//จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการโดยรวม

ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขายเขต 16/ในภาพรวมมี

ความสัมพันธเชิงบวก ในระดับคอนขางสูงโดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความยุติธรรมที่รับรูได

จากรางวัลมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการมากที่สุด ดังน้ันผูบริหารองคการหรือผูที่เกี่ยวของ

ในการปรับปรุงความผูกพันตอองคการ ควรเนนความสําคัญถึงดานความยุติธรรมที่ไดรับรูไดจากการ

ไดรับรางวัล เชน ควรสรางจิตสํานึกในการในการปฏิบัติงานที่ดีโดยการต้ังกฎ ขอบังคับ ที่เขมงวดใน

เรื่องของการปฏิบัติงานในหนาที่งานตาง ๆ และเนนในสวนของดานที่ปฏิบัติงานแลวไดรับ

ผลตอบแทนเปนจํานวนมาก ๆ  และยอมเปนความตองการของพนักงานผูปฏิบัติงานเอง เมื่อวางกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับดีแลว ยอมสงผลตอวินัย จิตสํานึกที่ดี และแนนอน ยอมเกิดความยุติธรรมมากข้ึน

ในสวนของการรับรางวัล และจะสงผลดีในทางบวกตอองคการเองเชนกัน  

 

 

 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 83

 2.//ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1//ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรที่มีตําแหนงการทํางานที่แตกตาง

จากกลุมประชากรที่ทําการศึกษา เชน ระดับผูบริหาร เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือ

แตกตางกันอยางไร 

  2.2//ในการวิจัยครั้งตอไป ควรจะทําการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในสํานักงาน

เขตพื้นที่บริการและการขายเขตใกลเคียง เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปรียบเทียบวาสอดคลองหรือ

แตกตางกันอยางไรระหวางแตละเขตพื้นที่บริการและการขาย 

  2.3//ในการศึกษาครั้งตอไป ควรจะทําการศึกษาวาปจจัยใดบางที่สงผลตอแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานและปจจัยใดบางที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ 

  2.4//เน่ืองจากครั้งน้ีทําการศึกษาเชิงปริมาณซึ่งเปนการทดสอบความสัมพันธระหวาง

ทฤษฎีหากแตไมสามารถลงรายละเอียดเชิงลึกไดการศึกษาครั้งตอไปควรใชการศึกษาเชิงคุณภาพ

เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




