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แบบสอบถาม 

 
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีบริการและการขาย เขต 16 

------------------------------------------------------------ 

 แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

กับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขาย เขต 

16 ซึ่งแบบสอบถามไมมีคําตอบถูกหรือผิด แตอยางใด ขอความกรุณาทานตอบคําถามใหตรงกับความ

จริงของทานมากที่สุด ความคิดเห็นของทานถือวาเปนความลับ โดยการนําเสนอผลการวิจัยจะแสดง

ในภาพรวมและไมมีผลตอผูตอบแตประการใด ผลที่ไดจะใชเปนมูลสําหรับการวิจัยเทาน้ัน 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย () ลงใน     หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง  

                 สําหรับผูวิจัย 

1. เพศ 

  1) ชาย 2)   หญิง 

2. อายุ 

 1) ตํ่ากวา 30 ป 2) 30-40 ป       

 3) 41-50 ป 4)  มากกวา 50 ป  

3.  ระดับการศึกษา 

   1) ปริญญาตรหีรือเทียบเทา 2)      ปริญญาโท 

 3) สูงกวาปริญญาโท    

4.  รายไดตอเดือน 

 1) ตํ่ากวา 15,000 บาท 2) 15,001–30,000 บาท 

 3) 30,001-50,000 บาท 4) มากกวา 50,000 บาท  

5. ตําแหนงงาน 

 1) ผูจัดการ 2) เจาหนาที่ใหคําปรึกษา 

 3) เจาหนาที่บริการและการขาย 4)  เจาหนาที่การเงิน   
 

 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

94

สําหรับ 

 ผูวิจัย 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

คําชี้แจงฝ แบบสอบถามตอนน้ีเปนความคิดเห็นของทานในเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขาย ซึ่งเขต 16 ถือวาเปน

ความคิดเห็นไมมีขอใดถูกหรือผิด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหลังขอความที่

ตรงกับความคิดเห็นของทาน (กรุณาตอบทุกขอ)  

5 = มากที่สุด หมายถึง ทานเห็นดวยมากที่สุดหรือยอมรับขอความโดยไมมีขอยกเวน 

4 = มาก หมายถึง ทานเห็นดวยมากหรือยอมรับขอความโดยมีขอยกเวนเพียงเล็กนอย 

3 = ปานกลาง หมายถึง ทานเห็นดวยปานกลางหรือยอมรับขอความปานกลาง 

2 = นอย หมายถึง ทานเห็นดวยนอยหรือยอมรับขอความโดยมีขอยกเวนอยูเปนจํานวนมาก 

1 = นอยที่สุด หมายถึง ทานเห็นดวยนอยที่สุดหรือยอมรับขอความโดยมีขอยกเวนมากที่สุด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน 

5  4 3 2  1 

คาที่รับรูจากรางวัลภายในและรางวัลภายนอก 

1.  ทานพึงพอใจในมิตรภาพจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา 

     

2.  ทานไดรับผลตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมาย      

3.  ทานใชความพยายามปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่กําหนด 

     

4.  ทานไดรับการเล่ือนขั้นหรือการขึ้นเงินเดือนตามที่คาดหวัง      

ขอบเขตความสําเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ 

5.//ทานปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของ

ธนาคาร 

     

6.//ทานสามารถตัดสินใจไดตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ      

7.//ทานทราบถึงความรับผิดชอบในหนาที่และตําแหนงงานที่ทําอยูอยาง

ชัดเจน 

     

8.//ทานมีความชํานาญในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยางมืออาชีพ      

ความยุติธรรมที่รับรูไดจากการไดรับรางวัล 

9.//ทานรูสึกมีความพึงพอใจตอรางวัล/ผลตอบแทนที่ทานไดรับ 

     

10./ทานไดรับรางวัลหรือผลตอบแทนอยูเสมอ      

11./ทานไดรับความยุติธรรมในรางวัลหรือผลตอบแทนตามที่ปฏิบัติงาน      

12./เม่ือทานไดรับรางวัลมากขึ้นทําใหทานมีความภาคภูมิใจมากยิ่งขึ้น      



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 
 

95

สําหรับ 

 ผูวิจัย 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ 

คําชี้แจง แบบสอบถามตอนน้ีเปนความคิดเห็นของทานในเรื่องของความผูกพันตอองคการของตัว

ทานเองที่มีตอธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขตพื้นที่บริการและการขาย เขต 16 ซึ่งถือวา

เปนความคิดเห็นไมมีขอใดถูกหรือผิด โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางหลังขอความ

ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 

5= มากที่สุด หมายถึง ทานเห็นดวยมากที่สุดหรือยอมรับขอความโดยไมมีขอยกเวน 

4 = มาก หมายถึง ทานเห็นดวยมากหรือยอมรับขอความโดยมีขอยกเวนเพียงเล็กนอย 

3 = ปานกลาง หมายถึง ทานเห็นดวยปานกลางหรือยอมรับขอความปานกลาง 

2 = นอย หมายถึง ทานเห็นดวยนอยหรือยอมรับขอความโดยมีขอยกเวนอยูเปนจํานวนมาก 

1 = นอยที่สุด หมายถึง ทานเห็นดวยนอยที่สุดหรือยอมรับขอความโดยมีขอยกเวนมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพันตอองคการ 

ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความ

ผูกพันตตอองคการ 

5  4 3 2  1 

ความเช่ือม่ันและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ 

1.  ทานรูสึกภูมิใจที่ไดทํางานในธนาคารฯ 

     

2.  ทานพรอมที่จะรักษาชื่อเสียงของธนาคารดวยความเต็มใจ      

3.  ทานเห็นดวยกับนโยบายตางๆของธนาคาร ฯ      

4.  ทานพบวาคานิยมของทานกับของธนาคาร สอดคลองกัน      

ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อ

ประโยชนขององคการ 

5.//ทานพรอมที่จะทุมเทแรงกายและแรงใจในงานที่ไดรับผิดชอบอยาง

เต็มความสามารถ 

     

6.//ทานพรอมที่จะสรางสรรคผลงานใหมๆใหกับธนาคาร ฯ      

7.//ทานเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของธนาคาร ฯ      

8.//ทานยินดีทํางานในวันหยุดเม่ือองคการหรือหัวหนาขอความรวมมือ      

ความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกภาพขององคการตอไป 

9.//ธนาคารฯ และตัวทานจะเติบโตไปพรอมกัน 

     

10./การตัดสินใจทํางานในธนาคารน้ี ถือเปนการตัดสินในที่มีคาอยางหน่ึง

ในชีวิตของทาน 

     

11./ทานไมประสงคที่จะลาออก เน่ืองจาก ทานรูสึกผูกพันกับธนาคาร ฯ      

12./ทานภูมิใจที่จะแจงใหผูอ่ืนทราบวาทานเปนสวนหน่ึงของธนาคาร      
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

ขอบคุณสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ-นามสกุล              นางสาวธัญลักษณ  จั่นมุย 

วัน เดือน ปเกิด 3 เมษายน 2534 

ภูมิลําเนา ตําบลแพรกษาใหม อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  

ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2546 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

จังหวัดสมุทรปราการ  

พ.ศ. 2551 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย          

ราชภัฎธนบุรี   

พ.ศ. 2561 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุร ี

 

ประวัติการทํางาน 

               พ.ศ. 2556   ธนาคารยูโอบี สาขา ตลาดนิคมบางป ู

           ตําแหนง ที่ปรึกษาทางการเงิน  

 พ.ศ. 2556  ธนาคารกสิกรไทย สาขาบางพล ี

  ตําแหนง ที่ปรึกษาดานการเงินและการลงทุน 

                พ.ศ. 2559  ธนาคารกรุงศรี สาขาตลาดปากนํ้า 

                               ตําแหนง ผูชวยผูจัดการสาขา 

 พ.ศ. 2560  สถาบันพัฒนาศักยภาพเด็ก คิตามูระเฮาส สาขา รมเกลา 

  ตําแหนง ผูจัดการสถาบัน และ ครูพิเศษดานคณิตศาสตร 

                พ.ศ. 2561- ปจจุบัน  ธุรกิจสวนตัวรานอาหาร และ รับสอนพิเศษดานคณิตศาสตร 
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