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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย 
บานกรุณามีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรม 
เด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร
คือบุคลากรผูปฏิบัติงานอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จํานวน 79 คน
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
 ประชากรที่ศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

ชายบานกรุณา จํานวน 79 คน สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 75.95 มีอายุมากกวา 
50 ป คิดเปนรอยละ 34.18 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.49 มีอายุการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 63.29 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.56 มีรายไดตอเดือน 10,000 - 
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.84 มีตําแหนงพนักงานอัตราจาง (บุคลากรที่เปนลูกจางประจํา 
พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราวและจางเหมาบริการ) รอยละ 55.70  

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 บุคลากร ศูนย ฝ กและอบรม เ ด็กและ เยาวชนชายบ านกรุณา  มี แร งจู ง ใจ ใน 

การปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 เมื่อพิจารณา
ในแตละดานแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบั ติงาน 
ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย 4.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 รองลงมาคือแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.62 แรงจูงใจในการปฏิบั ติงานดานความสัมพันธกันในการปฏิบั ติงาน มีคาเฉลี่ ย 3.91 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ย 
3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
มีคาเฉลี่ย 3.81สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการปฏิบัติงาน 
มีคาเฉลี่ย 3.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการบังคับบัญชา 
มีคาเฉลี่ย 3.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทน
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และสวัสดิการนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาแตละดาน ประกอบดวย  
1) ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3) ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 4) ดานความรับผิดชอบ 5) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 6) ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 7) ดานความสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน 8) ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
9) ดานสภาพการปฏิบัติงาน 10) ดานการบังคับบัญชา มีรายละเอียดของแตละดาน ดังน้ี 

ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ทานมีความทุมเท กระตือรือรน 
ในการทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จทันเวลา
ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จทันเวลา ทานสามารถแกไขปญหาและวางแผนปองกัน
ปญหาในการปฏิบัติงานของทาน ผูบังคับบัญชาแสดงออกถึงความพึงพอใจในผลงานของทาน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65, 4.49, 4.29 และ 3.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52, 0.65, 0.71 และ 
0.90 ตามลําดับ 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็ก 
และเยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ทานไดรับมอบหมายงาน  
ที่มีความทาทายและมีความสําคัญจากผูบังคับบัญชา ทานไดการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานเสมอ ทานไดรับคํายกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา เมื่องานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จอยูเสมอ 
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของทานในการรวมประชุม หรือในการปรึกษางาน  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01, 3.84, 3.74 และ 3.70 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56, 0.80, 0.92 
และ 0.70 ตามลําดับ 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ   
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก งานที่ทานปฏิบัติมีความสําคัญตอ
หนวยงานและตอสังคมสวนรวม ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติมีข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติที่ชัดเจน 
งานที่ทานทําอยูสงเสริมใหทานไดใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน งานที่ทานปฏิบัติอยูมี
ลักษณะทาทายความรูความความสามารถ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65, 4.44, 3.94 และ 3.89 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57, 0.72, 0.78 และ 0.70 ตามลําดับ 
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ดานความรับผิดชอบ  
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ไดแก งานที่ทานปฏิบัติ มีลักษณะตองทํา
แตตนจนสําเร็จ ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่ตองใชความรับผิดชอบที่สูงข้ึน 
ทานสามารถตัดสินใจในงานที่ตนรับผิดชอบไดอยางอิสระ ทานมีโอกาสไดรับอํานาจในการบริหารงาน
อยางเต็มที่โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46, 3.93, 3.78 และ 3.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71, 
0.89, 0.88 และ 0.91 ตามลําดับ  

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี   
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเท ากับ 3.81 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ไดแกความกาวหนาและความมั่นคงใน
การปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทานมีโอกาสไดไปฝกอบรม สัมมนาเพิ่มเติมความรู
และทักษะในการทํางานทั้งในและนอกสถานที่ หนวยงานมีการสงเสริม และสนับสนุนใหมี
ความกาวหนาในตําแหนงที่ที่สูงข้ึน ทานมีโอกาสที่จะเลื่อนตําแหนงไดตามความสามารถของทาน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16, 3.88, 3.72 และ 3.50 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86, 1.06, 0.86 
และ 0.74 ตามลําดับ 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ไดแก สวัสดิการที่ทานไดรับ มีความ
เหมาะสมยุติธรรม เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน สวัสดิการที่
ทานไดรับ มีความเหมาะสมยุติธรรม เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.41, 3.37, 3.36, และ 3.21 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81, 0.73, 0.62 และ 
0.81 ตามลําดับ 

ดานความสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน   
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ไดแก หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงาน 
กันเปนทีมมีความสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เมื่อทานไดรับความเดือดรอน เพื่อนรวมงานมีการ
ใหความชวยเหลือ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนผูรวมงาน มีความปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน สถานที่ทํางาน 
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มีบรรยากาศที่เปนมิตร ปราศจากการแบงแยก หรือหมูเหลาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24, 4.12, 3.74 
และ 3.55 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43, 0.33, 0.62 และ 0.72 ตามลําดับ 

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ไดแก งานที่ทานทําอยูมีความมั่นคง 
ในชีวิตและครอบครัว ทานมีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน การเปนบุคลากรในหนวยงาน  
ทําใหชีวิตของทานมีความสุขและมั่นคงในอาชีพ งานที่ทานทําอยูมีโอกสารเจริญกาวหนาในตําแหนง 
ที่สูงข้ึนไดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24, 4.08, 3.88 และ 3.45 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80, 
0.83, 0.80 และ 0.73 ตามลําดับ 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน  
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.74 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ไดแก ตําแหนงหนาที่การงานที่ทําอยู
ขณะน้ีไดรับการยอมรับจากสังคม สถานที่ต้ังของหนวยงาน สามารถเดินทางไป - กลับไดอยางสะดวก 
สภาพแวดลอมในหนวยงานของทาน มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทานมีความสุขในทุกวัน 
ที่ไดมาปฏิบัติงานกับหนวยงานโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24, 3.75, 3.73 และ 3.24 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71, 1.10, 0.83 และ 0.83 ตามลําดับ 

ดานการบังคับบัญชา 
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ไดแก การสั่งการ การมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชาตรงตามลักษณะงานของผูปฏิบัติ ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนํา และแนวทาง 
การแกไขปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชา 
มีความยุติธรรมในบริหารงาน และการประเมินโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 3.55, 3.32 และ 3.32 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76, 0.71, 0.59 และ 0.59 ตามลําดับ 
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3.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยตางๆ เพื่อทํานายผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร พบวา 

สมมติฐานบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีปจจัยสวนบุคคล
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน แบงเปนสมมติฐานยอย 7 ประการ ดังน้ี 

สมมติฐานขอที่  1 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีเพศ
ตางกัน มรีะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน พบวาไมเปนตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  2 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีอายุ
ตางกัน มรีะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน พบวาเปนตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  3 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มี
สถานภาพตางกัน มรีะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน พบวาเปนตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  4 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีอายุ 
การปฏิบัติงานตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน พบวาเปนตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  5 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มรีะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน พบวาไมเปนตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  6 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีรายได
ตอเดือนตางกัน มรีะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกนั พบวาเปนตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  7 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีตําแหนง
งานตางกัน มรีะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน พบวาเปนตามสมมติฐาน 

 

การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บานกรุณา มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบานกรุณา 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลโดยประชากร คือ บุคลากร
ผูปฏิบัติงานอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จํานวน 79 คน ผูวิจัยขออภิปราย
ผลตามวัตถุประสงคดังน้ี 

1.แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบตอตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ
และเสร็จตามเวลาที่กําหนด สามารถคิดแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดเปนอยางดี และลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติมีความสําคัญตอหนวยงานและตอสังคม บุคลากรมีข้ันตอนการและกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจนมีความรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายคิดแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดทันทีและปฏิบัติงานสําเร็จ
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ไดอยางดีบุคลากรมีความสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงานมีความเอื้อเฟอชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความ
สามัคคีมีการปฏิบัติงานกันเปนทีม  แมแตผูบังคับบัญชาก็มีความปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน มีความมั่นคง 
ในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู และมีความย่ังยืนของอาชีพที่ปฏิบัติ อีกทั้งมีโอกาสที่จะเจริญกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ของตนในอนาคตและการไดรับการยอมรับนับถือเปนที่ยอมรับจากบุคคลภายนอก 
และภายใน ผูบังคับบัญชามีการยกยองชมเชยตอภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ความกาวหนาที่ 
ในตําแหนงหนาที่ซึ่งหนวยงานมีการจัดสัมมนาการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะในงานที่
ปฏิบั ติอยูสม่ําเสมอและยังสงเสริมสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่สูง ข้ึน  
มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัย สถานที่ทํางานไมไดสงผลเสียตอสุขภาพ 
ตอบุคลากร การบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา ปรึกษาและแนะแนวทางการแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานแกบุคลากรสวนคาตอบแทนและสวัสดิการของหนวยงานบุคลากรสวนใหญ 
มีอายุมากกวา 50 ป จึงมีความประสงคเรื่องของคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ แกขาราชการ 
ลูกจางประจํา พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว และจางเหมาบริการไมเพียงพอตอสภาพการณ 
ในปจจุบันที่มีคาครองชีพที่สูงข้ึนเครื่องอุปโภคบริโภคมีราคาที่สูงข้ึน กอใหเกิดรายจายที่เพิ่มมากข้ึน  
ซึ่งภายในหนวยงานมีการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการเพื่อใหบุคลากรไดมีการกูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ย 
ที่ถูกและระยะการผอนชําระที่นานข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จงดี ลัทธลาภกุล (2551, หนา 16) 
ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลทาแซะ จังหวัดชุมพร” ผลการศึกษา
พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลทาแซะ จังหวัดชุมพร มีแรงจูงใจในระดับมาก 

2.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบานกรุณา จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มี
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ อายุการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ
ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ 
จงดี  ลัทธลาภกุล (2551, หนา 16) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
ทาแซะ จังหวัดชุมพร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลทาแซะ จังหวัดชุมพร 
มีแรงจูงใจในระดับมากโดยแรงจูงใจจากปจจัยภายในสูงกวาแรงจูงใจจากปจจัยภายนอกปจจัยจูงใจ
จากภายในในการปฏิบัติงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และ 
ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแกดานความกาวหนาในการทํางาน สวนปจจัยจูงใจภายนอกที่มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด ไดแก ดานรายไดสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน ปญหาที่พบไดแก ปญหาเกี่ยวกับ
สัมพันธภาพในการทํางานการสื่อสารและการประสานงาน และสอดคลองกับ ศิวิไล กุลทรัพยศุทรา 
(2552, หนา 13) การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอ. เอส. แอสโซซิเอทเอนยิเนียริ่ง (1964) จํากัด เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ. เอส. แอสโซซิเอทเอนยิเนียริ่ง (1964) จํากัด จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท เอ. เอส. แอสโซซิเอทเอนยิเนียริ่ง (1964) 
จํากัดมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
อยูในระดับมากมีจํานวน 2 ดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานความสําเร็จของงาน
ดานลักษณะของงาน อยูในระดับปานกลางมีจํานวน 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
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คือดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในงาน สวนดานผลตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับนอยพนักงาบริษัท เอ. เอส. แอส
โซซิเอทเอนยิเนียริ่ง (1964) จํากัด ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงานตางกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน และพนักงานที่มีรายไดตางกันแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1  จากผลการวิจัยพบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแตละดานแลวพบวา ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ แรงจูงใจ
การปฏิบั ติงานดานลักษณะของงานที่ปฏิบั ติ ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธกัน 
ในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่ ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานการบังคับบัญชา และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
นอยที่สุด ดังน้ันผูบริหารหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ควรมีการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการ 
แกบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งในปจจุบันมีคาครองชีพที่สุดข้ึนเพื่อเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงาน 
 1.2  จากการวิจัยครั้งน้ีจะเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้งยังชวยกระตุนใหบุคลากรมีพฤติกรรมการทํางานไปในทางที่
หนวยงานตองการ โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1)  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  หนวยงานควรใหความสําคัญตอการวางแผนงาน
กอนเริ่มปฏิบัติงาน เชน วางแผนกําลังคน อุปกรณการทํางาน การจัดเตรียมยานพาหนะ รวมถึงระบบ
รักษาความปลอดภัยการปฏิบัติงาน เปนตน  มีการติดตามผลการดําเนินงานและมีการใหคําปรึกษา
หารือกันในกลุมงาน อาจเปนรูปแบบของการประชุมเฉพาะกลุมงานเพื่อรับทราบขอมูลปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และมีการหาทางแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดใหทันตอเหตุการณ บุคลากรใน
หนวยงานควรรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ผูบังคับบัญชาควรมีวิสัยทัศนที่เปดกวางยอมรับความ
คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาหากขอเสนอแนะมีประโยชนตอหนวยงาน และเมื่อปญหาน้ันสามารถ
แกไขไดดวยขอเสนอแนะของตนเองก็จะเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ 
 2) การไดรับการยอมรับนับถือ  หนวยงานควรมีแนวทางและนโยบายการวางแผนที่
ชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาควรมีการกลาวคํายกยอง ชมเชย รางวัล หรือใบประกาศ
ใหกับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ควรเปดโอกาสให
บุคลากรไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปปรับปรุงแลวนําไปสูการพัฒนาใหดีข้ึนและ
เปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรในหนวยงาน  
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 3)  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติงาน  หนวยงานตองสรางใหบุคลากรมีความรูสึกที่ดี 
อยากมาทํางานทุกวัน โดยหนวยงานตองพยายามช้ีใหเห็นวาบุคลากรที่ต้ังใจในการปฏิบัติงานและ 
มีความทุมเทกระตือรือรนในการปฏิบัติงานจะไดรับผลตอบแทนอยางไร  ผูบังคับบัญชาอาจกําหนด
นโยบายความสําคัญกับทุกตําแหนงงาน เชน บุคลากรใดไมเคยสาย ไมเคยลา และสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางยอดเย่ียมที่สุดจะไดเปนบุคลากรดีเดนประจําป เปนตน 
 4) ความรับผิดชอบ  ผูบังคับบัญชาควรใหอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
โดยยึดผลการดําเนินงานที่ไดเปนหลัก ใหบุคลากรไดมีโอกาสคิด ตัดสินใจ และแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ในการปฏิบัติงานรวมกัน การประสานงานกับกลุมงานตางๆ  จากน้ันผูบังคับบัญชาจึงทําการ
ประเมินผลการดําเนินงานวาสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามที่สั่งการและทันตามกําหนดเวลาหรือไม 
อยางไรถาบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามที่ผูบังคับบัญชา ยอมแสดงวาบุคลากรสามารถ
ดําเนินงานไดเปนอยางดีและมีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ 
 5) ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  หนวยงานควรมีการจัดสัมมนา หรือ 
การฝกอบรมหลักสูตรตางๆ เพื่อใหความรูความสามารถ และเปนการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  เมื่อบุคลากรไดรับความรูความสามารถ ทันตอโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน  
สงผลใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีโอกาสกาวหนา 
ในตําแหนงหนาที่การงาน  โดยใหบุคลากรทําผลงานเพื่อนําไปปรับตําแหนงงานที่สูงข้ึน 
 6) คาตอบแทนและสวัสดิการ ผูบัง คับบัญชาอาจมีการจัดสวัสดิการภายใน
หนวยงานนอกเหนือจากที่มีอยูแลว เชน การใหกูยืมเงินไดคนละไมเกิน 30,000 บาท ในอัตรา
ดอกเบี้ยที่ถูกสามารถผอนชําระได หรือจัดสวัสดิการรถรับสงบุคลากร เพื่อสามารถเดินทางตอไปได
และการจัดสวัสดิการบานพักหรือที่อยูอาศัยแกผูใตบัญชาที่มีที่พักอยูตางจังหวัดและไมสะดวกจะ
เดินทางไป-กลับจากบานพักมาปฏิบัติงานที่หนวยงานได เปนตน   
 7) ความสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน  ผูบังคับบัญชาควรสรางความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาใหมากข้ึน ควรการจัดกิจกรรมโครงการภายในหนวยงาน เพื่อกระชับความสัมพันธ
อันดีระหวางบุคลากรในแตละกลุมงาน เชน วันปใหม วันพอ วันแม เปนตน  เพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานไดมีโอกาสรูจักกันมากกวาการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะชวยใหบุคลากรมีความสัมพันธภาพอันดีตอกัน 
และยังสงผลใหการดําเนินงานในดานตางๆ เปนไปไดดวยดี 
 8) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  หนวยงานภาครัฐยอมมีความมั่นคงอยูแลว 
ผูบังคับบัญชาควรสรางความเช่ือมั่นที่มีตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู ความย่ังยืนของ
อาชีพที่ปฏิบัติ และการมีโอกาสที่ผูปฏิบัติงานจะมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของตนใน
อนาคต 
 9) สภาพการปฏิบัติงาน หนวยงานควรมีสภาพแวดลอมที่ดี และควรบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ หรือเกิดเหตุการณใดก็ตาม  เพื่อใหบุคลากรมีความรูสึก
ปลอดภัย และควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ 
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 10) การบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรมีการปฏิบัติที่ ดีตอผูใตบังคับบัญชา 
ไมควรโอนเอนไปทางใดทางหน่ึง ควรใหความยุติธรรมแกบุคลากรอยางเทาเทียบกัน ไมควรฟงความ
ขางเดียว และมีความเขาใจรับรูถึงปญหาที่เกิดข้ึน ผูบังคับบัญชาควรมีคําแนะนํา คําปรึกษา การให
แนวทางการแกไขถึงปญหา และวิธีการปฏิบัติที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา   

ทุกปจจัยมีผลตอระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ฉะน้ัน
หนวยงานควรมีการพัฒนาบุคลากรเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสม มีความโปรงใส ชัดเจน รวมถึงการอบรมเรื่องความปลอดภัย  เพื่อใหเกิดแรงจูงใจและมี
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในทุกตําแหนง ทุกกลุมงานสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายภารกิจ อันเปนผลที่ดีตอหนวยงานทั้งสิ้น  โดยยึดหลักความเปนธรรมใหมากที่สุด 
อีกทั้งยังตองมองในเรื่องของสวัสดิการอื่นๆ ที่ทางหนวยงานใหกับบุคลากร นอกเหนือจาก
คาตอบแทนประจํา  ควรมีการสํารวจตรวจอยูเสมอวา สวัสดิการใดเหมาะสมและเปนที่ตองการของ
บุคลากรก็สามารถพัฒนาสงเสริมตอไป เพื่อใหบุคลากรไดใชประโยชนจากสวัสดิการที่หนวยงานจัดหา
ใหไดอยางเต็มที่ 

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเปรียบเทียบ
กับหนวยงานอื่นๆ เพื่อเปนการศึกษาและเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 
และเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในหนวยงาน ไดมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสามารถ
นําไปพัฒนาใหหนวยงานตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




