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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย 
บานกรุณามีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรม 
เด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร
คือบุคลากรผูปฏิบัติงานอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จํานวน 79 คน
ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังน้ี 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร 
 ประชากรที่ศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

ชายบานกรุณา จํานวน 79 คน สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 75.95 มีอายุมากกวา 
50 ป คิดเปนรอยละ 34.18 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.49 มีอายุการปฏิบัติงาน 10 ปข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 63.29 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.56 มีรายไดตอเดือน 10,000 - 
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.84 มีตําแหนงพนักงานอัตราจาง (บุคลากรที่เปนลูกจางประจํา 
พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราวและจางเหมาบริการ) รอยละ 55.70  

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 บุคลากร ศูนย ฝ กและอบรม เ ด็กและ เยาวชนชายบ านกรุณา  มี แร งจู ง ใจ ใน 

การปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 เมื่อพิจารณา
ในแตละดานแลว พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบั ติงาน 
ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย 4.31 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 รองลงมาคือแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.62 แรงจูงใจในการปฏิบั ติงานดานความสัมพันธกันในการปฏิบั ติงาน มีคาเฉลี่ ย 3.91 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ย 
3.82 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
มีคาเฉลี่ย 3.81สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการปฏิบัติงาน 
มีคาเฉลี่ย 3.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานการบังคับบัญชา 
มีคาเฉลี่ย 3.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 และพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทน
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และสวัสดิการนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.34 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื่อพิจารณาแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาแตละดาน ประกอบดวย  
1) ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3) ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 4) ดานความรับผิดชอบ 5) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 6) ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 7) ดานความสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน 8) ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
9) ดานสภาพการปฏิบัติงาน 10) ดานการบังคับบัญชา มีรายละเอียดของแตละดาน ดังน้ี 

ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ทานมีความทุมเท กระตือรือรน 
ในการทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จทันเวลา
ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จทันเวลา ทานสามารถแกไขปญหาและวางแผนปองกัน
ปญหาในการปฏิบัติงานของทาน ผูบังคับบัญชาแสดงออกถึงความพึงพอใจในผลงานของทาน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65, 4.49, 4.29 และ 3.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52, 0.65, 0.71 และ 
0.90 ตามลําดับ 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.82 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็ก 
และเยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ทานไดรับมอบหมายงาน  
ที่มีความทาทายและมีความสําคัญจากผูบังคับบัญชา ทานไดการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานเสมอ ทานไดรับคํายกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชา เมื่องานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จอยูเสมอ 
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของทานในการรวมประชุม หรือในการปรึกษางาน  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01, 3.84, 3.74 และ 3.70 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56, 0.80, 0.92 
และ 0.70 ตามลําดับ 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ   
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก งานที่ทานปฏิบัติมีความสําคัญตอ
หนวยงานและตอสังคมสวนรวม ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติมีข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติที่ชัดเจน 
งานที่ทานทําอยูสงเสริมใหทานไดใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน งานที่ทานปฏิบัติอยูมี
ลักษณะทาทายความรูความความสามารถ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.65, 4.44, 3.94 และ 3.89 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57, 0.72, 0.78 และ 0.70 ตามลําดับ 
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ดานความรับผิดชอบ  
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ไดแก งานที่ทานปฏิบัติ มีลักษณะตองทํา
แตตนจนสําเร็จ ทานมีโอกาสไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่ตองใชความรับผิดชอบที่สูงข้ึน 
ทานสามารถตัดสินใจในงานที่ตนรับผิดชอบไดอยางอิสระ ทานมีโอกาสไดรับอํานาจในการบริหารงาน
อยางเต็มที่โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46, 3.93, 3.78 และ 3.74 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71, 
0.89, 0.88 และ 0.91 ตามลําดับ  

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี   
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเท ากับ 3.81 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ไดแกความกาวหนาและความมั่นคงใน
การปฏิบัติงานมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทานมีโอกาสไดไปฝกอบรม สัมมนาเพิ่มเติมความรู
และทักษะในการทํางานทั้งในและนอกสถานที่ หนวยงานมีการสงเสริม และสนับสนุนใหมี
ความกาวหนาในตําแหนงที่ที่สูงข้ึน ทานมีโอกาสที่จะเลื่อนตําแหนงไดตามความสามารถของทาน 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16, 3.88, 3.72 และ 3.50 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86, 1.06, 0.86 
และ 0.74 ตามลําดับ 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ไดแก สวัสดิการที่ทานไดรับ มีความ
เหมาะสมยุติธรรม เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบในปจจุบัน สวัสดิการที่
ทานไดรับ มีความเหมาะสมยุติธรรม เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบันโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.41, 3.37, 3.36, และ 3.21 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81, 0.73, 0.62 และ 
0.81 ตามลําดับ 

ดานความสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน   
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ไดแก หนวยงานของทานมีการปฏิบัติงาน 
กันเปนทีมมีความสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน เมื่อทานไดรับความเดือดรอน เพื่อนรวมงานมีการ
ใหความชวยเหลือ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนผูรวมงาน มีความปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน สถานที่ทํางาน 
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มีบรรยากาศที่เปนมิตร ปราศจากการแบงแยก หรือหมูเหลาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24, 4.12, 3.74 
และ 3.55 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43, 0.33, 0.62 และ 0.72 ตามลําดับ 

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ไดแก งานที่ทานทําอยูมีความมั่นคง 
ในชีวิตและครอบครัว ทานมีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน การเปนบุคลากรในหนวยงาน  
ทําใหชีวิตของทานมีความสุขและมั่นคงในอาชีพ งานที่ทานทําอยูมีโอกสารเจริญกาวหนาในตําแหนง 
ที่สูงข้ึนไดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24, 4.08, 3.88 และ 3.45 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80, 
0.83, 0.80 และ 0.73 ตามลําดับ 

ดานสภาพการปฏิบัติงาน  
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.74 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ไดแก ตําแหนงหนาที่การงานที่ทําอยู
ขณะน้ีไดรับการยอมรับจากสังคม สถานที่ต้ังของหนวยงาน สามารถเดินทางไป - กลับไดอยางสะดวก 
สภาพแวดลอมในหนวยงานของทาน มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทานมีความสุขในทุกวัน 
ที่ไดมาปฏิบัติงานกับหนวยงานโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24, 3.75, 3.73 และ 3.24 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71, 1.10, 0.83 และ 0.83 ตามลําดับ 

ดานการบังคับบัญชา 
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม อยู ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีระดับความคิดเห็น อยูในระดับมาก ไดแก การสั่งการ การมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชาตรงตามลักษณะงานของผูปฏิบัติ ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษาแนะนํา และแนวทาง 
การแกไขปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชา 
มีความยุติธรรมในบริหารงาน และการประเมินโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 3.55, 3.32 และ 3.32 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76, 0.71, 0.59 และ 0.59 ตามลําดับ 
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3.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยตางๆ เพื่อทํานายผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากร พบวา 

สมมติฐานบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีปจจัยสวนบุคคล
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน แบงเปนสมมติฐานยอย 7 ประการ ดังน้ี 

สมมติฐานขอที่  1 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีเพศ
ตางกัน มรีะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน พบวาไมเปนตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  2 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีอายุ
ตางกัน มรีะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน พบวาเปนตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  3 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มี
สถานภาพตางกัน มรีะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน พบวาเปนตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  4 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีอายุ 
การปฏิบัติงานตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน พบวาเปนตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  5 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มรีะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน พบวาไมเปนตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  6 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีรายได
ตอเดือนตางกัน มรีะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกนั พบวาเปนตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  7 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีตําแหนง
งานตางกัน มรีะดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน พบวาเปนตามสมมติฐาน 

 

การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บานกรุณา มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบานกรุณา 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลโดยประชากร คือ บุคลากร
ผูปฏิบัติงานอยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา จํานวน 79 คน ผูวิจัยขออภิปราย
ผลตามวัตถุประสงคดังน้ี 

1.แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา มีบุคลากรที่มีความรับผิดชอบตอตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ
และเสร็จตามเวลาที่กําหนด สามารถคิดแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดเปนอยางดี และลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติมีความสําคัญตอหนวยงานและตอสังคม บุคลากรมีข้ันตอนการและกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่ชัดเจนมีความรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายคิดแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดทันทีและปฏิบัติงานสําเร็จ
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ไดอยางดีบุคลากรมีความสัมพันธที่ดีในการปฏิบัติงานมีความเอื้อเฟอชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความ
สามัคคีมีการปฏิบัติงานกันเปนทีม  แมแตผูบังคับบัญชาก็มีความปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน มีความมั่นคง 
ในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู และมีความย่ังยืนของอาชีพที่ปฏิบัติ อีกทั้งมีโอกาสที่จะเจริญกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ของตนในอนาคตและการไดรับการยอมรับนับถือเปนที่ยอมรับจากบุคคลภายนอก 
และภายใน ผูบังคับบัญชามีการยกยองชมเชยตอภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ความกาวหนาที่ 
ในตําแหนงหนาที่ซึ่งหนวยงานมีการจัดสัมมนาการฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรูทักษะในงานที่
ปฏิบั ติอยูสม่ําเสมอและยังสงเสริมสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ที่สูง ข้ึน  
มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัย สถานที่ทํางานไมไดสงผลเสียตอสุขภาพ 
ตอบุคลากร การบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา ปรึกษาและแนะแนวทางการแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานแกบุคลากรสวนคาตอบแทนและสวัสดิการของหนวยงานบุคลากรสวนใหญ 
มีอายุมากกวา 50 ป จึงมีความประสงคเรื่องของคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ แกขาราชการ 
ลูกจางประจํา พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว และจางเหมาบริการไมเพียงพอตอสภาพการณ 
ในปจจุบันที่มีคาครองชีพที่สูงข้ึนเครื่องอุปโภคบริโภคมีราคาที่สูงข้ึน กอใหเกิดรายจายที่เพิ่มมากข้ึน  
ซึ่งภายในหนวยงานมีการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการเพื่อใหบุคลากรไดมีการกูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ย 
ที่ถูกและระยะการผอนชําระที่นานข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จงดี ลัทธลาภกุล (2551, หนา 16) 
ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลทาแซะ จังหวัดชุมพร” ผลการศึกษา
พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลทาแซะ จังหวัดชุมพร มีแรงจูงใจในระดับมาก 

2.  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
ชายบานกรุณา จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มี
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ อายุการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ
ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ 
จงดี  ลัทธลาภกุล (2551, หนา 16) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล
ทาแซะ จังหวัดชุมพร” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลทาแซะ จังหวัดชุมพร 
มีแรงจูงใจในระดับมากโดยแรงจูงใจจากปจจัยภายในสูงกวาแรงจูงใจจากปจจัยภายนอกปจจัยจูงใจ
จากภายในในการปฏิบัติงานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปจจัยดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และ 
ดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแกดานความกาวหนาในการทํางาน สวนปจจัยจูงใจภายนอกที่มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด ไดแก ดานรายไดสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน ปญหาที่พบไดแก ปญหาเกี่ยวกับ
สัมพันธภาพในการทํางานการสื่อสารและการประสานงาน และสอดคลองกับ ศิวิไล กุลทรัพยศุทรา 
(2552, หนา 13) การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอ. เอส. แอสโซซิเอทเอนยิเนียริ่ง (1964) จํากัด เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ. เอส. แอสโซซิเอทเอนยิเนียริ่ง (1964) จํากัด จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท เอ. เอส. แอสโซซิเอทเอนยิเนียริ่ง (1964) 
จํากัดมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
อยูในระดับมากมีจํานวน 2 ดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานความสําเร็จของงาน
ดานลักษณะของงาน อยูในระดับปานกลางมีจํานวน 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
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คือดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาและ
ความมั่นคงในงาน สวนดานผลตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับนอยพนักงาบริษัท เอ. เอส. แอส
โซซิเอทเอนยิเนียริ่ง (1964) จํากัด ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุงานตางกันมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน และพนักงานที่มีรายไดตางกันแรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1  จากผลการวิจัยพบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแตละดานแลวพบวา ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ แรงจูงใจ
การปฏิบั ติงานดานลักษณะของงานที่ปฏิบั ติ ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธกัน 
ในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงการปฏิบัติงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่ ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานการบังคับบัญชา และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
นอยที่สุด ดังน้ันผูบริหารหนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา ควรมีการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการ 
แกบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งในปจจุบันมีคาครองชีพที่สุดข้ึนเพื่อเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในหนวยงาน 
 1.2  จากการวิจัยครั้งน้ีจะเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้งยังชวยกระตุนใหบุคลากรมีพฤติกรรมการทํางานไปในทางที่
หนวยงานตองการ โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1)  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  หนวยงานควรใหความสําคัญตอการวางแผนงาน
กอนเริ่มปฏิบัติงาน เชน วางแผนกําลังคน อุปกรณการทํางาน การจัดเตรียมยานพาหนะ รวมถึงระบบ
รักษาความปลอดภัยการปฏิบัติงาน เปนตน  มีการติดตามผลการดําเนินงานและมีการใหคําปรึกษา
หารือกันในกลุมงาน อาจเปนรูปแบบของการประชุมเฉพาะกลุมงานเพื่อรับทราบขอมูลปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และมีการหาทางแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดใหทันตอเหตุการณ บุคลากรใน
หนวยงานควรรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน ผูบังคับบัญชาควรมีวิสัยทัศนที่เปดกวางยอมรับความ
คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาหากขอเสนอแนะมีประโยชนตอหนวยงาน และเมื่อปญหาน้ันสามารถ
แกไขไดดวยขอเสนอแนะของตนเองก็จะเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ 
 2) การไดรับการยอมรับนับถือ  หนวยงานควรมีแนวทางและนโยบายการวางแผนที่
ชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาควรมีการกลาวคํายกยอง ชมเชย รางวัล หรือใบประกาศ
ใหกับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ควรเปดโอกาสให
บุคลากรไดแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปปรับปรุงแลวนําไปสูการพัฒนาใหดีข้ึนและ
เปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากรในหนวยงาน  
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 3)  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติงาน  หนวยงานตองสรางใหบุคลากรมีความรูสึกที่ดี 
อยากมาทํางานทุกวัน โดยหนวยงานตองพยายามช้ีใหเห็นวาบุคลากรที่ต้ังใจในการปฏิบัติงานและ 
มีความทุมเทกระตือรือรนในการปฏิบัติงานจะไดรับผลตอบแทนอยางไร  ผูบังคับบัญชาอาจกําหนด
นโยบายความสําคัญกับทุกตําแหนงงาน เชน บุคลากรใดไมเคยสาย ไมเคยลา และสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางยอดเย่ียมที่สุดจะไดเปนบุคลากรดีเดนประจําป เปนตน 
 4) ความรับผิดชอบ  ผูบังคับบัญชาควรใหอิสระในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 
โดยยึดผลการดําเนินงานที่ไดเปนหลัก ใหบุคลากรไดมีโอกาสคิด ตัดสินใจ และแกไขปญหาที่เกิดข้ึน
ในการปฏิบัติงานรวมกัน การประสานงานกับกลุมงานตางๆ  จากน้ันผูบังคับบัญชาจึงทําการ
ประเมินผลการดําเนินงานวาสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามที่สั่งการและทันตามกําหนดเวลาหรือไม 
อยางไรถาบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามที่ผูบังคับบัญชา ยอมแสดงวาบุคลากรสามารถ
ดําเนินงานไดเปนอยางดีและมีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ 
 5) ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  หนวยงานควรมีการจัดสัมมนา หรือ 
การฝกอบรมหลักสูตรตางๆ เพื่อใหความรูความสามารถ และเปนการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  เมื่อบุคลากรไดรับความรูความสามารถ ทันตอโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน  
สงผลใหบุคลากรมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีโอกาสกาวหนา 
ในตําแหนงหนาที่การงาน  โดยใหบุคลากรทําผลงานเพื่อนําไปปรับตําแหนงงานที่สูงข้ึน 
 6) คาตอบแทนและสวัสดิการ ผูบัง คับบัญชาอาจมีการจัดสวัสดิการภายใน
หนวยงานนอกเหนือจากที่มีอยูแลว เชน การใหกูยืมเงินไดคนละไมเกิน 30,000 บาท ในอัตรา
ดอกเบี้ยที่ถูกสามารถผอนชําระได หรือจัดสวัสดิการรถรับสงบุคลากร เพื่อสามารถเดินทางตอไปได
และการจัดสวัสดิการบานพักหรือที่อยูอาศัยแกผูใตบัญชาที่มีที่พักอยูตางจังหวัดและไมสะดวกจะ
เดินทางไป-กลับจากบานพักมาปฏิบัติงานที่หนวยงานได เปนตน   
 7) ความสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน  ผูบังคับบัญชาควรสรางความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาใหมากข้ึน ควรการจัดกิจกรรมโครงการภายในหนวยงาน เพื่อกระชับความสัมพันธ
อันดีระหวางบุคลากรในแตละกลุมงาน เชน วันปใหม วันพอ วันแม เปนตน  เพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานไดมีโอกาสรูจักกันมากกวาการปฏิบัติงาน  ซึ่งจะชวยใหบุคลากรมีความสัมพันธภาพอันดีตอกัน 
และยังสงผลใหการดําเนินงานในดานตางๆ เปนไปไดดวยดี 
 8) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  หนวยงานภาครัฐยอมมีความมั่นคงอยูแลว 
ผูบังคับบัญชาควรสรางความเช่ือมั่นที่มีตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู ความย่ังยืนของ
อาชีพที่ปฏิบัติ และการมีโอกาสที่ผูปฏิบัติงานจะมีความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของตนใน
อนาคต 
 9) สภาพการปฏิบัติงาน หนวยงานควรมีสภาพแวดลอมที่ดี และควรบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการปองกันการเกิดอุบัติเหตุ หรือเกิดเหตุการณใดก็ตาม  เพื่อใหบุคลากรมีความรูสึก
ปลอดภัย และควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยอยางสม่ําเสมอ 
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 10) การบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาควรมีการปฏิบัติที่ ดีตอผูใตบังคับบัญชา 
ไมควรโอนเอนไปทางใดทางหน่ึง ควรใหความยุติธรรมแกบุคลากรอยางเทาเทียบกัน ไมควรฟงความ
ขางเดียว และมีความเขาใจรับรูถึงปญหาที่เกิดข้ึน ผูบังคับบัญชาควรมีคําแนะนํา คําปรึกษา การให
แนวทางการแกไขถึงปญหา และวิธีการปฏิบัติที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา   

ทุกปจจัยมีผลตอระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ฉะน้ัน
หนวยงานควรมีการพัฒนาบุคลากรเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยาง
เหมาะสม มีความโปรงใส ชัดเจน รวมถึงการอบรมเรื่องความปลอดภัย  เพื่อใหเกิดแรงจูงใจและมี
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในทุกตําแหนง ทุกกลุมงานสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมายภารกิจ อันเปนผลที่ดีตอหนวยงานทั้งสิ้น  โดยยึดหลักความเปนธรรมใหมากที่สุด 
อีกทั้งยังตองมองในเรื่องของสวัสดิการอื่นๆ ที่ทางหนวยงานใหกับบุคลากร นอกเหนือจาก
คาตอบแทนประจํา  ควรมีการสํารวจตรวจอยูเสมอวา สวัสดิการใดเหมาะสมและเปนที่ตองการของ
บุคลากรก็สามารถพัฒนาสงเสริมตอไป เพื่อใหบุคลากรไดใชประโยชนจากสวัสดิการที่หนวยงานจัดหา
ใหไดอยางเต็มที่ 

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเปรียบเทียบ
กับหนวยงานอื่นๆ เพื่อเปนการศึกษาและเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 
และเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในหนวยงาน ไดมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและสามารถ
นําไปพัฒนาใหหนวยงานตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




