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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 จ ากสภาพการณ ในป จ จุ บั นมี ก า ร เ ปลี่ ยนแป ลง ขอ งส ภาพแวดล อ มภายนอก  
และสภาพแวดลอมภายในมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อันเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจ ความผัน
ผวนทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
จึงสงผลใหหนวยงานตางๆ ตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสรางหนวยงาน  
เพื่อใหสอดคลองและทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงการปรับเปลี่ยนดังกลาวสงผลโดยตรงตอ
บุคลากรผูปฏิบัติงานที่จําเปนตองปรับตัวใหสามารถปฏิบัติงานภายใตนโยบายและการบริหาร 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 แรงจูงใจในการทํางานเกิดจากปจจัยหลายประการทั้งปจจัยที่เปนแรงจูงใจภายนอก เชน 
คาจางสวัสดิการ ความมั่นคง ตลอดจนระเบียบปฏิบัติขอบังคับตางๆ และปจจัยที่เปนแรงจูงใจภายใน 
เชน การมีงานที่ทาทายตรงตามความถนัด ความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ การไดรับความ
ยอมรั บ นับ ถื อ จากผู อื่ น และกา ร ได รั บ โอกาส ให แส ดง ออ กซึ่ ง คว าม คิดที่ ส ร า ง สร ร ค 
ตอสาธารณชนหรือตอผูอื่นหากผูใตบังคับบัญชา หรือลูกนองพึงพอใจในการรวมกิจกรรมหรือรวมงาน
แลว ผลงานที่ออกมาจะมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนดังน้ันแรงจูงใจจึงเปรียบเสมือนพลังภายในที่ผลักดัน
การใชพลั งความสามารถที่มีอยู ใหปรากฏออกมาในรูปผลสํา เร็จของงานและแรงจูง ใจ 
ที่ผูปฏิบัติงานจะมีหรือเกิดข้ึนเพียงใด ยอมจะข้ึนอยูกับการเห็นผลแหงการกระทําของเขาวา จะทําให
เกิดประโยชนแกงานที่ไดกระทําไปแลวเพียงใด แรงจูงใจที่เกิดข้ึนจึงเปนไปไดทั้งการกระทําของ
ผูบังคับบัญชาและทั้งระบบงานที่มีอยูจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดของผูบังคับบัญชาทุกระดับตําแหนง 
ที่จะตองพยายามทุกวิถีทางที่จะตองสรางแรงจูงใจเพราะแรงจูงใจที่บุคลากรไดรับจะชวยกระตุน
เสริมแรงและสรางกําลังใจแกบุคลากร เพื่อกาวไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย   
 บุคลกรที่ไดรับการจูงใจจะสามารถคนควาหาวิธีการที่จะเพิ่มทักษะ และความพยายามที่จะ
บริหารงานโดยใชทักษะน้ันใหเกิดประโยชนมากที่สุด และที่สําคัญแรงจูงใจยังใชเปนเครื่องมือวัด
ความสําเร็จในชีวิตมนุษยดวย เพราะสิ่งที่แตกตางกันระหวางผูที่ประสบความสําเร็จกับผูที่ลมเหลว 
คือ แรงจูงใจสวนตัวที่ผูประสบความสําเร็จมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้ันเกิดจากปจจัยหลาย
ประการทั้งปจจัยคํ้าจุน เชน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน 
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน รายได และปจจัยจูงใจ เชน ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การไดรับ 
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
 แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งที่ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยอันเกิดจากความตองการ 
(Need) พลังกดดัน (Drive) หรือความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามด้ินรนเพื่อใหบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงคซึ่งอาจจะเกิดจากธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก็ได แรงจูงใจถือวาเปน
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ปจจัยที่มีความสําคัญในการทํางานของบุคลากรเปนอยางมากในการปฏิบัติงาน ปจจุบันจะเห็นไดวา
ผูปฏิบัติงานแตละคนจะมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันออกไปบางคนปฏิบัติงานอยางมีพลัง 
มีชีวิตชีวา มีความต้ังใจ มีความขยันขันแข็ง และมีความกระตือรือรนในขณะเดียวกันผูปฏิบัติงาน 
บางคนไมอยากทํางานหรือกิจกรรมใดๆ โดยปลอยใหเวลาผานไปวันๆ  
 ในพฤติกรรมดังกลาวลวนเปนผลมาจากแรงจูงใจของบุคลากรภายในองคการ บุคลากร 
แตละคนจะมีแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน บุคลากรบางคนทํางานเพื่อหวังที่จะไดรับคาจาง
เปนเงินเดือนเปนคาตอบแทน แตบางคนอาจมีความตองการทางจิตใจในอันที่จะเขาไปทํางานอยู
รวมกันกับองคกร หรืออาจตองการตําแหนงที่สูงข้ึน ซึ่งแรงจูงใจทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาจะตองตระหนักและมีความเขาใจถึงความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ใหมากและมีความเขาใจถึงความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหมาก และปรับปรุงอยูเสมอ 
เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเช่ือมั่น ใชความสามารถของตนที่มีอยูมาปฏิบัติงานอยางเต็ม
ศักยภาพ ทั้งน้ีบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใตภาวะที่มีการโนมนาวจิตใจ การจูงใจที่ ดีจะสามารถ
ปฏิบั ติงานไดอยางมี คุณภาพมากกวาบุคลากรที่ ถูกปลอยใหปฏิบั ติงานโดยขาดการจูงใจ  
อันจะกลายเปนขอจํากัดที่อาจจะนําไปสูการหมดกําลังใจในการทํางาน  
 ในทางกลับกันหากบุคลากรในองคการไดรับแรงจูงใจที่เหมาะสมจะชวยใหบุคลากรมีความ
กระตือรือรน เกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานและทํางานใหสามารถบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมาย ปจจัยที่เปนแรงจูงใจภายนอก เชน คาจางสวัสดิการ ความมั่นคง ตลอดจนระเบียบปฏิบัติ
ขอบังคับตางๆ และปจจัยที่ เปนแรงจูงใจภายใน เชน การมีงานที่ทาทายตรงตามความถนัด 
ความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติการไดรับการยอมรับนับถือจากผูอื่น และการไดรับโอกาส 
ใหแสดงออกซึ่งความคิดที่สรางสรรคตอสาธารณชนหรือตอผูอื่น  
 แรงจูงใจเปนเรื่องสวนตัวของแตละบุคคล เปนความปรารถนา เปนพลังผลักดันภายในใจของ
แตละบุคคลที่จะเรงเราใหบุคคลมีพฤติกรรมบางอยาง โดยพฤติกรรมบางอยางอาจเปนการปรับปรุง
สรางสรรค ซึ่งผูบริหารจะตองทําหนาที่จูงใจผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหมีการปฏิบัติงานที่กระตือรือรน
มากข้ึนการจูงใจใหคนต้ังใจปฏิบัติงานน้ัน ผูบริหารตองพยายามหาหนทางปรับปรุงสมรรถภาพและ
ความพึงพอใจของคน โดยวิธีการสรางคุณคาในงานใหเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความสําเร็จ และโอกาสที่จะ
กาวหนาในงาน นอกจากน้ีการสรางแรงจูงใจเปนเรื่องที่ผูนําทุกหนวยงานใหความสนใจ เพราะหาก
ผูใตบังคับบัญชาพึงพอใจในการรวมกิจกรรมหรือรวมงานแลว ผลงานที่ออกมาจะมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 แรงจูงใจที่เกิดข้ึนน้ันเปนไปไดทั้งการกระทําของผูบังคับบัญชาและระบบงานที่มีอยู จึงเปน 
สิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดของผูบังคับบัญชาทุกระดับตําแหนงจะตองพยายามทุกวิถีทางในการสรางแรงจูงใจ 
เพราะแรงจูงใจ-จะไดรับชวยกระตุนเสริมแรงและสรางกําลังใจแกบุคลากร เพื่อกาวไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายบุคลากรที่ไดรับการจูงใจจะสามารถคนควาหาวิธีการที่จะเพิ่มทักษะ และความ 
พยายามที่จะบริหารงานโดยใชทักษะน้ันให เกิดประโยชนมากที่สุด และที่สําคัญแรงจูงใจ 
ยังใชเปนเครื่องมือวัดความสําเร็จในชีวิตมนุษยดวย เพราะสิ่งที่แตกตางกันระหวางผูที่ประสบ
ความสําเร็จกับผูที่ลมเหลว คือ แรงจูงใจสวนตัวที่ผูประสบความสําเร็จมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้ัน
เกิดจากปจจัยหลายประการ ทั้งปจจัยคํ้าจุน เชน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพันธระหวาง
บุคคลในหนวยงานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน รายได และปจจัยจูงใจ เชน ความสําเร็จในการ
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ปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา 
ในตําแหนงหนาที่การงาน 
 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงทําการศึกษา เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาเพราะเห็นประโยชนโดยตรงตอการนําไปกําหนดเปน
นโยบายและมาตรฐานทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของหนวยงาน โดยจะเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจ ความจงรักภักดีตอหนวยงาน อีกทั้งยังชวยรักษาผูที่มีความรูความสามารถ และ 
ความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะดานไวใหปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ เกิดประสิทธิผลตอองคกรอยางแทจริง| 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บานกรุณา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่แตกตางกัน 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 
 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บานกรุณา ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตการศึกษาไว ดังน้ี 
 1.  ขอบเขตพื้นที่การศึกษา คือ ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา อําเภอบางพล ี
จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. ขอบเขตเน้ือหา 
  ในการศึกษาครั้งน้ีขอบเขตของการศึกษา คือ  
  2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศอายุสถานภาพ อายุการปฏิบัติงานระดับการศึกษา
รายไดตอเดือนตําแหนงงาน 
  2.2 ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 
   ปจจัยจูงใจ ประกอบดวยความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบและความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
   ปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวย คาตอบแทนและสวัสดิการ ความสัมพันธกันใน 
การปฏิบัติงานความมั่นคงในการปฏิบัติงานสภาพการปฏิบัติงาน และการบังคับบัญชา 
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 3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบานกรุณาจํานวน 99 คน โดยมีกลุมตัวอยาง จํานวน 79 คน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย 
บานกรุณา ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation-Hygiene Theory) หรือทฤษฎี 
สองปจจัย (Two-Factors) ของเฟรดเดอรริก เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg, 1968, p.213)  
มาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  สถานภาพ 

-  อายกุารปฏิบัติงาน 

-  ระดับการศึกษา 

-  รายได้ต่อเดือน 

-  ต ําแหน่งงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

-  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  

-  การได้รับการยอมรับนับถือ  

-  ลักษณะของงานทีปฏิบัติ  

-  ความรับผิดชอบ  

-  ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที 

-  ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

-  ความสัมพันธก์ันในการปฏิบัติงาน 

-  ความมั นคงในการปฏิบัติงาน 

-  สภาพการปฏิบัติงาน 

-  การบังคับบัญชา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การตอบสนองและความคิดเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอ
องคกรสะทอนออกมาเปนพฤติกรรม และจิตสํานึกในการปฏิบั ติงาน เชน มีความมุ งมั่น 
มีความยินดีที่จะทํางานใหเต็มความรูความสามารถ ความวิริยะอุตสาหะ ความอดทน และเกิดความ
จงรักภักดีตอองคกร 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบ
ความสําเร็จอยางดีของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับ ยกยองไมวาจากผูบังคับบัญชา 
หรือจากเพื่อนรวมงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูในการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การให
กําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นๆ ที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความรู ความสามารถ เมื่อไดทํางาน
อยางหน่ึงอยางใดบรรลุผลสําเร็จ 

ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง เน้ืองานที่ปฏิบัติมีความนาสนใจงานที่ตองอาศัยความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ทาทายความสามารถ ไมยากหรืองายจนเกินไป 

ความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน และมีอํานาจในการ
รับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิดจากผูบังคับบัญชา 

ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี หมายถึง การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง และการมี
โอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรมของหนวยงาน 

คาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน คารักษาพยาบาล ตลอดจนสวัสดิการตางๆ 
เปนที่นาพึงพอใจของบุคลากร และถือเปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธในการปฏิบัติงานหมายถึงการมีปฏิสัมพันธกันกับผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา เชน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีกัน รวมกันทํางานเปนทีม 
และมีบรรยากาศในการทํางานที่ดีในการชวยเหลือและสนับสนุนงาน 

ความมั่นคงในการปฏิบัติงานหมายถึง ระยะเวลาของการจางงาน ความมั่นคงขององคการ 
รวมไปถึงความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานดวย เชน ไมมีความเสี่ยงในการถูกกอการราย ทรัพยสิน
สูญหาย หรือเสียหาย เปนตน 

สภาพการปฏิบัติงาน  หมายถึง สภาพแวดลอมในที่ทํางาน เชน แสงสวาง เสียง อุณหภูมิ 
มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ หองทํางาน โตะทํางานมีจํานวน
เพียงพอ สะดวกที่จะนํามาใชงาน และมีการจัดบริเวณที่ทํางานใหเปนสัดสวนเหมาะสมกับ 
การปฏิบัติงาน 

การบังคับบัญชา หมายถึง การมีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา การไดรับคําปรึกษา 
แนะนํา และช้ีแจงปญหาในการทํางาน รวมทั้งการมีสายบังคับบัญชา การสั่งการที่เหมาะสม และมี
ความยุติธรรมในการบริหารดวย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับแรงจูงใจทั้ งดานปจจัยจูงใจและดานปจจัย 
คํ้าจุนสามารถนําไปวางแผนการดําเนินการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ใน
หนวยงานตอไป 

2. ผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และกระตุนให
เจาหนาที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
เจาหนาที่ในหนวยงาน 

3. สามารถนําผลงานวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในหนวยงานตอไป 




