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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  
 จ ากสภาพการณ ในป จ จุ บั นมี ก า ร เ ปลี่ ยนแป ลง ขอ งส ภาพแวดล อ มภายนอก  
และสภาพแวดลอมภายในมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อันเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจ ความผัน
ผวนทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
จึงสงผลใหหนวยงานตางๆ ตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสรางหนวยงาน  
เพื่อใหสอดคลองและทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงการปรับเปลี่ยนดังกลาวสงผลโดยตรงตอ
บุคลากรผูปฏิบัติงานที่จําเปนตองปรับตัวใหสามารถปฏิบัติงานภายใตนโยบายและการบริหาร 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 แรงจูงใจในการทํางานเกิดจากปจจัยหลายประการทั้งปจจัยที่เปนแรงจูงใจภายนอก เชน 
คาจางสวัสดิการ ความมั่นคง ตลอดจนระเบียบปฏิบัติขอบังคับตางๆ และปจจัยที่เปนแรงจูงใจภายใน 
เชน การมีงานที่ทาทายตรงตามความถนัด ความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติ การไดรับความ
ยอมรั บ นับ ถื อ จากผู อื่ น และกา ร ได รั บ โอกาส ให แส ดง ออ กซึ่ ง คว าม คิดที่ ส ร า ง สร ร ค 
ตอสาธารณชนหรือตอผูอื่นหากผูใตบังคับบัญชา หรือลูกนองพึงพอใจในการรวมกิจกรรมหรือรวมงาน
แลว ผลงานที่ออกมาจะมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนดังน้ันแรงจูงใจจึงเปรียบเสมือนพลังภายในที่ผลักดัน
การใชพลั งความสามารถที่มีอยู ใหปรากฏออกมาในรูปผลสํา เร็จของงานและแรงจูง ใจ 
ที่ผูปฏิบัติงานจะมีหรือเกิดข้ึนเพียงใด ยอมจะข้ึนอยูกับการเห็นผลแหงการกระทําของเขาวา จะทําให
เกิดประโยชนแกงานที่ไดกระทําไปแลวเพียงใด แรงจูงใจที่เกิดข้ึนจึงเปนไปไดทั้งการกระทําของ
ผูบังคับบัญชาและทั้งระบบงานที่มีอยูจึงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดของผูบังคับบัญชาทุกระดับตําแหนง 
ที่จะตองพยายามทุกวิถีทางที่จะตองสรางแรงจูงใจเพราะแรงจูงใจที่บุคลากรไดรับจะชวยกระตุน
เสริมแรงและสรางกําลังใจแกบุคลากร เพื่อกาวไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย   
 บุคลกรที่ไดรับการจูงใจจะสามารถคนควาหาวิธีการที่จะเพิ่มทักษะ และความพยายามที่จะ
บริหารงานโดยใชทักษะน้ันใหเกิดประโยชนมากที่สุด และที่สําคัญแรงจูงใจยังใชเปนเครื่องมือวัด
ความสําเร็จในชีวิตมนุษยดวย เพราะสิ่งที่แตกตางกันระหวางผูที่ประสบความสําเร็จกับผูที่ลมเหลว 
คือ แรงจูงใจสวนตัวที่ผูประสบความสําเร็จมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้ันเกิดจากปจจัยหลาย
ประการทั้งปจจัยคํ้าจุน เชน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน 
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน รายได และปจจัยจูงใจ เชน ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การไดรับ 
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
 แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งที่ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยอันเกิดจากความตองการ 
(Need) พลังกดดัน (Drive) หรือความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามด้ินรนเพื่อใหบรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงคซึ่งอาจจะเกิดจากธรรมชาติหรือจากการเรียนรูก็ได แรงจูงใจถือวาเปน
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ปจจัยที่มีความสําคัญในการทํางานของบุคลากรเปนอยางมากในการปฏิบัติงาน ปจจุบันจะเห็นไดวา
ผูปฏิบัติงานแตละคนจะมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันออกไปบางคนปฏิบัติงานอยางมีพลัง 
มีชีวิตชีวา มีความต้ังใจ มีความขยันขันแข็ง และมีความกระตือรือรนในขณะเดียวกันผูปฏิบัติงาน 
บางคนไมอยากทํางานหรือกิจกรรมใดๆ โดยปลอยใหเวลาผานไปวันๆ  
 ในพฤติกรรมดังกลาวลวนเปนผลมาจากแรงจูงใจของบุคลากรภายในองคการ บุคลากร 
แตละคนจะมีแรงจูงใจในการทํางานที่แตกตางกัน บุคลากรบางคนทํางานเพื่อหวังที่จะไดรับคาจาง
เปนเงินเดือนเปนคาตอบแทน แตบางคนอาจมีความตองการทางจิตใจในอันที่จะเขาไปทํางานอยู
รวมกันกับองคกร หรืออาจตองการตําแหนงที่สูงข้ึน ซึ่งแรงจูงใจทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาจะตองตระหนักและมีความเขาใจถึงความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ใหมากและมีความเขาใจถึงความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหมาก และปรับปรุงอยูเสมอ 
เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเช่ือมั่น ใชความสามารถของตนที่มีอยูมาปฏิบัติงานอยางเต็ม
ศักยภาพ ทั้งน้ีบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใตภาวะที่มีการโนมนาวจิตใจ การจูงใจที่ ดีจะสามารถ
ปฏิบั ติงานไดอยางมี คุณภาพมากกวาบุคลากรที่ ถูกปลอยใหปฏิบั ติงานโดยขาดการจูงใจ  
อันจะกลายเปนขอจํากัดที่อาจจะนําไปสูการหมดกําลังใจในการทํางาน  
 ในทางกลับกันหากบุคลากรในองคการไดรับแรงจูงใจที่เหมาะสมจะชวยใหบุคลากรมีความ
กระตือรือรน เกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานและทํางานใหสามารถบรรลุความสําเร็จตาม
เปาหมาย ปจจัยที่เปนแรงจูงใจภายนอก เชน คาจางสวัสดิการ ความมั่นคง ตลอดจนระเบียบปฏิบัติ
ขอบังคับตางๆ และปจจัยที่ เปนแรงจูงใจภายใน เชน การมีงานที่ทาทายตรงตามความถนัด 
ความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติการไดรับการยอมรับนับถือจากผูอื่น และการไดรับโอกาส 
ใหแสดงออกซึ่งความคิดที่สรางสรรคตอสาธารณชนหรือตอผูอื่น  
 แรงจูงใจเปนเรื่องสวนตัวของแตละบุคคล เปนความปรารถนา เปนพลังผลักดันภายในใจของ
แตละบุคคลที่จะเรงเราใหบุคคลมีพฤติกรรมบางอยาง โดยพฤติกรรมบางอยางอาจเปนการปรับปรุง
สรางสรรค ซึ่งผูบริหารจะตองทําหนาที่จูงใจผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหมีการปฏิบัติงานที่กระตือรือรน
มากข้ึนการจูงใจใหคนต้ังใจปฏิบัติงานน้ัน ผูบริหารตองพยายามหาหนทางปรับปรุงสมรรถภาพและ
ความพึงพอใจของคน โดยวิธีการสรางคุณคาในงานใหเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความสําเร็จ และโอกาสที่จะ
กาวหนาในงาน นอกจากน้ีการสรางแรงจูงใจเปนเรื่องที่ผูนําทุกหนวยงานใหความสนใจ เพราะหาก
ผูใตบังคับบัญชาพึงพอใจในการรวมกิจกรรมหรือรวมงานแลว ผลงานที่ออกมาจะมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 แรงจูงใจที่เกิดข้ึนน้ันเปนไปไดทั้งการกระทําของผูบังคับบัญชาและระบบงานที่มีอยู จึงเปน 
สิ่งที่หลีกเลี่ยงไมไดของผูบังคับบัญชาทุกระดับตําแหนงจะตองพยายามทุกวิถีทางในการสรางแรงจูงใจ 
เพราะแรงจูงใจ-จะไดรับชวยกระตุนเสริมแรงและสรางกําลังใจแกบุคลากร เพื่อกาวไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมายบุคลากรที่ไดรับการจูงใจจะสามารถคนควาหาวิธีการที่จะเพิ่มทักษะ และความ 
พยายามที่จะบริหารงานโดยใชทักษะน้ันให เกิดประโยชนมากที่สุด และที่สําคัญแรงจูงใจ 
ยังใชเปนเครื่องมือวัดความสําเร็จในชีวิตมนุษยดวย เพราะสิ่งที่แตกตางกันระหวางผูที่ประสบ
ความสําเร็จกับผูที่ลมเหลว คือ แรงจูงใจสวนตัวที่ผูประสบความสําเร็จมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานน้ัน
เกิดจากปจจัยหลายประการ ทั้งปจจัยคํ้าจุน เชน นโยบายและการบริหารงาน ความสัมพันธระหวาง
บุคคลในหนวยงานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน รายได และปจจัยจูงใจ เชน ความสําเร็จในการ
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ปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา 
ในตําแหนงหนาที่การงาน 
 จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงทําการศึกษา เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาเพราะเห็นประโยชนโดยตรงตอการนําไปกําหนดเปน
นโยบายและมาตรฐานทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของหนวยงาน โดยจะเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจ ความจงรักภักดีตอหนวยงาน อีกทั้งยังชวยรักษาผูที่มีความรูความสามารถ และ 
ความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะดานไวใหปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ เกิดประสิทธิผลตอองคกรอยางแทจริง| 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บานกรุณา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบานกรุณาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 บุคลากรศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณาที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่แตกตางกัน 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 
 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย
บานกรุณา ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตการศึกษาไว ดังน้ี 
 1.  ขอบเขตพื้นที่การศึกษา คือ ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกรุณา อําเภอบางพล ี
จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. ขอบเขตเน้ือหา 
  ในการศึกษาครั้งน้ีขอบเขตของการศึกษา คือ  
  2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศอายุสถานภาพ อายุการปฏิบัติงานระดับการศึกษา
รายไดตอเดือนตําแหนงงาน 
  2.2 ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก 
   ปจจัยจูงใจ ประกอบดวยความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบและความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
   ปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวย คาตอบแทนและสวัสดิการ ความสัมพันธกันใน 
การปฏิบัติงานความมั่นคงในการปฏิบัติงานสภาพการปฏิบัติงาน และการบังคับบัญชา 
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 3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานของศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนชายบานกรุณาจํานวน 99 คน โดยมีกลุมตัวอยาง จํานวน 79 คน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย 
บานกรุณา ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation-Hygiene Theory) หรือทฤษฎี 
สองปจจัย (Two-Factors) ของเฟรดเดอรริก เฮอรซเบิรก (Frederick Herzberg, 1968, p.213)  
มาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพทีÉ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อาย ุ

-  สถานภาพ 

-  อายกุารปฏิบัติงาน 

-  ระดับการศึกษา 

-  รายได้ต่อเดือน 

-  ต ําแหน่งงาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

-  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  

-  การได้รับการยอมรับนับถือ  

-  ลักษณะของงานทีÉปฏิบัติ  

-  ความรับผิดชอบ  

-  ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าทีÉ 

-  ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

-  ความสัมพันธก์ันในการปฏิบัติงาน 

-  ความมั Éนคงในการปฏิบัติงาน 

-  สภาพการปฏิบัติงาน 

-  การบังคับบัญชา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การตอบสนองและความคิดเห็นของเจาหนาที่ ที่มีตอ
องคกรสะทอนออกมาเปนพฤติกรรม และจิตสํานึกในการปฏิบั ติงาน เชน มีความมุ งมั่น 
มีความยินดีที่จะทํางานใหเต็มความรูความสามารถ ความวิริยะอุตสาหะ ความอดทน และเกิดความ
จงรักภักดีตอองคกร 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบ
ความสําเร็จอยางดีของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับ ยกยองไมวาจากผูบังคับบัญชา 
หรือจากเพื่อนรวมงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูในการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี การให
กําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นๆ ที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความรู ความสามารถ เมื่อไดทํางาน
อยางหน่ึงอยางใดบรรลุผลสําเร็จ 

ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง เน้ืองานที่ปฏิบัติมีความนาสนใจงานที่ตองอาศัยความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ทาทายความสามารถ ไมยากหรืองายจนเกินไป 

ความรับผิดชอบ หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน และมีอํานาจในการ
รับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิดจากผูบังคับบัญชา 

ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี หมายถึง การมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง และการมี
โอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรมของหนวยงาน 

คาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน คารักษาพยาบาล ตลอดจนสวัสดิการตางๆ 
เปนที่นาพึงพอใจของบุคลากร และถือเปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธในการปฏิบัติงานหมายถึงการมีปฏิสัมพันธกันกับผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา เชน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีกัน รวมกันทํางานเปนทีม 
และมีบรรยากาศในการทํางานที่ดีในการชวยเหลือและสนับสนุนงาน 

ความมั่นคงในการปฏิบัติงานหมายถึง ระยะเวลาของการจางงาน ความมั่นคงขององคการ 
รวมไปถึงความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานดวย เชน ไมมีความเสี่ยงในการถูกกอการราย ทรัพยสิน
สูญหาย หรือเสียหาย เปนตน 

สภาพการปฏิบัติงาน  หมายถึง สภาพแวดลอมในที่ทํางาน เชน แสงสวาง เสียง อุณหภูมิ 
มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ หองทํางาน โตะทํางานมีจํานวน
เพียงพอ สะดวกที่จะนํามาใชงาน และมีการจัดบริเวณที่ทํางานใหเปนสัดสวนเหมาะสมกับ 
การปฏิบัติงาน 

การบังคับบัญชา หมายถึง การมีความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา การไดรับคําปรึกษา 
แนะนํา และช้ีแจงปญหาในการทํางาน รวมทั้งการมีสายบังคับบัญชา การสั่งการที่เหมาะสม และมี
ความยุติธรรมในการบริหารดวย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับแรงจูงใจทั้ งดานปจจัยจูงใจและดานปจจัย 
คํ้าจุนสามารถนําไปวางแผนการดําเนินการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหแกเจาหนาที่ใน
หนวยงานตอไป 

2. ผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และกระตุนให
เจาหนาที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
เจาหนาที่ในหนวยงาน 

3. สามารถนําผลงานวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในหนวยงานตอไป 




