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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขต 
การเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที ่
5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ แบงเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในสํานักงานระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
รวมจํานวน 134 คน และผูบริหารเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จํานวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย อภิปราย
ผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการ
เดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ สรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 
 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขต 
การเดินรถท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  การวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
เขตการ เดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยการใชแบบสอบถามสรุปได ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุมากกวา 49 ป ระดับ
การศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. ตําแหนงงาน ระดับ 2 อายุงาน 21-30 ป 
  ตอนท่ี 2 ระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถท่ี 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดิน
รถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา สมรรถนะระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ดานทักษะ (Skill) และดานความรู (Knowledge) เมื่อพิจารณา
รายขอในแตละดาน พบวา 
  ดานความรู (Knowledge) พนักงานมีระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับปานกลาง จํานวน 11 ขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง 
Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน Google, Sanook, Yahoo เปนตน สวนสมรรถนะ
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ระดับนอยมีจํานวน 3 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากนอยไปมากดังน้ี ความรูในการใชโปรแกรม 
การจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึก
ขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom และความรูในดานการปองกันระบบ
จากไวรัสคอมพิวเตอร 
  ดานทักษะ (Skill) พนักงานมีระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ 
ปานกลาง จํานวน 12 ขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยาง 
ถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ สวนสมรรถนะระดับนอย มีจํานวน 3 
ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากนอยไปมากดังน้ี ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ 
(Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได ความสามารถในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมลูลง
แผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom และความสามารถในการใชโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลในเว็บไซต (Web Site) ได 
  ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) พนักงานมีระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับปานกลางทุกขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การยอมรับวา เทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็ว ถูกตองแมนยํา และทันการณ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน 
การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ 
  การวิเคราะหขอมูลระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามขอมูลสวน
บุคคล ผลการวิจัยพบวา 
  1. เพศ 
   ดานความรู (Knowledge) ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทั้งเพศชายและเพศหญงิมี
คาเฉลี่ยของระดับสมรรถนะสูงที่สุดคือ ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรม
ชวยในการสืบคน เชน Google, Sanook, Yahoo เปนตน แตมีสมรรถนะในระดับนอย คือ ความรูใน
การใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom และ
ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ และเฉพาะ
เพศชายมีสมรรถนะในระดับนอย โดยเรียงคาเฉลี่ยจากนอยไปมากคือ ความรูในดานการปองกันระบบ
จากไวรัสคอมพิวเตอร และความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ดานทักษะ (Skill) ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉลี่ยของ
ระดับสมรรถนะสูงที่สุดคือ ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือ
หนาตางการทํางานตางๆ แตมีสมรรถนะในระดับนอย คือ ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ 
(Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน 
CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom และเฉพาะเพศหญิงมีสมรรถนะระดับนอยในเรื่อง 
ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลในเว็บไซต (Web 
Site) ได 
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   ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีสมรรถนะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีคาเฉลี่ยของระดับสมรรถนะสูงที่สุดคือ การยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ
ในการแกปญหาที่เร็ว ถูกตองแมนยํา และทันการณ และมีคาเฉลี่ยของระดับสมรรถนะนอยที่สุดคือ 
ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปนการละเมิด
ลิขสิทธ์ิตางๆ 
  2. อายุ 
   ดานความรู (Knowledge) ทุกอายุมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพ 
รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูที่มีอายุนอยกวา 31 ป มีสมรรถนะระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการ
สืบคน เชน Google, Sanook, Yahoo เปนตน สวนสมรรถนะระดับนอยคือ ความรูในการใช
โปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ ผูที่มีอายุ 41-49 ป มีระดับ
สมรรถนะนอย  โดยเรียงคาเฉลี่ยจากนอยไปมากคือ ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ 
(Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน 
CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom และความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร  
ผูที่มีอายุมากกวา 49 ป มีสมรรถนะระดับนอย โดยเรียงคาเฉลี่ยจากนอยไปมากคือ ความรูในการใช
โปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ ความรูในการใชโปรแกรม
เขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom ความรูในดานการปองกัน
ระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร และความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกน้ันมีสมรรถนะระดับปานกลาง 
   ดานทักษะ (Skill) ทุกอายุมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูที่มีอายุนอยกวา 31 ป มีสมรรถนะระดับมาก โดย
เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอยคือ ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon 
หรือหนาตางการทํางานตางๆ ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สราง
งานเอกสารได ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได 
ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปนระบบ และ
ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได แตมีสมรรถนะระดับนอยคือ 
ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได ผูที่มีอายุ 
41-49 ป มีสมรรถนะระดับนอย โดยเรียงคาเฉลี่ยจากนอยไปมากคือ ความสามารถใชโปรแกรมการ
จัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึก
ขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร  
(Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลในเว็บไซต (Web Site) ได และความสามารถใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและสารสนเทศได นอกน้ันมีสมรรถนะระดับ
ปานกลาง 
   ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ทุกอายุมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูที่มีอายุนอยกวา 31 ป และ
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มากกวา 49 ป มีสมรรถนะระดับมากคือ การยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือใน 
การแกปญหาที่เร็ว ถูกตองแมนยํา และทันการณ ผูที่มีอายุ 31-40 ป มีสมรรถนะระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ การยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ
แกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา และทันการณ และความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเน่ือง นอกน้ันมีสมรรถนะระดับปานกลาง 
  3. ระดับการศึกษา 
   ดานความรู (Knowledge) ทุกระดับการศึกษามีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกระดับการศึกษามีสมรรถนะ
ระดับนอยคือ ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ 
ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom 
และความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. 
มีสรรถนะระดับนอยคือ ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสมรรถนะระดับนอยคือ ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน 
(Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint นอกน้ันมีสมรรถนะระดับปานกลาง 
   ดานทักษะ (Skill) ทุกระดับการศึกษามีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีสมรรถนะระดับนอยคือ ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการ
ภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลง
แผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom สวนการศึกษารับอนุปริญญา หรือ ปวส. และ  
สูงกวาปริญญาตรี มีสมรรถนะระดับนอยคือ ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web 
Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลในเว็บไซต (Web Site) ได และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มี
สมรรถนะระดับนอยคือ ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพร
ขอมูลและสารสนเทศได นอกน้ันสมรรถนะระดับปานกลาง 
   ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ทุกระดับการศึกษามีสมรรถนะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูมีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. และปริญญาตรี มีสมรรถนะระดับมากคือ การยอมรับวา เทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็ว ถูกตองแมนยํา และทันการณ และผูมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีสมรรถนะระดับมากคือ ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตอง
ตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกน้ันสมรรถนะระดับปานกลาง 
 4. ตําแหนงงาน 
  ดานความรู (Knowledge) ทุกตําแหนงงานมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 2, 3 และ 5 มี
สมรรถนะระดับนอยคือ ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและ
ปรับเปลี่ยนรูปภาพ ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม 
Nero Burning Rom และความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนผูที่มีตําแหนง
ระดับ 3 และ 5 มีสมรรถนะระดับนอยคือ ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation 
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Software) เชน Microsoft PowerPoint และความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกน้ันสมรรถนะระดับปานกลาง 
   ดานทักษะ (Skill) ทุกตําแหนงงานมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 2, 3 และ 5 มี
สมรรถนะระดับนอยคือ ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน 
โปรแกรม Nero Burning Rom ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 3 และ 5 มีสมรรถนะระดับนอย คือ ความ 
สามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint สราง
งานนําเสนอได ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยน
รูปภาพได และความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน
เว็บไซต (Web Site) ได และผูที่มีตําแหนงงานระดับ 5 มีสมรรถนะระดับนอยคือ ความสามารถ
เช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและสารสนเทศได ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิด
ข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได นอกน้ันสมรรถนะระดับปานกลาง 
   ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ทุกตําแหนงงานมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูที่มีตําแหนงงานระดับ 
2 และ 3 มีสมรรถนะระดับมากคือ การยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ
แกปญหาที่เร็ว ถูกตองแมนยํา และทันการณ สวนผูที่มีตําแหนงงานระดับ 5 มีสมรรถนะระดับมากคือ 
ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกน้ันสมรรถนะระดับปานกลาง 
  5. อายุงาน 
   ดานความรู (Knowledge) ทุกอายุงานมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูที่มีอายุงาน 21-30 ป และมากกวา 
30 ป มีสมรรถนะระดับนอยคือ ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและ
ปรับเปลี่ยนรูปภาพ ผูที่มีอายุงาน 10-20 ป และ 21-30 ป มีสมรรถนะระดับนอยคือ ความรูในดาน
การปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร สวนผูที่มีอายุงานมากกวา 30 ป มีสมรรถนะระดับนอยคือ 
ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ นอกน้ัน
สมรรถนะระดับปานกลาง 
   ดานทักษะ (Skill) ทุกอายุงานมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูที่มีอายุงาน 21-30 ป และมากกวา 30 ป มี
สมรรถนะระดับนอยคือ ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและ
ปรับเปลี่ยนรูปภาพได ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม 
Nero Burning Rom และความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและ
แสดงขอมูลในเว็บไซต (Web Site) ได นอกน้ันสมรรถนะระดับปานกลาง 
   ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ทุกอายุงานมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูที่มีอายุงาน 10-20 ป 
มีสมรรถนะระดับมากคือ ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง
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การยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็ว ถูกตองแมนยํา และทันการณ 
ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกบัการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูเสมอ สวนผูที่มีอายุงานมากกวา 30 ป มีสมรรถนะระดับมาก คือ การยอมรับวา
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็ว ถูกตองแมนยํา และทันการณ นอกน้ันมี
สมรรถนะระดับปานกลาง 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถ
ท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  จากการสัมภาษณผูบริหารเขตการเดินรถที่ 5 ไดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงาน ดังน้ี 
  2.1 ดานความรู (Knowledge) 
   พนักงานที่ปฏิบัติงานและมีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร, โทรศัพทมือ และระบบงานอยูในระดับปานกลาง แตไมสามารถ
นํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานข้ันสูงได เน่ืองจากยังขาดความรูในการใชงาน 
   ดังน้ันควรมีการพัฒนาพนักงานใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน 
โดยจัดใหมีการอบรมการใชคอมพิวเตอร และสงเสริมใหมีการอบรมเกี่ยวกับระบบ GPS, E-ticket 
และพนักงานควรมีความต้ังใจ มุงมั่นที่จะเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสามารถนํามาประยุกตใช
ในการทํางาน และเปนการพัฒนาศักยภาพของตนเองกอนที่จะมีการโอนยายหรือแตงต้ังเขาปฏิบัติ
หนาที่ในตําแหนงงานที่สูงข้ึน รวมทั้งในการปฏิบัติงานของพนักงานควรมีการสลับหมุนเวียนเปลี่ยน
หนาที่ในการทํางาน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถทํางาน
ทดแทนกันไดในกรณีที่ผูรับผิดชอบในหนาที่ประจําติดภารกิจ 
  2.2 ดานทักษะ (Skill) 
   พนักงานที่ปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับปานกลาง และพนักงานที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรจะมีทักษะ
ในการใชงานอยูในระดับนอยหรือใชแคพอเปนเทาน้ัน 
   ดังน้ันควรใหมีการจัดอบรมพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพที่มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลางอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดความ
ชํานาญมากย่ิงข้ึน สวนพนักงานที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรจะมีทักษะในการใชงานอยู
ในระดับนอยหรือใชแคพอเปน ควรไดรับการสอนงานเบื้องตนจากผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงานที่
มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหใชงานเปนทุกคน และควรใหมีการติดตามผลการ
นําไปใชงานดวย 
  2.3 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 
   พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งทางตรงและ
ทางออมจะมีการพัฒนาตนเองในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง สวนพนักงานที่มีอายุ
มากกวา 49 ป จะมีความสนใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศคอนขางนอย และไมคอยใหความสําคัญ 
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   ดังน้ันพนักงานควรปรับเปลี่ยนทัศนะคติ ความคิด มุมมอง ตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและใสใจ เรียนรู และฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองเพิ่มข้ึน หากพบปญหา
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศควรปรึกษาผูเช่ียวชาญหรือผูที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยกัน ทั้งน้ีเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพควรสงเสริมพนักงานใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
   สําหรับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของพนักงานเขตการเดิน
รถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพควรใหมีการจัดอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับพนักงาน และควรสนับสนุน
การนําอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานเขตการ
เดินรถที่ 5 ไดรับการพัฒนาตนเองทั้งดานการปฏิบัติงานและดานทัศนคติเพิ่มมากข้ึน 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 
 1. การอภิปรายผลระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดิน
รถท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  ผลการวิจัยระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา สมรรถนะระดับปานกลางทั้ง 3 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดาน
คุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ดานทักษะ (Skill) และดานความรู (Knowledge) 
  1.1 ดานความรู (Knowledge) พนักงานมีระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูในระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวย
โปรแกรมชวยในการสืบคน เชน Google, Sanook, Yahoo เปนตน สวนสมรรถนะระดับนอยมี
จํานวน 3 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากนอยไปมากดังน้ี ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ 
(Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน 
CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom และความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัส
คอมพิวเตอร ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการใชงานในการสืบคนขอมูลจาก
ชองทางตางๆ เชน Google, Sanook, Yahoo เปนตน จึงทําใหมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงที่สุด และ
พนักงานไมมีความจําเปนในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยน
รูปภาพ และโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD ซึ่งอาจใชเปนสวนนอยหรือไมมีความ
จําเปนตองใชโปรแกรมเหลาน้ีเลย ทําใหพนักงานไมเห็นความสําคัญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานดานน้ีมากนัก จึงทําใหมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุภาวดี  เช้ือวงษ (2557, หนา 91-96) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) 
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ความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี 
มีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 2) ทัศนคติกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี ในภาพรวมอยูใน
ระดับคอนขางดี 3) พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ 
อําเภอเมืองชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับตํ่า 4) ความสัมพันธระหวาง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี ไมมี
ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี 
  1.2 ดานทักษะ (Skill) พนักงานมีระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับปานกลาง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช 
Menu, Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ สวนสมรรถนะระดับนอย มีจํานวน 3 ขอโดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากนอยไปมากดังน้ี ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและ
ปรับเปลี่ยนรูปภาพได ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม 
Nero Burning Rom และความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและ
แสดงขอมูลในเว็บไซต (Web Site) ได ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา พนักงานที่ปฏิบัติงานในหนวยงานที่มี
สวนเกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีทักษะในการใชงาน
คอมพิวเตอร จึงทําใหมีความเขาใจในการใช Menu หรือ Icon ตางๆ ในการทํางาน แตยังขาดทักษะ
ในเรื่องการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได การใช
โปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD และการใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) 
เขาถึงและแสดงขอมูลในเว็บไซต (Web Site) จึงทําใหมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เอกอุดม จายอั้น (2558, หนา 59-70) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 อยูในระดับมาก อันดับแรก ดานเจตคติ พบวา ผูบริหาร
สงเสริมการเรียนรูแกผูที่สนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา ดานความรู พบวา ผูบริหารมีความรู
เกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน Google, Yahoo, 
Sanook เปนตน และดานทักษะ พบวา ผูบริหารสามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม
การสืบคน เชน Google, Yahoo, Sanook เปนตน 2) การจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารกับ 
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 
เขต 1 อยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา ในภาพรวมการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาอยูในระดับมาก ไดแก สถานศึกษาไดมอบหมายใหบุคคลที่มีความเหมาะสม
ดําเนินการรวบรวมขอมูล สถานศึกษามีการรวบรวมขอมูลโดยการจัดกลุมและจําแนกขอมูลเปนระบบ 
และสถานศึกษามีการช้ีแจงวิธีการใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแกผูใหขอมูลไดทราบทุกครั้ง 
ดานการตรวจสอบขอมูล พบวา ในภาพรวมการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
ไดแก สถานศึกษาจัดบคุลากรที่มีความรู ความเขาใจในการดําเนินการตรวจสอบขอมูล สถานศึกษามี
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การดําเนินการตรวจสอบขอมูลใหสมบูรณ ตรงตามความตองการของผูใชขอมูล และสถานศึกษา
กําหนดวิธีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ในภาพรวมการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาอยูในระดับมาก ไดแก สถานศึกษามีการจัดบุคลากรที่มีความรูความ 
สามารถมาดําเนินการประมวลผลขอมูล สถานศึกษามีเครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูลทีท่นัสมยั
และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดคาสถิติหรือผลการวิเคราะหที่งาย สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และ
สถานศึกษามีเครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูลเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 3) สมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  1.3 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) พนักงานมีระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับปานกลางทุกขอ และขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การยอมรับวา เทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็ว ถูกตองแมนยํา และทันการณ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดคือ ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปนการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา พนักงานแตละคนมีคุณลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน 
จึงทําใหขาดความตระหนักในความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทํา
การอันใดที่เปนการละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เขมนิจ ปรีเปรม (2554, หนา 
86-93) ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของ
ผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้ง 3 ดาน ดังน้ี ดานสมรรถนะดานเจตคติ ดาน
สมรรถนะดานความรู และดานสมรรถนะดานทักษะ ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 1) 
ดานความรู ผูบริหารมีความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมชวยในการสบืคน 
เชน Google, Yahoo, Sanook ฯลฯ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด และผูบริหารมีความรูในดานการปองกัน
ระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2) ดานทักษะ ผูบริหารมีความรูเกี่ยวกับการสืบคน
ขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน Google, Yahoo, Sanook ฯลฯ มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด และผูบริหารสามารถแกปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 3) ดานเจตคติ ผูบริหารเปดใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมในแบบ
ตางๆ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด และผูบริหารมีความประสงคจะถายทอดความรูดานคอมพิวเตอรใหแก
ผูรวมงานและบุคคลที่สนใจ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
  การวิเคราะหขอมูลระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามขอมูลสวน
บุคคล ผลการวิจัย พบวา 
  1) เพศ ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความรู ความสามารถในเรื่องของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีคุณลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน แตก็มีความมุงมั่นในการแสวงหา
ความรู และพัฒนาความสามารถในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อรรถพล  กิตติธนาชัย (2555, หนา 80-91) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สัมพันธตอสมรรถนะของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน
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มิตร (ฝายมัธยม) ผลการวิจัยพบวา เพศมีความสัมพันธตอสมรรถนะนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร วิโรฒประสานมิตร (ฝายมัธยม) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 7) ระดับช้ันมี
ความสัมพันธตอสมรรถนะนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝาย
มัธยม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 8) ผลการเรียนมีความสัมพันธตอสมรรถนะนักเรียน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝายมัธยม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 9) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสมรรถนะดานความรู 
ดานเจตคติ และดานการปฏิบัติ พบวา มีความสัมพันธกันในทางบวกทุกคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 
  2) อายุ ทุกอายุมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา พนักงานมีความรูและความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่แตกตางกันไปตาม
อายุ เชน ผูที่มีอายุนอยกวา 31 ป จะมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีมากกวาผูที่มีอายุเกิน 
30 ป เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาและนําเขามาใชในเขตการเดินรถที่ 5 ในระยะหลังๆ 
ทําใหการรับรูและการจดจําในการใชเทคโนโลยีเปนเรื่องที่ยุงยากและเปนปญหาสําหรับผูที่มีอายุมาก      
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาวดี  เช้ือวงษ (2557, หนา 91-96) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี 
ผลการวิจัยพบวา ความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ 
อําเภอเมืองชลบุรี มีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ
มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี ใน
ภาพรวมอยูในระดับตํ่า 
  3) ระดับการศึกษา ทุกระดับการศึกษามีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา พนักงานสวนใหญเปนพนักงานที่ทํางานมานาน 
และมีระดับการศึกษาที่ไมสูงมาก เน่ืองจากการรับสมัครพนักงานในสมัยกอนไมจําเปนตองมีวุฒิ
การศึกษาที่สูง และไมจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก จึงทําใหมี
สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุภาวดี เช้ือวงษ (2557, หนา 91-96) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 
ความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี 
มีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
  4) ตําแหนงงาน ทุกตําแหนงงานมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ มีพนักงาน 
ในตําแหนงงานทุกระดับที่เปนพนักงานทั้งยุคเกาและยุคใหม และมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะ
บางหนวยงาน จึงทําใหพนักงานที่ใชงานมีความรู ความสามารถ และมีความทันสมัยในเรื่องเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานแตไมมีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
รวมทั้งคุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงานแตละคนที่แตกตางกัน ทําใหความสามารถของแตละบคุคล
ไมเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อารียา จารุภูมิ (2559, หนา 108-114) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลของหนวยงาน
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ราชการ : กรณีศึกษาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ผลการวิจัยพบวา ความตองการสมรรถนะของบุคลากรในสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลในปจจุบันน้ันตองการไดรับการพัฒนาในหลายๆ ดาน เพื่อให
บุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานความรูที่จําเปนในกฎหมายเปนดานที่มี
ความตองการพัฒนาสูงที่สุด ทักษะการใชภาษาอังกฤษ เปนดานที่มีความตองการพัฒนารองลงมา 
ทักษะการใชคอมพิวเตอรเปนทักษะที่มีความตองการพัฒนานอยที่สุด ทักษะในการจัดการขอมูลเปน
ทักษะที่มีความจําเปนในการพัฒนาเปนอยางมาก การมุงผลสัมฤทธ์ิ บุคลากรขาดการประสานงาน
และการถายทอดความรูระหวางกันในองคกร ทําใหบางครั้งงานที่มุงหวังไมเปนไปตามเปาหมายที่ได
กําหนดไว 
  5) อายุงาน ทุกอายุงานมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา พนักงานที่มีอายุงาน 21-30 ปข้ึนไป เปนพนักงานที่อยูในชวง
ระยะเวลาที่ยังไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหนวยงาน หรืออาจมีการนําเขามาใชใน
บางสวนงานเทาน้ัน ทําใหมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมมากนัก รวมทั้งผูที่ไมมีสวน
เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวย จึงทําใหมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาวดี  เช้ือวงษ (2557, หนา 91-96) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัว
ฬอ อําเภอเมืองชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาล
ตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับคอนขางดี มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับตํ่า และ
ความสัมพันธระหวาง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
เทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี ไมมีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี 
 2. การอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานเขตการเดินรถท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  ผลการสัมภาษณผูบริหารเขตการเดินรถที่ 5 ไดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงาน ดังน้ี 
  2.1 ดานความรู (Knowledge) พนักงานที่ปฏิบัติงานและมีสวนเกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ และระบบงาน
อยูในระดับปานกลาง แตไมสามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานข้ันสูงได เน่ืองจากยังขาด
ความรูในการใชงาน ทั้งน้ีควรมีการพัฒนาพนักงานใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน 
โดยใหมีการจัดอบรมการใชคอมพิวเตอร และสงเสริมใหมีการอบรมเกี่ยวกับระบบ GPS, E-ticket 
รวมทั้งพนักงานควรมีความต้ังใจ มุงมั่นที่จะเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสามารถนํามา
ประยุกตใชในการทํางาน และเปนการพัฒนาศักยภาพของตนเองกอนที่จะมีการโอนยายหรือแตงต้ัง
เขาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงงานที่สูงข้ึน รวมทั้งในการปฏิบัติงานของพนักงานควรมีการสลับหมนุเวียน
เปลี่ยนหนาที่ในการทํางาน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ
ทํางานทดแทนกันไดในกรณีที่ผูรับผิดชอบในหนาที่ประจําติดภารกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
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อรรถพล  กิตติธนาชัย (2555, หนา 80-91) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สัมพันธตอสมรรถนะของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝาย
มัธยม) ผลการวิจัยพบวา 1) ดานพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน พบวา นักเรียน
สวนใหญเปนนักเรียนหญิง มีผลการเรียนอยูในระดับดี มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู
ระดับมาก โดยมีพฤติกรรมการใชระดับมาก 2 ดาน คือ ดานความรู และดานเจตคติ 2) ดานความรู
ของนักเรียน พบวา มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานความรูอยู ในระดับมาก โดยมี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานความรู ลําดับแรกคือ ข้ันการวิเคราะห ลําดับสุดทายคือ 
ข้ันความเขาใจ 3) ดานเจตคติของนักเรียน พบวา มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเจตคติ
อยูในระดับมาก โดยมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเจตคติ ลําดับแรกคือ ข้ันการรับหรือ
การใหความสนใจ รองลงมาคือ ข้ันการใหคานิยม และลําดับสุดทายอยูในระดับปานกลางคือ ข้ันการ
ตอบสนอง 4) ดานการปฏิบัติของนักเรียน พบวา มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ
ปฏิบัติของนักเรียนอยูในระดับมาก โดยมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการปฏิบัติของ
นักเรียน ลําดับแรกคือ ข้ันเลียนแบบ รองลงมาคือ ข้ันการทําโดยยึดแบบ และลําดับสุดทายอยูใน
ระดับปานกลางคือ ข้ันทําในสถานการณตางๆ 5) สมรรถนะของนักเรียนพบวา นักเรียนสวนใหญมี
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก โดยมีสมรรถนะลําดับแรกคือ สมรรถนะในการ
สื่อสาร รองลงมาคือ สมรรถนะความสามารถในการคิด และลําดับสุดทายคือ สมรรถนะความสามารถ
ในการแกปญหา 6) เพศกับสมรรถนะของนักเรียนพบวา เพศมีความสัมพันธตอสมรรถนะนักเรียน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝายมัธยม) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ              
7) ระดับช้ันมีความสัมพันธตอสมรรถนะนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร (ฝายมัธยม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 8) ผลการเรียนมีความสัมพันธตอ
สมรรถนะนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝายมัธยม) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 9) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
สมรรถนะ ดานความรู ดานเจตคติ และดานการปฏิบัติพบวา มีความสัมพันธกันในทางบวกทุกคา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
  2.2 ดานทักษะ (Skill) พนักงานที่ปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีทักษะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง และพนักงานที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการใช
คอมพิวเตอรจะมีทักษะในการใชงานอยูในระดับนอยหรือใชแคพอเปนเทาน้ัน ดังน้ันควรใหมีการจัด
อบรมพนักงานที่มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลางอยางตอเน่ือง เพือ่ใหเกดิ
ความชํานาญมากย่ิงข้ึน สวนพนักงานที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรจะมีทักษะในการใช
งานอยูในระดับนอยหรือใชแคพอเปน ควรไดรับการสอนงานเบื้องตนจากผูบังคับบัญชา หรือเพื่อน
รวมงานที่มีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหใชงานเปนทุกคน และควรใหมีการติดตามผล
การนําไปใชงานดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอารียา จารุภูมิ (2559, หนา 108-114) ศึกษาวิจัย
เรื่อง การศึกษาสมรรถนะของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลของ
หนวยงานราชการ : กรณีศึกษาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร พบวา สมรรถนะปจจุบันของบุคลากรอยูในระดับสูงกวาสมรรถนะที่กําหนดไวตาม
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มาตรฐาน ความรู ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนในแตละตําแหนงงานของศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในทุกดาน ไดแก ดาน
สมรรถนะที่จําเปนในงาน ดานสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานทักษะ และดานความรู 
ตามลําดับ 2) ความตองการสมรรถนะของบุคลากรในสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล พบวา สมรรถนะปจจุบันของบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลังในปจจุบันน้ันตองการไดรับการพัฒนาในหลายๆ ดาน 
เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานความรูที่จําเปนในกฎหมายเปนดาน
ที่มีความตองการพัฒนาสูงที่สุด ทักษะการใชภาษาอังกฤษ เปนดานที่มีความตองการพัฒนารองลงมา 
ทักษะการใชคอมพิวเตอรเปนทักษะที่มีความตองการพัฒนานอยที่สุด ทักษะในการจัดการขอมูลเปน
ทักษะที่มีความจําเปนในการพัฒนาเปนอยางมาก การมุงผลสัมฤทธ์ิ บุคลากรขาดการประสานงาน
และการถายทอดความรูระหวางกันในองคกร ทําใหบางครั้งงานที่มุงหวังไมเปนไปตามเปาหมายที่ได
กําหนดไว 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเตรียมพรอมรองรบั
เศรษฐกิจดิจิทัลพบวา การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะที่สามารถรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลไดน้ัน ควรมี
การเสริมสรางศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเปนอยางมาก 
  2.3 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งทางตรงและทางออมจะมีการพัฒนาตนเองในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเน่ือง สวนพนักงานที่มีอายุมากกวา 49 ป จะมีความสนใจตอเทคโนโลยี
สารสนเทศคอนขางนอยและไมคอยใหความสําคัญ ดังน้ัน พนักงานควรปรับเปลี่ยนทัศนะคติ ความคิด 
มุมมองตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและใสใจ เรียนรู และฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวย
ตนเองเพิ่มข้ึน หากพบปญหาจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรปรึกษาผูเช่ียวชาญหรือผูที่มีความรู
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยกัน 
ทั้งน้ีเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ควรสงเสริมพนักงานใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เขมนิจ ปรีเปรม 
(2554, หนา 86-93) ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบ
สารสนเทศของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัย
พบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 3 ดาน ดังน้ี ดานสมรรถนะดานเจตคติ 
ดานสมรรถนะดานความรู และดานสมรรถนะดานทักษะ ตามลําดับ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 1) 
สมรรถนะดานความรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ 
โดยผูบริหารมีความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 
Google, Yahoo, Sanook ฯลฯ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารมีความรูเกี่ยวกับการใช
อุปกรณการบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD, Flash Drive, External Hard Disk ฯลฯ จากการศึกษาดวย
ตนเอง และผูบริหารมีความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอรมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2) 
สมรรถนะดานทักษะ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ 
โดยผูบริหารมีความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 
Google, Yahoo, Sanook ฯลฯ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถนําระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการพัฒนางาน และผูบริหารสามารถแกปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับ
เครื่องคอมพิวเตอรไดมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3) สมรรถนะดานเจตคติ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยผูบริหารเปดใจยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารสมัยใหมในแบบตางๆ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารเห็นประโยชนในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในดานการบริหาร และผูบริหารมีความประสงคจะถายทอดความรูดาน
คอมพิวเตอรใหแกผูรวมงานและบุคคลที่สนใจมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ควรพัฒนาสมรรถนะดานความรู 
ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลของพนักงานทุกคนใหมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับสูงข้ึนจนถึงข้ันสมรรถนะระดับดีมาก เน่ืองจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอ
การปฏิบัติงานในทุกตําแหนงงานอยางมาก หากพนักงานมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับดีมาก จะชวยใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2 เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ควรพัฒนาสมรรถนะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหแกพนักงานอยางเรงดวน คือ ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) 
และดานลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ดังน้ี 
   1.2.1 ดานความรู (Knowledge) ที่ควรพัฒนา ดังน้ี 
    - พัฒนาความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและ
ปรับเปลี่ยนรูปภาพใหแกพนักงานระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามขอบเขต
หนาที่ของตําแหนงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน งานประชาสัมพันธ รายงานผลการปฏิบัติงาน 
เปนตน 
    - พัฒนาความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน 
โปรแกรม Nero Burning Rom ใหแกพนักงานทุกคน เพื่อใหพนักงานสามารถบันทึกงานของตนเอง
เก็บไวได 
    - พัฒนาความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอรใหแกพนักงาน 
ทุกคน เพื่อใหพนักงานสามารถปองกันความเสียหายของขอมูลในงานของตนเองได 
   1.2.2 ดานทักษะ (Skill) ที่ควรพัฒนาไดแก 
    - พัฒนาความสามารถในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) 
สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพไดใหแกพนักงาน เพื่อเพิ่มความสามารถใหมากข้ึนจนเกิดความชํานาญ 
และควรใหความสําคัญในการจัดฝกอบรมระบบสารสนเทศใหมๆ รวมทั้งสงเสริมใหมีทักษะเกี่ยวกับ
ระบบ E-ticket ที่ใชในหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรูความชํานาญในการใชงาน โดยจัดอบรมอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ เพื่อทบทวนความรูความเขาใจ และเปนการเนนยํ้าใหผูใชระบบอยูแลว
สามารถใชงานไดงายข้ึน 
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    - พัฒนาความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน 
โปรแกรม Nero Burning Rom เพื่อใหมีความสามารถในการเก็บรักษาขอมูลของหนวยงานใหเปน
ระบบและปลอดภัย 
     - พัฒนาความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึง
และแสดงขอมูลในเว็บไซต (Web Site) ได ใหแกพนักงานที่มีอายุ 41-49 ป พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พนักงานที่มีตําแหนงงานระดับ 3 และ 5 และพนักงานที่มีอายุงาน 21 ป
ข้ึนไป เพื่อใหพนักงานเหลาน้ีสามารถคนควาและเผยแพรขอมูลเพื่อการสื่อสาร และสามารถให
คําแนะนําแกพนักงานที่อยูในการดูแลได 
   1.2.3 ดานลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ที่ควรพัฒนา ไดแก 
    - พัฒนาในเรื่องของความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิง
แหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปนการละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ ใหแกพนักงานทุกคน 
    - พัฒนาพนักงานใหมีความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเน่ือง อีกทั้งกระตุนใหพนักงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นใน
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ และทําใหพนักงานทุกคนยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็ว ถูกตอง แมนยํา และทันการณ 
  1.3 เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ควรจัดใหพนักงานสลับหมุนเวียน
เปลี่ยนหนาที่ในการทํางาน เพื่อกระตุนใหพนักงานมีความกระตือรือรนพัฒนาสมรรถนะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายได 
  1.4 เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ควรสรางวัฒนธรรมองคกรเพื่อให
พนักงานเห็นคุณคาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน และติดตามผลการพัฒนาสมรรถนะ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเปนระยะๆ 
  1.5 เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ควรนําสมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเปนสวนหน่ึงของเกณฑการพิจารณาเลื่อนตําแหนงงานของพนักงานในระดับที่สูงข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาปจจัยอื่นที่สงผลตอประสิทธิผลของสมรรถนะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  2.2 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริการจัดการใน
เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  2.3 ควรศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานใน
หนวยงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  2.4 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานใน
เขตการเดินรถอื่นๆ 
  2.5 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานของ
พนักงานระหวางเขตการเดินรถตางๆ 
 




