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ภาคผนวก 
 

    -  แบบสอบถาม 
    -  แบบสัมภาษณ 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของทานเขตการเดินรถท่ี 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามน้ีผูตอบ คือ พนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
 2. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของทานเขตการเดินรถที่ 5  
  สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ (เพิ่มเติม) 
 
 ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกสวน ทุกขอ และตอบ
ตามความเปนจริงใหมากที่สุด เพื่อความสมบูรณของแบบสอบถามที่จะนําไปวิเคราะหขอมูลคําตอบ
ของทาน ผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ และจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม จึงไมมีผลกระทบ
ตอผูตอบแตประการใด ขอคนพบที่ไดจากงานวิจัยเรื่องน้ีจะนําไปใชเปนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของทานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานไดมากย่ิงข้ึน 
 จึงขอขอบพระคุณในความรวมมือของทุกทานมา ณ ที่น้ีเปนอยางสูง 
 
 
                                                                               พิกุล  ชิณณะพงศ 
                                                            นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
                                                                             สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
                                                                           มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 

 กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง � หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับ 
ตัวทานมากที่สุด 
 
1. เพศ 

 �  ชาย    �  หญิง          
 
2. อายุ 

 �  นอยกวา 31 ป  �  31 - 40 ป 

 �  41 - 49 ป   �  มากกวา 49 ป  
 
3.  ระดับการศึกษา 

 �  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. �  อนุปริญญา หรือ ปวส. 

 �  ปริญญาตรี    �  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. ตําแหนงงาน 

 �  ระดับ 2   �  ระดับ 3 

 �  ระดับ 4   �  ระดับ 5 
 
5. อายุงาน 

 �  นอยกวา 10 ป  �  10-20 ป 

 �  21-30 ป   �  มากกวา 30 ป 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขต 
   การเดินรถท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
 
คําชี้แจง 
 ขอใหทานประเมินระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของทาน โดยทําเครื่องหมาย 
ลงในชอง ระดับสมรรถนะที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน คะแนนระดับสมรรถนะมีความหมาย
ดังน้ี 
 5  หมายถึง ระดับสมรรถนะ มากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับสมรรถนะ มาก 
 3 หมายถึง ระดับสมรรถนะ ปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับสมรรถนะ นอย 
 1 หมายถึง ระดับสรรรถนะ นอยที่สุด 
 

ลําดับ รายการ 
ระดับสมรรถนะ   

5 4 3 2 1 
ดานความรู (Knowledge)      

1 ความรูและเขาใจเก่ียวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร      
2 ความรูเก่ียวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write,  

CD-R, CD-RW, DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External 
Hard Disk เปนตน   

     

3 ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน 
เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน      

     

4 ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word)       
5 ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel)      
6 ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน 

Microsoft PowerPoint 
     

7 ความรู ในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและ
ปรับเปล่ียนรูปภาพ 

     

8 ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน 
โปรแกรม Nero Burning Rom 

     

9 ความรูเก่ียวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการ
สืบคน เชน Google, Sanook, Yahoo เปนตน 

     

10 ความรูในการใชระบบติดตอส่ือสารและรับสงขอมูลตาง ๆ ผานระบบ Social 
Network เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter     เปนตน 

     

11 ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอส่ือสาร 
เชน Hotmail, Gmail, Yahoo 

     

12 ความรูเก่ียวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรได
อยางถูกวิธี 
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ลําดับ รายการ 
ระดับสมรรถนะ   

5 4 3 2 1 
13 ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร      
14 ความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

ดานทักษะ (Skill)      
1 ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือ

หนาตางการทํางานตาง ๆ 
     

2 ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน CD-ROM, CD Write, 
CD-R, CD-RW, DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External 
Hard Disk เปนตน 

     

3 ความสามารถเชื่อมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน 
เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน      

     

4 ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สราง
งานเอกสารได  

     

5 ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงาน
คํานวณได  

     

6 ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน 
Microsoft PowerPoint สรางงานนําเสนอได 

     

7 ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและ
ปรับเปล่ียนรูปภาพได 

     

8 ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน 
โปรแกรม Nero Burning Rom 

     

9 ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) 
อยางเปนระบบ 

     

10 ความสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขาย อินเตอรเน็ตได      
11 ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser)   เขาถึงและ

แสดงขอมูลในเว็บไซต (Web Site) ได 
     

12 ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอส่ือสารและ
เผยแพรขอมูลและสารสนเทศได 

     

13 ความสามารถดาวนโหลด , จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจาก
เครือขายอินเตอรเน็ตบันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได 

     

14 ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรได      
15 ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูก

วิธี 
     

ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute)      
1 ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทํา

การอันใดที่เปนการละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ  
     

2 ความมุงม่ันพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ตและส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3 ความมุงม่ันในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง      
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ลําดับ รายการ 
ระดับสมรรถนะ   

5 4 3 2 1 
4 การยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็ว 

ถูกตองแมนยํา และทันการณ 
     

5 ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตาม
พระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

6 การแลกเปล่ียนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอ่ืนในดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูเสมอ 

     

 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานทีส่ละเวลาอันมีคาในการกรอกแบบสอบถามฉบับน้ี 
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แบบสัมภาษณ 
 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถท่ี 5 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

 

คําชี้แจง 

 แบบสัมภาษณน้ีไดจัดทําข้ึนเพื่อใชเปนเครื่องมือในการสัมภาษณผูบริหารเขตการเดินรถที่ 5 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

พนักงานเขตการเดินรถที่ 5 โดยแบบสัมภาษณประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

 สวนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดิน

รถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 

 

1. ช่ือผูใหสมัภาษณ (นาย/นาง/นางสาว) ....................................... สกุล ............................................. 

2. ตําแหนงงาน ..................................................................................................................................... 

3. ประสบการณในการทํางาน …………………………………………… ป 

4. วันที่ใหสัมภาษณ ....................... เดือน ...................................... พ.ศ. ...................... 

5. เวลาในการสัมภาษณ .......................................... น. ถึง ......................................... น. 

 

สวนท่ี 2  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถ 

   ท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  

 

1. ทานคิดวา พนักงานมีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องใดบาง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ทานคิดวา แนวทางการพัฒนาความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 

 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ควรเปนอยางไร (เชน การฝกอบรมในหองเรียน, การสอนงาน, การเรียนรู 

 ดวยตนเอง เปนตน) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ทานคิดวา พนักงานมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

4. ทานคิดวา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขต 

 การเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ควรเปนอยางไร (เชน การฝกอบรมในหองเรียน, การสอน 

 งาน, การเรียนรูดวยตนเอง เปนตน) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5. ทานคิดวา พนักงานมีคุณลักษณะสวนบุคคลในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ทานคิดวา แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะสวนบุคคลในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 

 เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ควรเปนอยางไร (เชน การฝกอบรมในหองเรียน,  

 การสอนงาน, การเรียนรูดวยตนเอง เปนตน) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

7. ทานคิดวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5  

 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพเปนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

8. ขอคิดเห็นอื่นๆ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานทีส่ละเวลาอันมีคาในการใหสัมภาษณครั้งน้ี 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางพิกุล  ชิณณะพงศ       
วัน เดือน ปเกิด  14 มีนาคม 2506 
ภูมิลําเนา  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2528 ประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค วิทยาลัยพณิชยการอินทราชัย  
 พ.ศ. 2534 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม 
 พ.ศ. 2562 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2535  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน งานแผนโครงการ สํานัก
แผนงาน 
    ฝายบริหาร องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2557  หัวหนางานธุรการ กลุมงานซอมบํารุง สํานักบริหารการเดินรถ 
    ฝายการเดินรถองคการ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2561-ปจจุบัน หัวหนางานขอมูลแผนและสถิติวิเคราะห กลุมงานบัญชีและ
การเงิน  
    ฝายการเดินรถเอกชนรวมบริการ องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
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