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ช่ือการคนควาอิสระ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
ผูวิจัย นางพิกุล  ชิณณะพงศ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ภัทรา  สุขะสุคนธ 2) ดร.จิระพงค  เรืองกุน 
 ปการศึกษา 2561 จํานวน 155 หนา คําสําคัญ การพัฒนาสมรรถนะ เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา 
 ทรัพยากรมนุษย 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงาน เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และ 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ 
พนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ แบงเปน พนักงานที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน ระดับ 2 
ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 รวมจํานวน 134 คน และผูบริหารเขตการเดินรถที่ 5 จํานวน 5 คน สถิติที่ใชใน 
การวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสรุปขอมูลสําคัญ
ที่ไดจากการสัมภาษณ  
 ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน เขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางทุก
ดาน เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย คือ ดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดานทักษะ และดานความรู ตามลําดับ          
เม่ือพิจารณารายขอในแตละดาน พบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน ดานคุณลักษณะสวน
บุคคลอยูในระดับปานกลางทุกขอ สวนสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานที่อยูในระดับนอย โดย
เรียงคาเฉล่ียจากนอยไปมาก ดานความรู คือ ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและ
ปรับเปล่ียนรูปภาพ ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning 
Rom และความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร ดานทักษะ คือ ความสามารถใชโปรแกรมการ
จัดการภาพสรางและปรับเปล่ียนรูปภาพได ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน 
โปรแกรม Nero Burning Rom และความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดง
ขอมูลในเว็บไซตได และ 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีของพนักงาน ผูบริหารเขตการเดินรถที่ 5 
ใหขอแนะนําวา ควรจัดอบรมใหความรูแกพนักงานกอนแตงตั้งใหไดรับตําแหนงที่สูงขึ้น ควรมีการสลับหมุนเวียน
เปล่ียนหนาที่ในการทํางาน และติดตามทักษะการทํางานอยางตอเน่ือง สวนพนักงานที่มีอายุมากกวา 49 ป ควรปรับ
ทัศนคติตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเรียนรู ฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองเพิ่มมากขึ้น 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to study: 1) the opinion about the level of 
information technology usage competency of Transportation Area 5 personnel, Bangkok 
Metropolitan Transportation Administration, and 2) guidelines for information technology usage 
competency development of Transportation Area 5 personnel, Bangkok Metropolitan 
Transportation Administration. The research population were personnel of Transportation Area 5, 
Bangkok Metropolitan Transportation Administration, consisted of 134 office personnel level 2, 3, 
4 and 5 and 5 administrators of Transportation Area 5.   
 The research revealed that: 1) information technology usage competency of 
Transportation Area 5 personnel, Bangkok Metropolitan Transportation Administration as a whole 
was at moderate levels. Considering by aspect it was found that all aspects were at moderate 
levels, arranging from high to low mean, as following, personal character aspect, skill and 
knowledge aspect respectively. Considering by items of each aspect it was found that information 
technology usage competency of personnel, personal character aspect were at moderate levels 
in all items. The low level of information technology usage competency of personnel arranging 
from low mean to high mean on knowledge aspect, it was knowledge in photoshop program 
usage, creating pictures and changing pictures, knowledge in using programs of writing/recording 
data on CD/DVD disk, such as, Nero Burning Rom program and knowledge in protecting system 
from computer virus; on skill aspects, there were ability to use program to create pictures and 
change pictures, ability to use programs of writeing/recording data on CD/DVD disk, such as, Nero 
Burning Rom program and ability in using Web Browser to approach and demonstrate data in 
websites; and 2) guidelines for information technology competency development of personnel 
and administrators of Transportation Area 5 were providing training for personnel before 
promotion to higher positions, rotating functions and monitoring working skills continuously. 
Personnel over 49 years should adjust attitude and arrange more self-learning and self-practising 
on information technology usage. 
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