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 การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยาง
ดีย่ิงจาก ผูชวยศาตราจารย ดร.ภัทรา สุขะสุคนธ และ ดร.จิระพงค เรืองกุน อาจารยที่ปรึกษา 
การคนควาอิสระที่กรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา และขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจแกไข ขอผิดพลาด
ตาง ๆ ดวยความเมตตาและเอาใจใส และขอกราบขอบพระคุณ รองศาตราจารยศศนันท วิวัฒนชาต 
ประธานกรรมการสอบที่ใหความกรุณาช้ีแนะขอบกพรองในผลงานการศึกษาคนควาอิสระในครั้งน้ี ซึ่ง
ผูวิจัยตองขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงในความกรุณาครั้งน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณผูบริหารและพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงกรุงเทพ ที่ให
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ จนทําใหการศึกษาคนควาอิสระครั้งน้ีเปนไป
ดวยความเรียบรอย 
 เหนือสิ่งอื่นใดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผูซึ่งเปนครูคนแรกในชีวิต ซึ่งไดอบรม
สั่งสอนและเลี้ยงดูใหเติบโต ไดรับการศึกษา มีอาชีพ และมีความรู ความสามารถมาจนเทาทุกวันน้ี 
และขอขอบคุณครอบครัวชิณณะพงศ ที่เปนกําลังใจใหฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ จนทําใหการคนควา
อิสระฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี 
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