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สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (9) 
สารบัญภาพ  (11) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 3 
 ขอบเขตของการวิจัย 4 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
 นิยามศัพทเฉพาะ 5 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 7 
 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 15 
 ขอมูลเกี่ยวกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 30 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 37 
   
บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย 41 
 ประชากร 41 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 41 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 43 
 การวิเคราะหขอมูล 43 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 45 
 สัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 45 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 45 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 46 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

(8) 

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 46 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
 กรุงเทพ 48 

 ตอนที่ 3 ผลการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5  
 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ                                                                         120 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 123 
 สรุปผลการวิจัย 123 
 อภิปรายผล 129 
 ขอเสนอแนะ 136 
   
บรรณานุกรม  139 
   
ภาคผนวก  143 
 แบบสอบถาม 145 
 แบบสัมภาษณ 151 
   
ประวัติผูวิจัย  155 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

2.1 ความสามารถประจําตําแหนงงานของพนักงานเขตการเดินรถที ่5 ในการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามระดับของพนักงาน    36 

4.1 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามเพศ 46 
4.2 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอายุ 46 
4.3 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 47 
4.4 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามตําแหนงงาน 47 
4.5 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอายุงาน 47 
4.6 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
ในภาพรวมและรายดาน 48 

4.7 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
ดานความรู (Knowledge) 49 

4.8 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
ดานทักษะ (Skill) 50 

4.9 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 52 

4.10 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  
จําแนกตามเพศ 53 

4.11 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  
จําแนกตามอายุ 62 

4.12 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  
จําแนกตามระดับการศึกษา 78 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.13 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  
จําแนกตามตําแหนงงาน 94 

4.14 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  
จําแนกตามอายุงาน 109 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
2.1 องคประกอบของสมรรถนะ 10 
2.2 หนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหาร 21 
2.3 โครงสรางองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 31 

   
   
   
   

 




