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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ในสังคมโลกยุคปจจุบันถือไดวาเปนสังคมแหงขอมูลขาวสารที่มีความเช่ือมโยงกันทั่วโลก ซึ่ง
การติดตอสื่อสารนับวาเปนเรื่องที่สําคัญย่ิง และในปจจุบันความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสําคัญเปนอยางมาก รวมถึงการดําเนินงานขององคกรตางๆ ตองอาศัยความรูทาง 
ดานเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการทํางาน เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดทําฐานขอมูล 
ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology: IT) จึงเปนที่ยอมรับกันในปจจุบันวา มี
บทบาทที่สําคัญตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยอยูหลายประการ เชนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทําใหสังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเปนสังคมสารสนเทศ และเปลี่ยนวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ประชาชนในประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแหงชาติไปเปน
เศรษฐกิจโลกที่ทําใหระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของเครือขาย
สารสนเทศทําใหเกิดสังคมโลกาภิวัตน และเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหองคกรมีการบังคับบัญชาแบบ
แนวราบมากข้ึน หนวยธุรกิจมีขนาดเล็กลงและเช่ือมโยงกันกับหนวยธุรกิจอื่นเปนเครือขาย การดําเนิน 
ธุรกิจมีการแขงขันกันในดานความรวดเร็วโดยอาศัยการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
โทรคมนาคมเปนตัวสนับสนุน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลไดงายและรวดเร็วข้ึน (วนิดา บุตตะมา, 
2555, หนา 1) 
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยประกาศใชครั้งแรกในป พ .ศ. 2539 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554, หนา 2-12) ดวยเล็งเห็นวา สังคมจะตอง
เตรียมการเพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในยุคขาวสารขอมูล จึงมีการต้ังคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติเพื่อรวมกันเสนอแนะนโยบายและแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง
ในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสรางบรรยากาศใหมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงานตางๆ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม การปรับปรุง
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจสมัยใหมโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส การสงเสริม 
การผลิต การบริการ การวิจัย และการพัฒนาใหมีเทคโนโลยีดานสารสนเทศข้ึนในประเทศไทย 
นอกจากน้ียังมีหนาที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ เสนอมาตรการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนใน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศตอคณะรัฐมนตรีและไดมีการพัฒนา 
 เมื่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในระดับนานาประเทศเปนไปอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังมุงเนน 
การพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge based economy/ 
Society: KBE/KBS) คณะกรรมการฯ ไดตระหนักถึงความสําเร็จที่จะตองมีนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในและตางประเทศดังกลาว จึงไดจัดทํากรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในระยะที่ 2 หรือ IT2010 ข้ึน ครอบคลุมเปนเวลา 10 ป พ.ศ. 2544-2553 
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(แยกเปนแผนแมบท ICT ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2) (สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ, 2545, หนา 7-33) โดยใหความความสําคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในฐานะเปนเครื่องมือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม และเนนการประยุกต 
ใชในสาขาหลักที่เปนเปาหมายของการพัฒนา โดยคํานึงถึงความสมดุลระหวางภาคเศรษฐกิจและภาค
สังคม ในขณะเดียวกันเพื่อใหประชาชนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเหลื่อมล้ํานอยที่สุด ซึ่งมี
องคประกอบที่สําคัญคือ 
 1. ลงทุนในการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ (Build human 
capital) 
 2. สงเสริมใหมีนวัตกรรมในระบบเศรษฐกิจและสังคม (Promote innovation) 
 3. ลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรมสารสนเทศ (Strengthen 
information infrastructure & Industry) 
 ตอมาไดพัฒนากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ หรือ 
ICT2020 (พ.ศ. 2554-2563) โดยนําแนวคิดกรอบนโยบายเดิมมาเปนสวนประกอบในการพัฒนาดวย 
ซึ่งมีประเด็นหลักๆ ดังน้ี 
 1. การพัฒนาอยางย่ังยืนใน 3 มิติคือ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดลอม 
 2. เปดโอกาสใหประชาชนรับประโยชนจาก ICT ไดอยางเทาเทียมกัน เพื่อลดความ     
เหลื่อมล้ํา 
 3. ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยพัฒนาใหประเทศกาวทันโลกอยางรูเทาทัน ดวยความมี
เหตุผลและรูความจําเปนที่จะใชอยางพอประมาณ 
 4. ผลักดันกรอบนโยบายกอนหนาน้ีใหพัฒนาไปอยางตอเน่ือง 
 5. สงเสริมใหภาคเอกชนและประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาดาน ICT 
 กรอบนโยบาย ICT 2020 จะเปนแนวทางสูยุคดิจิตอลและการสื่อสารที่รวดเร็ว เชน ให
ประชาชนเขาถึงโครงสรางพื้นฐาน ICT ความเร็วสูง (broadband) ไดอยางเทาเทียมเสมือนกับ
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานทั่วไป เปนการยกระดับความพรอมดานเทคโนโลยีและการสื่อสาร นําพาไปสู
การสรางรายไดและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของคนในประเทศ (วิโรจน ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง, 
2558, หนา 226-228) 
 กระทรวงคมนาคมจึงไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
คมนาคมโดยปรับใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  
ปจจุบันไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2557-2561) เพื่อเปนกรอบและทิศทางในการบริหารจัดการและการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม และเพื่อให 
การดําเนินงานตามแผนบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไว จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติการภายใตแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2557-2561) ข้ึน 
เพื่อใหหนวยงานในสังกัดนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของหนวยงาน และเพื่อใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน
กระทรวงคมนาคม โดยมีการพัฒนาบุคลากร กระบวนงาน เทคโนโลยี และวัฒนธรรมของกระทรวง
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คมนาคม ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบบูรณาการ และเปนระบบ ตอบสนองตอ
วิสัยทัศนของกระทรวงคมนาคม รวมทั้งสอดคลอง สนับสนุนเปาหมายของแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557-2561) กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT2020) รวมทั้งนโยบาย
รัฐบาลดวย จึงมีการแจงเวียนใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
ตอไป (กระทรวงคมนาคม, 2558, หนา 2) 
 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม แบงหนวยงานภายใน
ออกเปนเขตการเดินรถ 8 เขต และสํานักงานใหญ ไดดําเนินการตามยุทธศาสตรการพัฒนาพนักงาน
ใหมีสมรรถนะตามเปาหมายของแผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2557-2561) ซึ่งไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เปนการประหยัดเวลาในการติดตอ 
สื่อสารงาน ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และเปนการประหยัดทรัพยากรตางๆ หนวยงานเขตการเดินรถ 
ที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เปนอีกหนวยงานหน่ึงที่ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการภายใตแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2557-2561) แตก็
ยังพบวา มีปญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ยังขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
พนักงานเหลาน้ีเปนพนักงานที่มิไดมีความรูในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง แตเปนพนักงาน
ที่ไดรับการโอนยายหรือแตงต้ังเขาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงงานที่สูงข้ึน ทําใหขาดสมรรถนะใน 
การปฏิบัติงาน และเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงาน เชน ทําใหขอมูลมีโอกาสถูกทําใหเสียหายหรือถูกทําลาย 
เน่ืองจากผูใชขาดความรูในการปองกันขอมูล รวมทั้งเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน จึงควรตองมี
การพัฒนาพนักงานใหมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาและชวยเพิ่มพูนศักยภาพ ทําใหพนักงานมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย รวมทั้งพัฒนาองคกรให
สอดคลองตามแผนปฏิบัติการภายใตแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
คมนาคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2557-2561) 
 จากสภาพปญหาดังกลาว ผู วิจัยจึงทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เพื่อนํา
ผลการวิจัยที่ไดไปใชประโยชนเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ไดอยางเหมาะสมกับการทํางาน รวมทั้ง
พนักงานสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ
ไดอยางเต็มศักยภาพตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
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 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการ
เดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ซึ่งมีขอบเขตของการวิจัย
ดังน้ี 
 1. ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ แบงเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 รวมจํานวน 
134 คน และผูบริหารเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จํานวน 5 คน (องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ เขตการเดินรถที่ 5, 2560, หนา 1-2) 
 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย 
   -  เพศ 
   -  อายุ  
   -  ระดับการศึกษา 
   -  ตําแหนงงาน 
   -  อายุงาน 
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยแบงเปน 3 ดาน ดังน้ี 
   -  ดานความรู (Knowledge)  
   -  ดานทักษะ (Skill) 
   -  ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
  ระหวางเดือนกันยายน 2560 ถึงตุลาคม 2561 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)         (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถสรางผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบใหสูงกวา 
หรือเหนือกวาเกณฑ/เปาหมายที่กําหนดไว 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดหา จัดเก็บ การบันทึก  
การประมวลผล และแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศ รวมถึงการกระจาย หรือเผยแพรสารสนเทศน้ัน
ดวยระบบหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
 สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใหการทํางานน้ันประสบความสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกวามาตรฐานที่องคกร
กําหนดไว ประกอบดวยความสามารถดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะสวนบุคคล ดังน้ี 
 ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูในองคประกอบของระบบ กระบวนการทํางาน 
การใชงาน และการบํารุงรักษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ดานทักษะ (Skill) หมายถึง ความชํานาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใช
อุปกรณ โปรแกรมสําเร็จรูป การควบคุมดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณตางๆ 
 ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) หมายถึง หมายถึง ความคิด ลักษณะนิสัย มุมมอง 
และการรับรูของพนักงานแตละคน 

ขอมูลสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- ตําแหนงงาน 
- อายุงาน 
 

สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ดานความรู (Knowledge) 
2. ดานทักษะ (Skill) 
3. ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (aAttribute) 
 

แนวทางการพฒันาสมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5  

องคการขนสงมวลชนกรงุเทพ 
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 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการที่จะนํามาพัฒนาสมรรถนะของ
พนักงานในแตละดาน เพื่อใหพนักงานมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลในการปฏิบัติงานให
เปนไปในทางที่ดีข้ึน บรรลุตามเปาหมาย 
 พนักงานเขตการเดินรถท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงาน
ในสํานักงาน เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ประกอบดวยพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงาน และหัวหนางาน  
 ผูบริหารเขตการเดินรถท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ หมายถึง หัวหนากลุมงาน 
ระดับ 6 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ผูบริหารองคการขนสงมวลชนกรุงเทพทราบถึงผลการประเมินระดับสมรรถนะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
 2. ผูบริหารใชเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
 




