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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  ขอมูลเกี่ยวกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 
 1. ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
  ในพจนานุกรมของ The Concise Oxford Dictionary of Current English ไดนิยาม
ความหมายของทั้ง ‘competency’ และ ‘competence’ วาเปน “ความสามารถที่จะทํางาน มี
ความพอเพียงในการดํารงอยู อํานาจ” คําน้ี ตามพจนานุกรมจะเปนคํานามและเปนคําที่ใชทดแทนกัน
ได นักวิชาการช่ือ Burgoyne อางอิงในบทความ ‘Creating the managerial portfolio : Building 
on competency approaches to management development’ ในป ค.ศ. 1989 ไดให
ความหมายของคํา ‘competence’ วาเปน ‘ความสามารถและความเต็มใจที่จะทํางานใหสําเร็จ’ ซึ่ง
แสดงใหเห็นวา competence ไมใชแคมีความสามารถอยางเดียว แตตองมีองคประกอบของความ
เต็มใจดวย (นิสดารก เวชยานนท, 2559, หนา 33) 
  Hayes, J. L. อางอิงในบทความช่ือ A new look at managerial competence : The 
AMA model of worthy performance ในป ค.ศ.1979 ไดเพิ่มเติมคําจํากัดความของ ‘competence’  
ไปอีกวา นอกจากจะหมายถึงความสามารถและความเต็มใจในการทํางานแลว ยังตองประกอบดวย
การมีความรู มีแรงขับ มีคุณลักษณะ มีบทบาทของสังคม และมีทักษะอีกดวย ซึ่งองคประกอบเหลาน้ี
จะทําใหเกิดผลงานที่ดีกวาและสมบูรณมากกวา ซึ่งก็หมายความวา บุคคลที่มีองคประกอบเหลาน้ีจะ
สามารถนําเอาองคประกอบเหลาน้ีมาใชในการทํางาน ซึ่งความหมายน้ีก็ไดรับการสนับสนุนจาก
นักวิชาการทางดาน competence ที่โดงดังคือ Boyatzis ในป ค.ศ. 1982 เพราะ Boyatzis เองก็ได
ใหความหมายของ ‘competence’ วาเปนคุณลักษณะที่ลึกลงไปของบุคคลซึ่งสงผลใหเกิดผลงานที่
ดีกวา (นิสดารก เวชยานนท, 2559, หนา 34) 
  อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2555, หนา 42) กลาววา Competency หมายถึง ขีดความสามารถ 
ศักยภาพ สมรรถนะ หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค 
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  จิรประภา อัครบวร (2559, หนา 1) ใหคํานิยาม สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงาน
หน่ึง (Job roles) ใหประสบความสําเร็จและมีความโดดเดนกวาคนอื่นๆ ในเชิงพฤติกรรม เชน 
มากกวาเพื่อนรวมงานในสถานการณที่หลากหลายกวา และไดผลงานดีกวาคนอื่น เปนตน 
  ณรงควิทย  แสงทอง (2557, หนา 10) ไดอธิบายวา สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือ
สมรรถนะของผูดํารงตําแหนงงานที่งานน้ันๆ ตองการ ซึ่งหมายความรวมถึงพฤติกรรม ความเช่ือ 
ทัศนคติ อุปนิสัยสวนลึกสวนบุคคลดวย 
  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553, หนา 1) ใหคําจํากัดความของ
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรูความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะอื่นๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ 
  จากแนวคิดนักวิชาการที่กลาวมาแลวขางตน ทําใหผู วิจัยพอสรุปไดวา สมรรถนะ 
หมายถึงความสามารถหรือศักยภาพของบุคคลในดานตางๆ อันประกอบไปดวยความรู (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ที่จําเปนตองมีในการปฏิบัติงานในตําแหนง
น้ันๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานที่สูงกวามาตรฐานที่กําหนด 
 2. ความสําคัญของสมรรถนะ 
  ความสําคัญของสมรรถนะ (Competency) เปนเครื่องมือชนิดหน่ึงที่กําลังไดรับความ
นิยมและทวีความสําคัญตอการบริหารทรัพยากรบุคคลมากข้ึนเรื่อยๆ องคกรช้ันนําตางๆ ไดนําเอา
ระบบสมรรถนะมาเปนพื้นฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบตอเน่ือง สามารถใช
ทรัพยากรบุคคลไดอยางถูกทิศทาง และคุมคากับการลงทุน นอกจากน้ียังเปนการสรางมูลคาเพิม่ใหแก
บุคลากรในองคกรอีกแนวทางหน่ึงดวย ดังน้ันสมรรถนะจึงมีความสําคัญตอการบริหารทรัพยากร
บุคคลขององคกรดังน้ี (ขจรศักด์ิ ศิริมัย, 2559, หนา 8-9) 
   (1) ชวยใหการคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรูทักษะและความสามารถตลอดจน 
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคการอยางแทจริง 
   (2) ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองวา อยูในระดับใด และ
ตองพัฒนาในเรื่องใด ชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 
   (3) ใชประโยชนในการพัฒนาฝกอบรมแกขาราชการ บุคลากร   
   (4) ชวยสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเปาหมาย เพราะสมรรถนะ  
จะเปนตัวบงบอกไดวา ถาตองการใหบรรลุเปาหมายตาม KPIs แลว จะตองใชสมรรถนะตัวไหนบาง 
   (5) ปองกันไมใหไดผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอยางเดียว เชน ยอดขายของพนักงานขาย
เพิ่มข้ึนสูงกวาเปาที่กําหนด ทั้งๆ ที่พนักงานขายคนน้ันไมคอยต้ังใจทํางานมากนัก แตเน่ืองจากความ
ตองการของตลาดสูง จึงทําใหยอดขายเพิ่มข้ึนเองโดยไมตองลงแรงอะไรมาก แตถามีการวัดสมรรถนะ
แลว จะทําใหสามารถตรวจสอบไดวา พนักงานคนน้ันประสบความสําเร็จเพราะโชคชวย หรือดวย
ความสามารถของเขาเอง 
   (6) ชวยใหเกิดการหลอหลอมไปสูสมรรถนะขององคการที่ดีข้ึน เพราะถาทุกคนปรับ
สมรรถนะของตัวเองใหเขากับผลงานที่องคการตองการอยูตลอดเวลาแลว ในระยะยาวก็จะสงผลให
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เกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคการน้ันๆ เชน เปนองคการแหงการคิดสรางสรรคเพราะทุกคนใน
องคการมี สมรรถนะในเรื่องการคิดสรางสรรค (Creative thinking) 
  นอกจากการใชสมรรถนะในการพัฒนาบุคลากรแลวหนวยงานยังสามารถนําระบบ 
สมรรถนะไปใชในการบริหารงานบุคคลในมิติตางๆ ดังน้ี (ขจรศักด์ิ  ศิริมัย, 2559, หนา 9-10) 
   (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคคล (Recruitment and selection) 
    หนวยงานสามารถนําสมรรถนะของตําแหนงที่ตองการสรรหา และคัดเลือกบุคคล
เขารับราชการไปทําเปนแบบทดสอบหรือแบบสัมภาษณ เพื่อคัดเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ดี มีความรู 
ทักษะ ความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน เพื่อใหไดคนที่มีผลการปฏิบัติงาน 
ตรงตามที่หนวยงานตองการอยางแทจริง 
   (2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Performance appraisal)  
    ผูบริหารหนวยงานสามารถนําผลการประเมินสมรรถนะ (Competency gap) 
ของเจาหนาที่มาใชใหสอดคลองกับการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งแสดงถึงการพัฒนาตนเองตาม 
แผนพัฒนารายบุคคล 
   (3) การใหรางวัลและคาตอบแทน (Reward and compensation) 
    การบริหารงานภาครัฐในแนวใหมไดนําระบบการใหรางวัลและคาตอบแทนมาใช
เพิ่มเติมจากการเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเดียว เปนการบริหารคาตอบแทนที่สามารถชวยเพิ่มแรงจูงใจ
ใหเจาหนาที่มีความมีความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานมากข้ึน การนําระบบ
สมรรถนะมาใช จะชวยใหการใหรางวัลและคาตอบแทนแกผูที่มีสมรรถนะในการทํางานสูง จะไดรับ
คาตอบแทนที่สูงกวา บุคลากรจะเห็นความสําคัญในการพัฒนาตนเองใหสูงย่ิงข้ึนสงผลใหสมรรถนะ
ขององคกรย่ิงสูงข้ึนตามไปดวย นอกจากน้ันยังชวยใหการบริหารคาตอบแทนและการใหรางวัลมีความ
โปรงใสและเปนธรรมมากย่ิงข้ึน 
   (4) การวางแผนความกาวหนาทางอาชีพ (Career planning) 
    ระบบสมรรถนะทําใหหนวยงานสามารถทราบจุดแข็งและจุดออนของเจาหนาที่ 
ที่มีอยู และทราบถึงทักษะหรือความสามารถที่จําเปนสําหรับตําแหนงเปาหมายในอนาคตของ
เจาหนาที่แตละคน 
   (5) การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (Result-based management) 
    การประเมินผลสัมฤทธ์ิ (RBM) ในปจจุบันจะยึดยุทธศาสตรขององคการเปนหลัก
โดยมีตัวช้ีวัด (KPIs) ในระดับตางๆ เปนตัวบงช้ีความสําเร็จ ปจจุบันขาราชการตองเปนกลไกสําคัญใน 
การพัฒนาประเทศ โดยทําหนาที่ เปนแกนหลักในการนํานโยบายของรัฐไปปฏิบัติเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสนองตอบความตองการของประชาชน การเปลี่ยนแปลงของสังคม
และเศรษฐกิจมีผลทําใหขาราชการตองปฏิบัติงานแบบมืออาชีพมากข้ึน จากเหตุเหลาน้ีการสราง
ระบบราชการใสสะอาดจึงเปนกลยุทธทางบวกที่มีโอกาสสําเร็จไดเร็ว วิธีการโดยดึงพลังสวนดีของ
มนุษยออกมาพรอมกับใชพลังของสังคมควบคุมใหขาราชการมีพฤติกรรมในทางสรางสรรคสิ่งดีตอ
สังคมแทนการเอาเปรียบ และคํานึงถึงแตประโยชนสวนตนและหมูคณะ ทั้งน้ีจึงตองสรางคุณภาพของ
คนในภาครัฐใหมีคุณธรรมและจริยธรรมเปนฐาน โดยเฉพาะอยางย่ิงตองชวยกันสงเสริมคนดีและกัน
คนไมดีออกไปจากภาคราชการ ปญหาเรื่องการทุจริตคอรรัปช่ันเกิดจากทัศนคติของบุคคลที่ไดรับการ
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ยอมแตง และสั่งสมตอเน่ืองกันมาเปนเวลายาวนาน จนกลายเปนคานิยมที่วาการทุจริตคอรรัปช่ันจะ
สรางประโยชนใหแกตนเองและพวกพองอยางงายดาย ไมตองลงทุนลงแรงอะไรมาก การสรางความ
ใสสะอาดในวงราชการจึงตองอาศัยกลยุทธที่แยบยล โดยตองสรางสิ่งแวดลอมที่ดีและตองอาศัยความ
รวมมือจากทุกคนทุกฝาย โดยมีการปราบปรามอยางเฉียบขาดรุนแรงและรวดเร็ว ใหคนเกิดความ
เกรงกลัวจนถึงข้ันไมกลาเสี่ยงทําผิด ทั้งน้ีกลุมผูนําในทุกระดับของภาครัฐจะตองทําเปนตัวอยางที่ดี
ดวย 
 3. องคประกอบของสมรรถนะ 
  แนวคิดของ สเปนเซอรและสเปนเซอร (Spencer, L. M. & Spencer, S. M.) ซึ่งทั้งสอง
ไดนิยามความหมายของขีดความสามารถหรือสมรรถนะไววา “คุณลักษณะที่อยูภายในของบุคคลที่มี
ความสัมพันธอยางมีเหตุผลกับเกณฑที่อางอิงได และทําใหบุคคลผูน้ันมีผลการปฏิบัติงานสูง” และที่
ตองทําความเขาใจมี 3 อยางคือ คุณลักษณะที่อยูภายในบุคคล หรือคุณลักษณะ หรือบุคลิกภาพที่
แสดงออกถึงความเปนตัวเอง และเปนคุณลักษณะที่คาดคะเนไดถึงพฤติกรรมในแตละสถานการณ 
คุณลักษณะน้ีเปนสวนหน่ึงของบุคลิกภาพที่ถาวร ประกอบดวยปจจัย 5 ประการคือ (นิสดารก เวชยานนท, 
2559, หนา 114-116) ดังภาพที่ 2.1 
   (1) แรงขับ (Motives) คือสิ่งที่กระตุนใหคนคิดหรือแสดงพฤติกรรมออกมา สิ่งที่จะ 
ผลักดัน ช้ีทาง และเลือกที่จะใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
   (2) คุณลักษณะ (Traits) เปนคุณลักษณะทั้งกายภาพและคุณลักษณะภายใน เชน  
การควบคุมอารมณ 
   (3) การรูตนเอง (Self-concept) ประกอบดวย ทัศนคติ คานิยม และภาพลักษณที่ 
แตละคนรับรู 
   (4) ความรู (Knowledge) เปนขอมูลที่แตละคนรวบรวมและสะสมเอาไว 
   (5) ทักษะ (Skill) คือความสามารถในการทํางาน ทั้งงานที่ตองใชทางกายและทักษะ
ทางความคิด 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 องคประกอบของสมรรถนะ 
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  จากภาพที่ 2.1 น้ีรูปภาพภูเขานํ้าแข็งดานซายมือแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา องคประกอบ 
ที่ผลักดันใหคนแสดงพฤติกรรมน้ันจะอยูลึกเขามาภายในและไมสามารถมองเห็นได ซึ่งองคประกอบ
เหลาน้ันคือ การรับรูตนเอง คุณลักษณะ และแรงขับ และถือวาเปนบุคลิกภาพที่คอนขางถาวร  
ของแตละบุคคลที่เปลี่ยนแปลงไดยาก สวนรูปทางดานขวามือ จะเห็นไดวา วงกลมตรงกลางเปนการรับรู
ตนเอง ทัศนคติ คานิยม องคประกอบเหลาน้ีอาจจะเปลี่ยนแปลงไดโดยการพัฒนา การอบรม  
การกลอมเกลา และการปรับเปลี่ยนประสบการณ  
  อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2556, หนา 73-74) กลาววา สมรรถนะ ประกอบดวย 3 กลุมหลัก 
ไดแก 
   (1) ความรูและความเขาใจ (Knowledge and understanding) หมายถึง การรับรู
เกี่ยวกับแนวคิด หลักการ กระบวนการ ข้ันตอนของเรื่องใดเรื่องหน่ึง เชน ความรูเกี่ยวกับลูกคา 
ความรูเกี่ยวกับสินคา ความรูเกี่ยวกับการตลาด ความรูเกี่ยวกับการขาย ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
แรงงาน เปนตน ซึ่งความรูเหลาน้ีไมใชเกิดมาแลวรูเลย แตความรูตองอาศัยการขวนขวายหาความรู 
เชน เรียนจากสถานศึกษา การเขาอบรมในหองเรียน การอานหนังสือ การสอบถามผูรู การสอนงาน 
การศึกษาดูงาน เปนตน ซึ่งความรูเพื่อนํามาใชประโยชนในการทํางานแบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) 
ความรูหลักที่สําคัญ เปนความรูที่จําเปนในการทํางาน ขาดไมได ถาไมมีความรูประเภทน้ียอมสงผลให
การทํางานไมบรรลุเปาหมาย เชน นักฝกอบรมตองมีความรูเกี่ยวกับกระบวนการฝกอบรม ความรู
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน และ 2) ความรูเสริม เปนความรู
ประกอบเล็กๆ นอยๆ เผื่อลูกคาสอบถามจะไดตอบขอซักถามได หรือถามีความรูประเภทน้ีไวก็ดี เชน 
ความรูเสริมของนักฝกอบรม ไดแก ความรูเกี่ยวกับการตลาด ความรูเกีย่วกับการขาย เปนตน ทั้งน้ีใน
การกําหนดสมรรถนะของตําแหนงน้ันจะเนนเฉพาะความรูหลักที่สําคัญกอน โดยมีความคาดหวังวา 
ถาพนักงานมีความรูและความเขาใจแลวจะชวยทําใหพนักงานทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด
ข้ึน 
   (2) ทักษะ (Skills) หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของพนักงานที่ตองอาศัย
การฝกฝน ฝกปฏิบัติบอยๆ จนเกิดความชํานาญกลายเปนทักษะ เชน ทักษะการขาย ทักษะ 
การนําเสนอ ทักษะการวางแผนงาน ทักษะการแกไขปญหาและตัดสินใจ ทักษะการสอนและพัฒนา
ผูอื่น เปนตน ซึ่งทักษะเหลาน้ีไมไดเกิดมาแลวเปนเลย ทักษะจะเกิดข้ึนจากการกระทําบอยๆ ซ้ําๆ กัน
เปนระยะเวลาหน่ึง ระยะเวลามากหรือนอยน้ันข้ึนอยูกับการฝกฝนของพนักงานแตละคน บางคน
ฝกฝนบอยๆ ทักษะยอมเกิดข้ึนไว ในขณะที่บางคนใหเวลากับการฝกฝนนอย ทักษะยอมเกิดข้ึนชา
เชนเดียวกัน ซึ่งทักษะในการปฏิบัติงานน้ันแบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) ทักษะดานการบริหาร เปน
ทักษะการจัดการของผูบังคับบัญชา เชน ทักษะการวางแผนงาน ทักษะการแกไขปญหาตัดสินใจ 
ทักษะการสอนและพัฒนาผูอื่น เปนตน และ 2) ทักษะในงานเฉพาะดาน เชน ทักษะการขาย ทักษะ
การนําเสนอ ทักษะการทําบัญชี ทักษะการใชเครื่องจักร ทักษะการผลิต เปนตน 
   (3) คุณลักษณะพิเศษสวนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด ลักษณะนิสัยของ
พนักงานแตละคน และแรงขับเคลื่อนภายใน เปนสิ่งที่เกิดมาแลวติดตัวมาเลย หรือเปนเรื่องที่ถูก
พัฒนาและปลูกฝงมาต้ังแตเด็กๆ ซึ่งคุณลักษณะพิเศษสวนบุคคลข้ึนอยูกบัสภาพแวดลอม การเลี้ยงดู
จากพอแม หรือการปลูกฝงจากบุคคลรอบขางจนฝงเปนนิสัย ความคิด มุมมองและการรับรูของแตละ
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คน เชน ความอดทน จิตสํานึกบริการ จรรยาบรรณและความซื่อสัตย ความมุงมั่นในการทํางาน 
ความคิดเชิงบวก ความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ การเรียนรูอยางตอเน่ือง จิตสํานึกดาน
ความปลอดภัย จิตสํานึกดานตนทุน มนุษยสัมพันธในการทํางาน เปนตน ซึ่งคุณลักษณะสวนบุคคลที่
คาดหวังของตําแหนงงานจะแตกตางกันข้ึนอยูกับ 1) ความคาดหวังขององคการที่ตองการคนที่มี
คุณลักษณะพิเศษสวนบุคคลที่แตกตางกันตามลักษณะธุรกิจ เชน โรงแรมตองการคนที่มีจิตสํานึก
บริการ โรงงานเนนคนที่มีจิตสํานึกดานคุณภาพ โรงเรียนเนนคนที่มีการเรียนรูอยางตอเน่ือง เปนตน 
และ 2) ความคาดหวังจากขอบเขตงานที่รับผิดชอบ เชน งานบัญชีตองการคนที่มีความละเอียด
รอบคอบ งานบุคคลตองการคนที่มีมนุษยสัมพันธในการทํางาน งานจัดซื้อตองการคนที่มีจรรยาบรรณ
และความซื่อสัตย เปนตน 
 4. ประเภทของสมรรถนะ 
  อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2553, หนา 59-62) ไดอธิบายการจัดแบงสมรรถนะที่ใชกันอยูใน
องคการ โดยสวนใหญจะแบงเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
   (1) สมรรถนะหลัก (Core competency: CC) หมายถึง ความสามารถหลักหรือพฤติกรรม 
ที่พึงประสงคหลักที่คาดหวัง ตองการใหพนักงานทุกคนมีเหมือนกัน ซึ่งความสามารถหลักที่กําหนดข้ึน
น้ันจะวิเคราะหมาจากวิสัยทัศน ภารกิจ/พันธกิจ หรือนโยบายขององคการ ผูที่ทําหนาที่กําหนด
ความสามารถหลักเพื่อใชเปนกรอบในการแสดงพฤติกรรมของพนักงาน ไดแก ผูบริหารระดับสูงสุด
ขององคการ และผูบริหารระดับสูงแตละสายงานหรือกลุมงานตางๆ จะรวมกันวิเคราะหและกําหนด
ความสามารถหลักที่เหมาะสมของแตละองคการ ทั้งน้ีความสามารถหลักที่กําหนดข้ึนน้ันจะมีจํานวน
ไมมากนัก ไมเกิน 5 ขอ ซึ่งความสามารถหลักของแตละสายองคการที่กําหนดข้ึนน้ันจะไมเหมือนกัน 
   (2) สมรรถนะดานการบริหาร (Managerial competency: MC) หมายถึง ความสามารถ
ดานบริหารจัดการองคการ หรือ Professional competency (PC) หรือ Structural competency 
(SC) อยางไรก็ตามถึงแมจะเรียกช่ือไมเหมือนกัน แตแนวคิดเหมือนกัน คือ เปนความสามารถที่
คาดหวังจากผูบริหารหรือหัวหนางานข้ึนไปที่ตองดูแลผูใตบังคับบัญชา ความสามารถดานบริหาร
จัดการเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคและคาดหวังจากผูบริหารขององคการ ทั้งน้ี ความสามารถดาน
บริหารจัดการที่กําหนดข้ึนในองคการจะมีจํานวนไมมากนักประมาณไมเกิน 5 ขอ ผูที่ทําหนาที่
วิเคราะหความสามารถดานบริหารจัดการที่คาดหวังจากผูบริหารขององคการ ไดแก ผูบริหารระดับ
สูงสุดขององคการและผูบริหารระดับสูงของแตละกลุมงานหรือสายงานตางๆ พบวา โดยสวนใหญ
ความสามารถดานบริหารจัดการที่กําหนดข้ึนสําหรับผูบริหารขององคการ เชน ความเปนผูนํา 
การแกไขปญหาและตัดสินใจ การวางแผนงาน วิสัยทัศนเชิงกลยุทธ การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
การสอนและการพัฒนาทีมงาน ความคิดเชิงวิเคราะห เปนตน 
   (3) สมรรถนะตามบทบาทหนาที่ (Functional competency: FC) หมายถึง ความสามารถ 
ที่เกี่ยวของกับงานเฉพาะดาน ตําแหนงที่มีหนาที่ตางกัน FC ของแตละตําแหนงงานจะไมเหมือนกัน 
พบวา การกําหนด FC สามารถแบงแยกได 2 สวน ไดแก 
    (3.1) สมรรถนะการทํางานรวมกัน (Common functional competency) เปน
ความสามารถตามสายงาน/สายวิชาชีพ ทั้งน้ีองคการจะกําหนดสายงาน/สายวิชาชีพ โดยพิจารณา
ลักษณะงานที่เหมือนกันจัดใหอยูในสายงาน/สายวิชาชีพเดียวกัน เชน สายงานผลิต สายงานบุคคล
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และธุรการ สายงานบัญชีและการเงิน สายงานขายและการตลาด เปนตน หลังจากน้ันจึงกําหนด
ความสามารถที่เหมาะสมกับสายวิชาชีพ โดยทุกตําแหนงงานที่อยูในสาขาวิชาชีพน้ัน จะมีสมรรถนะ
การทํางานรวมกันที่เหมือนกัน ซึ่งจะมีจํานวนขอไมมากนักประมาณ 2-3 ขอ อาทิเชน สมรรถนะ 
การทํางานรวมกันของสายงานบุคคลและธุรการ ไดแก ความรูเกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน การติดตอ
ประสานงาน และการมีมนุษยสัมพันธ เปนตน 
    (3.2) สมรรถนะเฉพาะกลุมวิชาชีพ (Specific functional competency) เนน
ความสามารถเฉพาะงานที่ไมเหมือนกันแตกตางกันตามขอบเขตงานที่รับผิดชอบ (Job description: 
JD) ของแตละตําแหนงงาน พบวา สมรรถนะเฉพาะกลุมวิชาชีพจะมีจํานวนขอไมมากนักประมาณ  
2-3 ขอ ตามขอบเขตที่แตกตางกันไปในแตละตําแหนงงาน ผูปฏิบัติงานจะเปนผู วิเคราะหหา
สมรรถนะเฉพาะกลุมวิชาชีพกอน หลังจากน้ันจึงใหผูบังคับบัญชาตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง ดัง
ตัวอยาง ตําแหนงพนักงานฝกอบรมจะมีความสามารถเฉพาะงานตามตําแหนง ไดแก ความรูดาน 
การฝกอบรม ทักษะ การบริหารงานฝกอบรม ความละเอียดรอบครอบ เปนตน ซึ่งแตกตางจาก
พนักงานสรรหาจะมีความสามารถเฉพาะงาน ไดแก ความรูดานการสรรหาคัดเลือก ทักษะ 
การสัมภาษณงาน และการควบคุมอารมณและบุคลิกภาพ เปนตน 
  ดังน้ันในการกําหนดสมรรถนะทั้ง 3 ประเภทของแตละองคการจะแตกตางกัน พบวา 
สมรรถนะเปนปจจัยที่สําคัญที่องคการหลายแหงไดนํามาใชประเมินผลการปฏิบั ติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา โดยกําหนดใหนํ้าหนักรวมมีคาเทากับ 100% และมีนํ้าหนักรวมมากระจายแบง
สัดสวนของสมรรถนะทั้ง 3 ประเภท ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะการจัดการ และ สมรรถนะตาม
บทบาทหนาที่ ซึ่งนํ้าหนักของสมรรถนะทั้ง 3 แบบน้ีในแตละองคการจะไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับวา
องคการใหความสําคัญกับประเภทใดมากกวากัน 
  เทื้อน ทองแกว (2559, หนา 4) กลาววา สมรรถนะสามารถจําแนกไดเปน 5 ประเภท คือ 
   (1) สมรรถนะสวนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แตละคน
มี เปนความสามารถเฉพาะตัว คนอื่นไมสามารถลอกเลียนแบบได เชน ความสามารถในการตอสู
ปองกันตัว ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา เปนตน ลักษณะเหลาน้ียากที่จะ
เลียนแบบหรือตองมีความพยายามสูงมาก 
   (2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ
การทํางานในตําแหนงหรือบทบาทเฉพาะตัว เชน อาชีพนักสํารวจ ก็ตองมีความสามารถในการ
วิเคราะหตัวเลข การคิดคํานวณ ความสามารถในการทําบัญชี เปนตน  
   (3) สมรรถนะองคการ (Organization competencies) หมายถึง ความสามารถ
พิเศษเฉพาะองคการน้ันเทาน้ัน เชน บริษัท เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทที่มี
ความสามารถในการผลิตเครื่องใชไฟฟา หรือบริษัท ฟอรด (มอเตอร) จํากัด มีความสามารถใน 
การผลิตรถยนต หรือบริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จํากัด มีความสามารถในการผลิตสี เปนตน 
   (4) สมรรถนะหลัก (Core competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญที่บุคคล
ตองมี หรือตองทําเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไว เชน พนักงานเลขานุการสํานักงานตองมี
สมรรถนะหลัก คือ การใชคอมพิวเตอรได ติดตอประสานงานไดดี เปนตน หรือผูจัดการบริษัทตองมี
สมรรถนะหลักคือ การสื่อสาร การวางแผน การบริหารจัดการ และการทํางานเปนทีม เปนตน 
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   (5) สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลที่มีตามหนาที่รับผิดชอบ ซึ่งตําแหนงหนาที่อาจเหมือนกัน แตความสามารถตามหนาที่ตางกัน 
เชน ขาราชการตํารวจเหมือนกัน แตมีความสามารถตางกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน 
สอบสวน บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม เปนตน 
 5. ประโยชนของการนําระบบสมรรถนะไปใชภายในองคกร 
  การนําระบบสมรรถนะไปใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรมีประโยชนตอ
บุคลากร ผูบริหาร หนวยงาน ผูบริหารระดับสูง และฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ดังน้ี (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร, 2559) 
  บุคลากร (Operators) 
   1) ชวยใหบุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง (ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ)  
วาอยูในระดับใด มีจุดแข็งจุดออนในเรื่องใดบาง และจะตองพัฒนาสมรรถนะในเรื่องใดบาง 
   2) ชวยใหบุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมที่องคกรคาดหวัง
ใหตน แสดงพฤติกรรมในตําแหนงน้ันอยางไรบาง และสามารถใชเปนเกณฑในการวัดผลความรู 
ทักษะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน และเปนระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร 
   3) ชวยใหพนักงานทราบถึงเสนทางความเจริญเติบโตกาวหนาในสายวิชาชีพ (Career 
development) ของตนเอง และแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหบรรลุเปาหมายไดอยาง 
ชัดเจน 
  ผูบริหารระดับหนวยงาน (Director, dean) 
   1) ชวยใหผูบริหารระดับหนวยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ)  
ที่บุคลากรในหนวยงานของตนเองจําเปนตองมีเพื่อใหการปฏิบัติงานในตําแหนงน้ันประสบความ 
สําเร็จ และบรรลุเปาหมาย 
   2) เปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานของตนเปน
รายบุคคล 
   3) ใชเปนเครื่องมือในการพิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของหนวยงานใหตรง
กับ คุณสมบัติของตําแหนงงานน้ันๆ 
  ผูบริหารระดับสูง (Top executive) 
   1) สามารถเช่ือมโยงหรือแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร หรือยุทธศาสตร
ของ องคกรมาสูกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางชัดเจน 
   2) ใชสมรรถนะเปนตัวผลักดัน (Driver) ใหวิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกรหรือ 
ยุทธศาสตรขององคกรบรรลุเปาหมายในการดําเนินงาน 
   3) ชวยใหองคกรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดออนในศักยภาพของบุคลากรใน
องคกร และสามารถนําไปใชในการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
   4) สามารถนําไปใชวัดผลการดําเนินงานขององคกรไดอยางเปนระบบและชัดเจน 
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  ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resource management division) 
   1) เห็นภาพรวมของสมรรถนะองคกร สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามกลุมงาน/
สาย วิชาชีพของบุคลากรทุกตําแหนงงาน 
   2) สามารถวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรในองคกรไดตรง
ตามความตองการของบุคลากรและหนวย 
   3) นําไปใชเปนพื้นฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร อาทิเชน การสรรหา
และคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานการวางแผนสืบทอดตําแหนง  
การพัฒนาความกาวหนา ในสายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และการจายผลตอบแทน เปนตน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 1. ความหมายของขอมูล 
  โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2554, หนา 17) กลาววา ขอมูล (Data) มาจากรากศัพทภาษา
ลาติน คําวา datum ที่หมายถึงขอเท็จจริง ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของขอความ ตัวเลข หรือรูปภาพ 
และถือเปนขอมูลดิบ (Raw Data) ที่ถูกรวบรวมมาเพื่อเขาสูกระบวนการประมวลผลเปนสารสนเทศ 
  รุงรัศมี  บุญดาว (2559, หนา 3) กลาววา ขอมูล (Data) หมายถึง ขอมูลดิบ หรือ
ขอเท็จจริงที่แสดงใหเห็นถึงเหตุการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคกร หรือสิ่งแวดลอมขององคกร กอนที่จะ
ทําการประมวลผลใหอยูในรูปแบบที่สามารถเขาใจไดงาย 
  นิภาภรณ  คําเจริญ (2559, หนา 24) กลาววา ขอมูล (Data) หมายถึง ขอมูลดิบที่ถูก
รวบรวมมาจากแหลงตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลที่อยูภายในหรือภายนอกองคกร 
  วิโรจน  ชัยมูล และสุพรรษา  ยวงทอง (2558, หนา14) กลาววา ขอมูล เปนรูปแบบของ
ขอเท็จจริงที่มีการรวบรวมไว บางครั้งนิยมเรียกวา ขอมูลดิบ (Raw data) ซึ่งอาจเปนขอมูลที่อยูใน
รูปแบบตัวอักษรแตเพียงอยางเดียว หรือขอมูลประเภทมัลติมีเดียที่มีทั้งภาพและเสียงประกอบ โดย
มักนํามาเปนสวนนําเขา (Input unit) เพื่อปอนสูระบบการทํางานของคอมพิวเตอร 
  ศศลักษณ ทองขาว และคณะ (2556, หนา 64) กลาววา ขอมูล (Data) หมายถึง 
ขอเท็จจริงหรือขอบงช้ีของบุคคลหรือสถานที่ สิ่งของตางๆ และเหตุการณทั่วๆ ไป 
  จากแนวคิดนักวิชาการที่กลาวมาแลวขางตน ทําใหผูวิจัยพอสรุปไดวา ขอมูล (Data) 
หมายถึง ขอเท็จจริงหรือสิ่งที่ยอมรับวาเปนขอเท็จจริง ซึ่งอาจอยูในลักษณะของขอความ ตัวเลข หรือ
สัญลักษณที่ยังไมมีการปรุงแตงหรือประมวลผลใดๆ 
 2. ความหมายของสารสนเทศ 
  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2554, หนา 17) กลาววา สารสนเทศ (Information) หมายถึง
ขอมูลที่ผานการประมวลผลมาแลว และนําไปใชประโยชนได โดยผูบริหารสามารถนําสารสนเทศมาใช
ประกอบการตัดสินใจบนสถานการณตางๆ ตามวัตถุประสงคของเรื่องราวน้ันๆ ไดทันที 
  รุงรัศมี บุญดาว (2559, หนา 4) กลาววา สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่
ผานการประมวลผล ผานการวิเคราะห และสรุปใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย และมีประโยชนตอ
การใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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  นิภาภรณ คําเจริญ (2559, หนา 25) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธที่ไดจาก 
การประมวลผลของขอมูลดิบ (Raw data) ซึ่งสารสนเทศอาจจะประกอบไปดวยขอมูลประเภทตางๆ 
ไมวาจะเปนตัวอักษร ตัวเลข เสียงและภาพ เปนตน 
  วิโรจน ชัยมูล และสุพรรษา  ยวงทอง (2558, หนา14) กลาววา สารสนเทศ เปนการนํา 
เอาขอมูล (Data) ที่มีการเก็บรวบรวมไวจากสวนนําเขา นํามาจัดเรียง วิเคราะห แปรรูปหรือประมวลผล 
ใหม เพื่อใหไดผลลัพธที่มีความหมาย มีคุณคา มีสาระและสามารถนําไปใชงานอยางใดอยางหน่ึงได 
หรืออีกความหมายหน่ึงก็คือ ขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวน่ันเอง  
  วัฒนา  เอกปมิตศิลป (2559, หนา 1) กลาววา สารสนเทศ (Information) น้ันคือ ขอมูล
ที่ไดผานกระบวนการประมวลผลแลว อาจใชวิธีงายๆ เชน หาคาเฉลี่ย หรือใชเทคนิคข้ันสูง เชน การวิจัย
ดําเนินงาน เปนตน 
  จากแนวคิดนักวิชาการที่กลาวมาแลวขางตน ทําใหผูวิจัยพอสรุปไดวา สารสนเทศ 
หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหดวยวิธีการตางๆ ที่อยูในรูปแบบที่มี
ความหมาย สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจหรือนําไปใชในเรื่องตางๆ ไดตามวัตถุประสงค 
 3. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ประมูล เสริมสุข และคณะ (2554, หนา 63) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง     
องคความรู วิธีการ รวมถึงเครื่องมือ อุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสที่มนุษยสรางข้ึน เพื่อนํามาใช
ดําเนินการจัดการกับขอมูล เพื่อใหขอมูลน้ันเปนสารสนเทศ การดําเนินการจัดการขอมูล เรียกวา การประมวลผล
ขอมูล ไดแก การจัดเก็บ การคนหา การเปรียบเทียบ การคํานวณ รวมถึงการรับสงขอมูลจากจุดหน่ึง
ไปยังอีกจุดหน่ึง ดังน้ัน เครื่องมืออุปกรณที่จะนํามาใชจะเกี่ยวของกับคอมพิวเตอร และเครื่องมือใน
การสื่อสารคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศคือ การรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขากับเทคโนโลยี
สื่อสารโทรคมนาคม โดยที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะนํามาใชในการจัดเก็บและประมวลผลขอมลู สวน
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมจะนํามาใชในการสื่อสารขอมูลระหวางคอมพิวเตอร เพื่อการสงขอมูล
และสงผลลัพธของการประมวลผลไปยังจุดตางๆ ซึ่งจะประกอบดวยเทคโนโลยี 2 สวน ดังน้ี 
   (1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ระบบคอมพิวเตอร ฮารดแวร และอุปกรณตอพวงอื่นๆ ที่
ใชรวมกับคอมพิวเตอร เปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาที่เหมือนสมองกลใชสําหรับ 
การแกปญหาตางๆ หนาที่ของคอมพิวเตอรคือ รับขอมูลมาประมวลผล แสดงผล รวมทั้งทําหนาที่ใน
การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่สะดวกตอการนําไปใชภายหลัง 
   (2) เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสื่อสารใดๆ ก็ตามใชในการสื่อสารขอมูลทั้ง
แบบมีสาย เชน สายโทรศัพท สายเคเบิล และแบบไรสายผานทางอากาศ เชน สัญญาณไมโครเวฟ 
ดาวเทียม และคลื่นวิทยุ 
  เพ็ญศรี ปกกะสีนัง (2556, หนา 41) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information 
Technology ที่มักเรียกวา ไอที (IT) น้ัน เนนถึงการจัดการในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศ     
เริ่มต้ังแตการคนหา การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการและการเผยแพร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็ว ซึ่งในปจจุบันมักใชในความหมายเดียวกันกับคําวา ไอซีท ี
(Information and Communication Technology: ICT) 
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  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2557, หนา 14) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศหรือที่มักเรียกกัน
สั้นๆ วา “ไอที” น้ัน เปนถอยคําทั่วไปทีอ่ธิบายถึงเทคโนโลยีที่นํามาใชเพื่อการผลิต การจัดการ การจัดเก็บ 
การสื่อสาร และการเผยแพรขอมูล นอกจากน้ีแลว ไอทียังหมายรวมถึง คอมพิวเตอรที่มีการเช่ือมโยง
เขากับระบบสื่อสารความเร็วสูงเพื่อนําสงขอมูล เสียง และวิดีโอ ตัวอยางเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 
เครื่องพีซี และยังรวมถึงอุปกรณสมัยใหมตางๆ อันประกอบดวย โทรศัพท โทรทัศน เครื่องใชไฟฟา 
และอุปกรณมือถือ (Handheld devices) ตางๆ เปนตน 
  มนตชัย เทียนทอง (2560, หนา 182) ใหความหมายไววา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information technology) หรือ IT หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ใชในการเก็บและ
ประมวลผลขอมูลมาใชรวมกับเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปนระบบ ทําใหสามารถรับ สง และจัดการ
ขอมูลไดถูกตอง เปนระบบ และมีประสิทธิภาพในเวลาอันรวดเร็ว เครื่องจักรหรืออุปกรณที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีมากมาย นับต้ังแตเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง (Peripherals) และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมตางๆ ทําใหเกิดการบริการที่เอื้อประโยชนตอการทํางานและการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน เชน ATM , e-Banking , e-Commerce , e-Ticket , Online Learning เปนตน 
  จากความหมายและจากความเห็นของนักวิชาการทําใหผู วิจัยพอสรุป เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสองดานหลักๆ ที่ประกอบดวย เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ สราง และ
เผยแพรสารสนเทศในรูปตางๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ขอความหรือตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 
 4. คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดี 
  สารสนเทศเปนทรัพยากรอันมีคุณคาย่ิง ทั้งในดานคุณคาของแตละบุคคลและองคกร แต
อยางไรก็ตามสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลน้ัน อาจไมใชสารสนเทศที่กอประโยชนไดทั้งหมด 
ดังน้ันการพิจารณาถึงสารสนเทศที่ดี จึงตองพิจารณาถึงคุณสมบัติดังรายละเอียดตอไปน้ี (โอภาส     
เอี่ยมสิริวงศ, 2554, หนา 20-21) 
   (1) สารสนเทศตองตรงประเด็น (Relevant) 
    คําวาตรงประเด็น ในที่น้ีหมายถึงความสอดคลองกับงาน กลาวคือ สารสนเทศที่
ไดจะตองมีความสัมพันธกับงานน้ันๆ อยางมีนัยสําคัญ หากสารสนเทศที่ได ไมไดมีความสัมพันธ
หรือไมสอดคลองกับความตองการของงาน ถึงแมวาจะเปนสารสนเทศที่ถูกตองก็ตาม ก็ถือวา 
ไรประโยชน ตัวอยางเชน ผูบริหารตองการรายงานสารสนเทศเกี่ยวกับเงินปนผล ในรูปของอัตรา
ดอกเบี้ยสําหรับการลงทุนระยะสั้น แตกลับไดสารสนเทศจากการลงทุนระยะยาวแทน สิ่งที่ไดจึงไม
สอดคลองกับประเด็นที่ตองการ จึงถือวาสารสนเทศจากรายงานน้ีไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน
ได 
   (2) สารสนเทศตองมีความสมบูรณเพียงพอ (Complete) 
    การไมไดรับรูสารสนเทศใด ๆ อาจจะดีกวางการไดสารสนเทศที่มีขอมูลไม
ครบถวนดวยซ้ํา ซึ่งอาจกอใหเกิดความเลวรายอยางไมคาดคิดมากกอนก็วาได เน่ืองจากหาก
สารสนเทศไมครบถวน โดยมีขอมูลบางสวนที่สําคัญขาดหายไป ยอมสงผลตอการตัดสินใจที่ผิดพลาด
ตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได ตัวอยางเชน สารสนเทศทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการวิจัยความ 
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พึงพอใจในผลิตภัณฑหน่ึงบนพื้นที่เขตภาคกลาง อาจสงผลตอการตัดสินใจผิดพลาดไดเมื่อถูกนําไปใช 
เน่ืองจาก ยังขาดขอมูลเกี่ยวกับรายไดเฉลี่ยของกลุมเปาหมาย ทําใหสารสนเทศไมมีความสมบูรณ
เพียงพอ จึงเปนเหตุใหสารสนเทศน้ันยังไมสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 
   (3) สารสนเทศตองมีความถูกตอง (Accurate) 
    ในทํานองเดียวกัน สารสนเทศที่ไมตรงกับความเปนจริงอาจกอใหเกิดหายนะได 
ตัวอยางเชน ขอมูลของผูปวยที่กรอกเขาไปไมถูกตอง มีการกรอกช่ือยาที่คนไขแพยาผิดพลาดไป 
เหตุการณดังกลาว อาจทําใหแพทยผูรักษา แทนที่จะรักษาคนไขใหหายจากโรค แตกลับเปนการหยิบ
ย่ืนความเสี่ยงตายใหแกคนไขแทน 
   (4) สารสนเทศตองมีความเปนปจจุบัน (Current) 
    ดวยสภาวการณของธุรกิจโลกในปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รายงานทาง
สารสนเทศที่ไดรับจากเมื่อวานน้ี อาจไมจริงแลวสําหรับวันน้ีก็เปนได ตัวอยางเชน การลงทุนซื้อหุน
ของวันน้ี ที่ต้ังอยูบนพื้นฐานขอมูลตลาดหุนเมื่อวันวาน ผลการคาดคะเนอาจตรงกันขามกับความเปน
จริงก็เปนได เน่ืองจากความผันผวนของตลาดหุนมีความออนไหวมาก ไมวาจะเปนปจจัยที่เกิดจาก
เศรษฐกิจ การเมือง ที่ยากตอการควบคุม ซึ่งถือเปนปจจัยที่สงผลตอตลาดหุนทั้งสิ้น ดังน้ันสารสนเทศ
ที่จะนํามาใชเพื่อประกอบการตัดสินใจในกรณีน้ี จะตองทันเหตุการณแบบวันตอวัน หรือแบบนาทีตอ
นาทีเลยก็วาได อยางไรก็ตามความเปนปจจุบันของสารสนเทศน้ัน ยอมข้ึนอยูกับประเภทธุรกิจเปน
สําคัญ ดังเชนธุรกิจตลาดหุน ที่จําเปนตองไดรับรายงานสารสนเทศที่มีความเปนปจจุบันสูง ในขณะที่
ธุรกิจคาปลีกทั่วไป รายงานสารนเทศภายในรอบระยะเวลาสั้นๆ อาจไมสามารถนํามาใชเพื่อการ
คาดคะเนเหตุการณในเชิงธุรกิจได ดังน้ันความเปนปจจุบันในที่น้ีก็คือ สารสนเทศตองไดมาใน
ชวงเวลาที่เหมาะสม เพื่อกอใหเกิดการตัดสินใจบนพื้นฐานความแมนยําย่ิงข้ึน 
   (5) สารสนเทศตองมีความคุมคา (Economical) 
    ระบบสารสนเทศที่ถูกนํามาใชงานในธุรกิจลวนมีคาใชจายทั้งสิ้น ดังน้ันจึงควร
คํานึงถึงความคุมคาในการจัดทําสารสนเทศดวย ตัวอยางเชน บริษัทตองการจําหนายผลิตภัณฑใหม
ลงสูทองตลาด และเพื่อลดความเสี่ยงในการจําหนายผลิตภัณฑ จึงไดจัดทําผลสํารวจความตองการ
ของลูกคาตามกลุมเปาหมายในผลิตภัณฑใหมน้ีทั่วประเทศ เพื่อจะไดนําสารสนเทศมาใชประโยชนตอ
การตัดสินใจ แตถาการสํารวจในครั้งน้ีมีตนทุนที่สูงมาก จนกลายเปนคาใชจายที่ตองถูกนําไปหักลด
กําไรจากยอดขายของผลิตภัณฑใหม ทําใหเกิดความไมคุมคาตอการจัดทําสารสนเทศ ผูบริหารก็
จะตองหันกลับมาพิจารณาใหม วาจะดําเนินการตอไปหรือหาแนวทางอื่นดี 
 5. องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศจะสามารถทํางานเพื่อใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
องคกรกําหนดไว ตองอาศัยองคประกอบตางๆ ที่ทํางานสัมพันธกันอยางมีคุณภาพและเต็มประสิทธิภาพ 
มีองคประกอบของระบบสารสนเทศดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เทคโนโลยีสารสนเทศ
เบื้องตน, 2558, หนา 13-15) 
   (1) ฮารดแวร (Hardware) ฮารดแวรของระบบสารสนเทศจะประกอบดวยชุดของ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ตองทํางานรวมกัน เพื่อการนําเขา การประมวลผล การจัดเก็บ และ 
การแสดงผลลัพธของขอมูล ตามลําดับ ไดแก อุปกรณนําเขา อุปกรณประมวลผล อุปกรณจัดเก็บ
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ขอมูล และอุปกรณแสดงผล โดยฮารดแวรแตละตัวจะมีคุณสมบัติความสามารถและประโยชนในการ
ทํางานแตกตางกันไปตามความตองการขององคกร 
   (2) ซอฟตแวร (Software) ซอฟตแวรของระบบสารสนเทศจะประกอบดวยโมดูลของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรหลายๆ โมดูล ที่ทํางานสอดประสานรวมกัน เพื่อสั่งการใหเครื่องคอมพิวเตอร
ทํางานตามที่องคกรตองการ 
   (3) การสื่อสารโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร (Telecommunication and 
computer network) การติดตอสื่อสารกันระหวางผูใชตองอาศัยการสื่อสารโทรคมนาคมและ
เครือขายคอมพิวเตอร การสื่อสารโทรคมนาคมเปนการรับสงสัญญาณขอมูลจากตนทางไปยัง
ปลายทาง ผานตัวกลางหรือชองสัญญาณ สวนเครือขายคอมพิวเตอรเปนการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขา
กับคอมพิวเตอรอื่น หรือเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณอื่น เพื่อใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน 
การสื่อสารโทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอรที่ใชในระบบสารสนเทศประกอบดวยประเภทและ
องคประกอบที่แตกตางกันตามการใชงาน 
   (4) ฐานขอมูล (Database) ฐานขอมูลของระบบสารสนเทศเปนที่สําหรับเก็บขอมูล
ปริมาณมากที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน และผูใชงานหลายคนสามารถเขาถึงฐานขอมูลเพื่อแบงปน
ขอมูลและใชรวมกัน ชวยลดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลของหนวยงานยอยในองคกรและทําให
ขอมูลมีความสอดคลองกัน นอกจากน้ีแลวยังมีระบบจัดการฐานขอมูลซึ่งเปนโปรแกรมที่ประกอบดวย
องคประกอบหลายสวนที่ทําหนาที่จัดการขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูลในดานตางๆ เชน การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล การควบคุมและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
   (5) ข้ันตอนการดําเนินงาน (Procedures) การกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานกับ
ระบบสารสนเทศขององคกรมีที่มาจากนโยบายการบริหารจัดการสารสนเทศภายในองคกร โดย
กําหนดข้ึนเปนวิธีการ และกฎเกณฑในการเขาใชงานระบบสารสนเทศ ต้ังแตการปฏิบัติงาน การ
บํารุงรักษา และการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ตัวอยางเชน การกําหนดเวลาในการ
ประมวลผลดวยโปรแกรมตางๆ การกําหนดบุคคลที่มีสิทธิเขาใชงานฐานขอมูล การกําหนดหนวยงาน
ผูใชสารสนเทศหรือผลลัพธที่ไดจากระบบสารสนเทศ เปนตน กระบวนการที่เปนข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานที่ดีจะชวยใหการใชระบบสารสนเทศเปนไปดวยความถูกตองสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชและองคกร ทําใหเกิดมาตรฐานในการทํางานกับระบบสารสนเทศ ชวยปองกันปญหาหรือ
ขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนหรืองานที่ทําอยูหยุดชะงักไป ซึ่งอาจสรางความเสียหายในการดําเนินงาน
หรือธุรกิจของบริษัทหรือองคกรได 
   (6) บุคลากร (People) บุคลากรถือเปนสวนประกอบสําคัญที่สุดของระบบ
สารสนเทศ เพราะเปนปจจัยที่จะกําหนดวาองคกรประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวในการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช โดยทั่วไปเมื่อมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรจะตองมีการกําหนด
รายละเอียดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกสวนงานที่เกี่ยวของ ความรวมมือจากบุคลากรทุก
คนเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศ องคกรจึงจําเปนตองพัฒนาบุคลากรโดย
การใหความรูและสรางความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ ต้ังแตเพิ่มพัฒนาระบบจนกระทั่งนํา
ระบบมาใชงาน 
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 6. องคกรและระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศมีบทบาทในการสนับสนุนการทํางานขององคกรใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน และองคกรก็มีอิทธิพลในการนําระบบสารสนเทศมาใชเชนกัน (รุงรัศมี บุญดาว, 
2559, หนา 16) ซึ่งมีผูใหความหมายขององคกรไว ดังน้ี 
  องคกร หมายถึง การรวมกลุมกันของคนเพื่อดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 
โดยทั่วไปองคกรจึงมีวัตถุประสงค บุคลากร และโครงสราง ในองคกรสมัยใหมการดําเนินงานจะมี
ความยืดหยุน มีการติดตอสื่อสารอยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกองคกร และมีความสามารถใน 
การตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงได (Robbins & Coulter, 2014 อางถึงใน รุงรัศมี บุญดาว, 
2559, หนา 16) 
  องคกร เปนระบบสังคมที่เกิดจากการรวมตัวของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปที่ตัดสินใจเขามา 
รวมมือและมีปฏิสัมพันธระหวางกัน และกับสภาพแวดลอมภายนอกอยางเปนระบบและมีขอบเขตที่
ชัดเจน เพื่อทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่สมาชิกตองการ (ณัฏฐพันธ เขจรนันท และฉัตยาพร     
เสมอใจ, 2547, หนา 16) 
  องคกร หมายถึง โครงสรางทางสังคมที่เปนทางการมีความมั่นคง มีวัตถุประสงคในการนํา
ทรัพยากรจากสิ่งแวดลอม (Input) มาใชในกระบวนการ (Process) เพื่อสรางหรือผลิตผลลัพธ 
(Outputs) เพื่อแสวงหาผลตอบแทนจากการดําเนินงาน (Laudon & Laudon, 2015 อางถึงใน  
รุงรัศมี บุญดาว, 2559, หนา 16) คุณลักษณะขององคกรมีดังตอไปน้ี 
   (1) มีการแบงภาระหนาที่อยางชัดเจนตามความสามารถและความถนัดของ
ผูปฏิบัติงาน 
   (2) มีการจัดวางตําแหนงของบุคลากรตามลําดับของสายการบังคับบัญชา 
   (3) มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ และข้ันตอนการทํางานของ
องคกร 
   (4) มีวัฒนธรรมองคกร ซึ่งเปนวิถีในการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรในองคกร 
 7. ระดับการจัดการภายในองคกร 
  ในองคกรมีบุคลากรทํางานรวมกันเปนจํานวนมาก มีการแบงตําแหนงงานตามระดับสาย
การบังคับบัญชา เชน ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน และผูปฏิบัติงาน ดัง
ภาพที่ 2.2 ผูบริหารองคกรมีหนาที่และความรับผิดชอบดังน้ี (Robbins & Coulter, 2014 อางถึงใน 
รุงรัศมี บุญดาว, 2559, หนา 16) 
   (1) การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมาย และกลยุทธในการบริหารองคกร
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค รวมถึงการประสานงานตางๆ ในองคกรดวย 
   (2) การจัดการ หมายถึง การกําหนดกิจกรรมที่ตองดําเนินการ การจัดสรรทรัพยากร
บุคคลที่ตองเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การจัดโครงสรางขององคกร และการกําหนดสาย 
การบังคับบัญชา 
   (3) การเปนผูนํา หมายถึง การสั่งการและการสรางแรงจูงใจใหพนักงานทํางานอยาง
เต็มที่ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่วางไว 
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   (4) การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบและควบคุมการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน
ที่วางไว 
  โดยทั่วไปผูบริหารในแตละระดับมีกิจกรรมทางการบริหารที่แตกตางกัน ดังน้ี 
   (1) ผูบริหารระดับสูง (Top manager) ไดแก ประธานบริษัท ประธานเจาหนาที่
บริหาร กรรมการผูจัดการ เปนตน จะทําหนาที่ในการวางแผนกลยุทธ แผนระยะยาว กําหนด
วิสัยทัศน นโยบาย และเปาหมายขององคกร 
   (2) ผูบริหารระดับกลาง (Middle manager) ไดแก ผูจัดการฝายตางๆ เชน ผูจัดการ
ฝายการเงิน ผูจัดการฝายการตลาด ผูจัดการฝายการผลิต เปนตน ซึ่งทําหนาที่ในการรับแผนกลยุทธ
จากผูบริหารระดับสูง มาทําใหเปนแผนยุทธวิธี เชน แผนงาน หรือโครงการตางๆ เพื่อใหสามารถ
บรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่ไดวางไว 
   (3) ผูบริหารระดับตน (Operation manager) ไดแก หัวหนาฝายงานตางๆ เชน 
หัวหนาฝายการเงิน หัวหนาฝายขาย หัวหนาสายการผลิต เปนตน ทําหนาที่ในการรับแผนยุทธวิธีจาก
ผูบริหารระดับกลาง มาทําใหเปนแผนปฏิบัติการ โดยใหผูปฏิบัติงานในฝายงานที่ตนเองรับผิดชอบ
นําไปปฏิบัติในการทํางานแตละวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 หนาที่และความรบัผิดชอบของผูบริหาร 
 
  องคกรมีผลกระทบตอระบบสารสนเทศในดานของการออกแบบระบบสารสนเทศ 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศมาใชงาน องคกรจะตองทําการตัดสินใจในดานตางๆ 
ดังน้ี 
   (1) การตัดสินใจวา จะนําระบบสารสนเทศมาใชในการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน หรือนํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประจําวัน ซึ่งจะมีความแตกตางกันในดาน
การออกแบบและพัฒนาระบบ รวมทั้งงบประมาณที่ตองใชในการลงทุนดานเทคโนโลยี 

 การวางแผนกลยุทธ 
 การวิเคราะหทางเลือก 

 การจัดสรรทรัพยากร 

 การจัดทํานโยบาย 

 การเปนผูนํา 

 การประเมินผล 

   ในภาพรวม 

ผูบริหาร 

ระดับสูง 

ผูบริหารระดับกลาง 

 

 การให 
   คําแนะนาํ 
   ปรึกษาโดยตรง 

 การทบทวนผล 
   การปฏิบัติงาน 
   ในรายละเอียด 

 การควบคุมการปฏิบัต ิ

 การแกปญหาสวนบุคคล 

 

ผูบริหารระดับตน 

 

การวางแผนกลยุทธ 

การวางแผนยุทธวิธี 

 

การวางแผน 

ปฏิบัติการ 
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   (2) การตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการในการจัดหาระบบสารสนเทศ เชน การซื้อซอฟแวร
สําเร็จรูป การวาจางพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยองคกรเอง เปนตน หาก
องคกรจะพัฒนาระบบสารสนเทศเองจะตองมีทีมงานที่มีความสามารถในการวิเคราะหออกแบบและ
พัฒนาระบบในองคกร 
   (3) การตัดสินใจเกี่ยวกับรูปแบบของหนวยงานสารสนเทศ เชน เปนหนวยงานหลักที่
ทําหนาที่พัฒนาระบบสารสนเทศใหกับองคกร สามารเสนอแนะกลยุทธทางธุรกิจใหม เชน พัฒนา
สินคาหรือบริการใหมที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนฐาน หรือเปนหนวยงานที่ทําหนาที่สนับสนุนและ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศที่มีอยูเทาน้ัน ซึ่งตองการบุคลากรที่มีความแตกตางกันในทักษะและความ
ชํานาญ รวมทั้งขนาดของหนวยงาน 
   (4) การตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานเพื่อใหรองรับกับการนําระบบ
สารสนเทศมาใชงานในองคกร หากตองมีการปรับเปลี่ยนจะตองรูวาควรปรับเปลี่ยนอยางไร เปนตน 
  ดังน้ันองคกรนําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหดีข้ึน ลดตนทุน 
ลดเวลา และลดกําลังแรงงาน ระบบสารสนเทศมีความสําคัญอยางมากตอการปฏิบัติงานภายใน
องคกร โดยเฉพาะในเรื่องความรวดเร็ว การสนับสนุนการตัดสินใจ การจัดการและการควบคุมการปฏิบัติงาน
ที่ดีข้ึน ระบบสารสนเทศยังชวยในการยกระดับการใหบริการกับลูกคา การติดตอประสานงานกับกลุม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกร นอกจากน้ียังทําใหการนําเสนอรายงานตอหนวยงานรัฐบาลเปนไปดวย
ความถูกตอง และสามารถชวยควบคุมการทํางานของบุคลากรในองคกรไดอยางรัดกุม หลายองคกรมี
แรงจูงใจในการนําระบบสารสนเทศมาใชงาน เพราะวาตองการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชเพื่อเพิ่ม
ภาพลักษณขององคกรใหมีความทันสมัยข้ึน 
 8. องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 2 องคประกอบ คือ เทคโนโลยี
เพื่อการประมวลผล คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีเพื่อการเผยแพร คือ เทคโนโลยี
สื่อสารและโทรคมนาคม มีรายละเอียดดังน้ี (สุขุม เฉลยทรัพย, 2555, หนา 4-9) 
   (1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
    เน่ืองจากความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่
หลากหลาย ทําใหมีการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือไมสะดวก ลาชา และอาจผิดพลาด 
ปจจุบันจึงตองจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ
สนับสนุนในการจัดการขอมูล เพื่อใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วข้ึน 
    คอมพิวเตอรประกอบดวยเทคโนโลยีฮารดแวรและซอฟตแวรดังน้ี 
    (1.1) ฮารดแวร (Hardware) ประกอบดวย 5 สวนหลักคือ 
     (1.1.1) หนวยรับขอมูล (Input unit) ทําหนาที่รับขอมูลจากภายนอก
คอมพิวเตอรเขาสูหนวยความจําแลวเปลี่ยนเปนสัญญาณในรูปแบบที่คอมพิวเตอรสามารถเขาใจได 
เชน คียบอรด เมาส เครื่องอานพิกัด (Digitizer) แผนสัมผัส (Touch pad) จอภาพสัมผัส (Touch 
screen) ปากกาแสง (Light pen) เครื่องอานบัตรแถบแมเหล็ก (Magnetic strip reader) และเครื่อง
อานรหัสแทง (Bar code reader) เปนตน 
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     (1.1.2) หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) ทํา
หนาที่ในการประมวลผลตามคําสั่งของโปรแกรมที่เก็บอยูในหนวยความจําหลัก หนวยประมวลผล
กลางประกอบดวยวงจรไฟฟาที่เรียกวา ไมโครโปรเซสเซอร (Microprocessor) หนวยวัดความเร็วใน
การทํางานของหนวยประมวลผลกลาง มีหนวยวัดเปน MHz แตในปจจุบันมีการพัฒนาถึงระดับ GHz 
คือพันลานคําสั่งตอ 1 วินาที หนวยประมวลผลกลางประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ หนวยควบคุม 
(Control unit) และหนวยคํานวณและตรรกะ (Arithmetic & Logical Unit: ALU) 
     (1.1.3) หนวยความจํา (Memory unit) เปนสวนที่ทําหนาที่เก็บขอมูล
หรือคําสั่งที่รับจากหนวยรับขอมูล เพื่อเตรียมสงใหหนวยประมวลผลกลางประมวลผลตามโปรแกรม
คําสั่งและเก็บผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล เพื่อสงตอใหกับหนวยแสดงผล หรือเรียกใชขอมูล
ภายหลังไดหนวยความจํามี 2 สวนหลักคือ หนวยความจําหลัก (Main memory unit) เปนหนวยความจํา 
ที่เก็บขอมูล และโปรแกรมคําสั่งที่อยูระหวางการประมวลผลของเครื่องคอมพิวเตอร เชน ROM และ
หนวยความจําสํารอง (Secondary memory) มีหนาที่ในเก็บขอมูลและโปรแกรมคําสั่งอยางถาวร 
เพื่อการใชงานในอนาคต เชน รีมูฟเอเบิ้ลไดรฟ (Removable drive) และฮารดดิสก เปนตน 
     (1.1.4) หนวยติดตอสื่อสาร (Communication unit) เปนอุปกรณที่ใช
เช่ือมโยงคอมพิวเตอรใหสามารถสื่อสารถึงกันได เชน โมเด็ม (Mmodem) และการดแลน (LAN 
card) เปนตน 
     (1.1.5) หนวยแสดงผล (Output unit) ทําหนาที่สงออกขอมูลที่ไดจาก
การประมวลผลแลว เชน จอภาพ (Monitor) เครื่องพิมพ (Printer) เครื่องฉายภาพ (Projector) และ
ลําโพง (Speaker) เปนตน 
    (1.2) ซอฟตแวร (Software) เปนองคประกอบที่สําคัญและจําเปนมากใน 
การควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
     (1.2.1) ซอฟตแวรระบบ (System software) มีหนาที่ควบคุมอุปกรณ
ภายในระบบคอมพิวเตอร และเปนตัวกลางระหวางผูใชกับคอมพิวเตอรหรือฮารดแวร ซอฟตแวร
ระบบแบงเปน 3 ชนิดใหญ คือ 
      1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operation system program) 
ใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและอุปกรณพวงตอกับเครื่องคอมพิวเตอร ตัวอยางโปรแกรมที่
นิยมใชกันในปจจุบัน เชน UNIX, Linux, Microsoft Windows, Windows Mobile, iOS และ 
Android เปนตน 
      2) โปรแกรมอรรถประโยชน (Utility program) ใชชวยอํานวย
ความสะดวกแกผูใชเครื่องคอมพิวเตอรในระหวางการประมวลผลขอมูล หรือในระหวางที่ใชเครื่อง
คอมพิวเตอร ตัวอยางโปรแกรมที่นิยมใชกันในปจจุบัน เชน โปรแกรมเอดิเตอร (Editor) Norton’s 
Utility เปนตน 
      3) โปรแกรมแปลภาษา (Translation program) ใชในการแปล
ความหมายของคําสั่งที่เปนภาษาคอมพิวเตอรใหอยูในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอรเขาใจและทํางาน
ตามที่ผูใชตองการ 
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     (1.2.2) ซอฟตแวรประยุกต (Application software) เปนโปรแกรมที่
เขียนข้ึนเพื่อทํางานเฉพาะดานตามความตองการ ซึ่งซอฟตแวรประยุกตน้ีสามารถแบงเปน 2 ชนิด คือ 
      1) ซอฟตแวรประยุกตเพื่องานทั่วไป เปนซอฟตแวรที่สรางข้ึน
เพื่อใชงานทั่วไป ไมเจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอยาง เชน Word Processing, Spreadsheet, 
Database Management และ Presentation เปนตน 
      2) ซอฟตแวรประยุกตเฉพาะงาน เปนซอฟตแวรที่สรางข้ึนเพื่อ
ใชในธุรกิจเฉพาะ ตามแตวัตถุประสงคของการนําไปใชซึ่งเขียนข้ึนโดยโปรแกรมเมอร 
    แนวโนมของคอมพิวเตอรที่จะไดรับความนิยมเปนอยางสูงเพื่อการทํางานคือ  
อัลตราบุก (Uultrabook) สวนแท็บเล็ต (Tablet) ก็เปนที่นิยมนํามาใชเพื่อความบันเทิง สําหรับ
ซูเปอรสมารทโฟน (Ssuper smartphone) เชน ไอโฟน 4 เอส (iPhone 4s) จะมีฟเจอรใหมคือ สิริ 
(Siri) เพื่อทําใหการสั่งงานทําไดดวยเสียง หากเปนคอมพิวเตอรเพื่อนํามาใชในองคกร แนวโนมจะเปน 
คลาวด คอมพิวต้ิง (Cloud computing) เพื่อการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ สนองโซเชียลบิสซิเนส 
(Social Business) ชวยเพิ่มประสิทธิผลมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑและการปองกันขอมูลขนาดใหญที่
เรียกวา บิ๊กดาตา (Big data) รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อรักษาความตอเน่ืองในการ
ดําเนินงานและ  กูคืนระบบ 
    สวนแนวโนมซอฟตแวรระบบปฏิบัติการที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ ระบบ 
ปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) เน่ืองจากผูผลิตมือถือและแท็บเล็ตนําไปใชเปนระบบปฏิบัติการใน
ผลิตภัณฑแอนดรอยดจึงครองสวนแบงการตลาดมากกวา 50 % ขณะที่ไอโอเอส (iOS) ของคาย 
Apple มีสวนแบงทางการตลาด 25% (นาตยา คชินทร, 2554, หนา 10) 
   (2) ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
    การสื่อสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและประมวลผล ตลอดจนการใช
ขอมูลหรือสารสนเทศในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกตเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสใน
การสื่อสารขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และผูใชที่อยูหางกันใหสามารถ
สื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน ทันเหตุการณ และมีประสิทธิภาพ 
    จากวิวัฒนาการดานการสื่อสารขอมูลนับต้ังแตป ค.ศ. 1562 ที่เริ่มตนการสื่อสาร
ดวยสื่อสิ่งพิมพ แลวพัฒนามาเปนการสื่อสารระยะไกลดวยระบบดิจิทัล เกิดระบบโทรเลข ระบบ
โทรศัพท ระบบคลื่นวิทยุ ตลอดจนโทรศัพทที่ไดเขามามีบทบาทมากข้ึนในการกระจายขาวสารไปยัง
ทอง ถ่ินทุรกันดาน จวบจนระบบโทรศัพทก็ ไดถูกพัฒนาใหสามารถติดตอกันไดแบบไรสาย 
คอมพิวเตอรก็ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตและการทํางานของมนุษยในปจจุบัน 
คอมพิวเตอรสามารถเช่ือมตอกันไดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ผูคนแตละซีกโลกสามารถ
ติดตอสื่อสารกันไดแบบไรพรมแดน จึงเขาสูยุคโลกาภิวัตน (Globalization) 
    การเกิดข้ึนของอินเทอรเน็ต ทําใหเกิด เวิลด ไวด เว็บ (www) ซึ่งพัฒนาการของ
เว็บ ระหวาง ค.ศ. 1990-2000 กลาวไดวาเปนชวงของเว็บ 1.0 (web 1.0) ซึ่งเปนการเช่ือมตอขอมูล
ดิจิทัลที่สามารถเขาถึงไดอยางไมมีขีดจํากัด กอเกิดคลังความรูมหาศาลที่เผยแพรไดทั่วโลก บริการใน
เว็บ 1.0 เชน การรับสงอีเมล สนทนากับเพื่อนโดยใชแชตรูม (Chat room) หรือโปรแกรมไออารซี 
(Internet Relay Chat: IRC) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่เว็บบอรด การอานขาวขอมูลตางๆ ใน
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เว็บไซต เปนตน ตอมาก็เขาสูยุคที่เรียกวา เว็บ 2.0 (web 2.0 ป ค.ศ. 2000-2010) วิถีชีวิตบน
อินเทอรเน็ตจึงเปลี่ยนไป มีการใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อเขียนบล็อก (Blog) การแชรรูป วีดิทัศน        
รวมเขียนสารานุกรมออนไลนในวิกิพีเดีย การโพสตความเห็นลงในทายขาว การหาแหลงขอมูลดวย   
อารเอสเอส ฟด (RSS feeds) เพื่อดึงขอมูลมาอานที่หนาจอ และการใช Google 
    จากพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่เปลี่ยนไปจึงเปนที่มาของเว็บ 2.0 โดยสามารถ
กําหนดคุณลักษณะของเว็บ 2.0 ได ดังน้ี 
    (1) ลักษณะเน้ือหามีการแบงสวนบนหนาเพจ เปลี่ยนจากขอมูลขนาดใหญมา
เปนขนาดเล็ก 
    (2) ผูใชสามารถเขามาจัดการเน้ือหาบนหนาเว็บได และสามารถแบงปนเน้ือหาที่
ผานการจัดการใหกับกลุมคนในโลกออนไลน 
    (3) เน้ือหาจะมีการจัดเรียง จัดกลุมมากข้ึนกวาเดิม 
    (4) เกิดโมเดลทางธุรกิจที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน และทําใหธุรกิจเว็บไซตกลายเปน
ธุรกิจที่มีมูลคามหาศาล 
    (5) การบริการคือ เว็บที่มีลักษณะเดนในการใหบริการหลายๆ เว็บไซตที่มี
แนวทางเดียวกัน 
    จะเห็นวาการใหบริการของเว็บ 1.0 สวนใหญเว็บไซตจะเปนไดเร็กทอรี่รวมลิงค 
การนําเสนอขาวสาร และการเปนเว็บบอรด (Webboard) ใหผูคนเขามาต้ังกระทูถามตอบ กลาวไดวา 
เว็บยุคแรกเว็บมาสเตอรจะเปนใหญ สามารถผลักดันขอมูลใดๆ ที่ตนเองตองการใหกับผูเขาชม
เว็บไซตไดสวนในยุคของเว็บ 2.0 เปนเว็บที่ตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูเย่ียมชมเว็บ อาทิ 
อิสรภาพในการแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย การเข าไปอานเว็บและแกไขขอมูลตามความ
เช่ียวชาญของแตละคน การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลไมวาจะอยูในรูปของภาพ วิดีโอ ขอความ 
ระหวางกันได เปนตน จึงเปนลักษณะที่ผูใชมีสวนรวมมากย่ิงข้ึน และทําใหเกิดสังคมการเรียนรู
ออนไลนในที่สุด ตัวอยางเว็บไซตที่มีลักษณะของเว็บ 2.0 เชน 
    (1) เว็บไซตวิกิพีเดีย (www.wikipedia.org) เปนสารานุกรมออนไลนที่อนุญาต
ใหทุกคนสามารถอานและแกไข ตลอดจนสงบทความข้ึนเว็บ ถาหากมีความรูความเช่ียวชาญในเรื่อง
น้ันจริงๆ 
    (2) เว็บไซตบล็อกเกอร (www.blogger.com) ใหบริการบล็อกซึ่งเปนชอง
ทางการสื่อสารที่พัฒนาข้ึน เพื่อแสดงเน้ือหาแบบใหมที่สามารถแสดงใหอยูในรูปของขอความ รูปภาพ
มัลติมีเดีย จัดทําโพลโหวต เพลงประกอบเว็บ และระบบแสดงความคิดเห็น ดังน้ันอาจกลาวไดวา 
บล็อกเปนเครื่องมือสรางความรู เผยแพรความรู และแลกเปลี่ยนความรู 
    (3) เว็บไซตฟลิคเกอร (www.flickr.com) เปนอัลบั้มภาพออนไลนเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการใชงานการอับโหลดไฟลประเภทรูปถาย สามารถจัดการภาพถายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถแลกเปลี่ยนแบงปนภาพระหวางกันไดโดยงาย 
    (4) เว็บไซตยูทูบ (www.youtube.com) เปนเว็บไซตเพื่อแชรวีดิทัศน สามารถ
อับโหลดดาวนโหลดวีดิทัศน และสงวีดิทัศนใหเพื่อนไดตามความตองการ 
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    (5) เว็บไซตเทคโนราทติ (www.technorati.com) เปนสารบัญบล็อกซึ่งรวบรวม 
ความเคลื่อนไหวของบล็อกไวใหคนหาเน้ือหาที่ผูใชตองการจากบล็อกที่มากกวา 71 ลานบล็อก 
    (6) เว็บไซตดิก (www.dig.com) เปนเสมือนที่ค่ันหนังสือ (เว็บ) ออนไลน หาก
เน้ือหาเว็บเพจใดนาสนใจก็สามารถแบงปน แลกที่ค่ันหนาเว็บได 
    (7) เว็บไซตเฟซบุก (www.facebook.com) เปนชองทางใหผูใชเขาไปมีสวน
รวมใชประโยชนเชิงสังคมมากข้ึน ในรูปแบบการบริการเครือขายทางสังคมดวยการเช่ือมโยงบริการ
ตางๆ เชน อีเมล แมสเซ็นเจอร เว็บไซต บอรด บล็อก เขาดวยกันในการใหบริการ 
    การกาวสูยุค เว็บ 3.0 (web 3.0 ป ค.ศ. 2010-2020) เปนยุคที่เนนไปที่การพัฒนา
แกไขปญหาในระบบเว็บ 2.0 ซึ่งยุคเว็บ 2.0 เปนการสื่อสารบนโลกออนไลนรูปแบบของเครือขาย
สังคมที่สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันเปนจํานวนมาก จนทําใหเกิดปริมาณขอมูลในเว็บ 2.0 มีขนาด
ใหญ จึงตองอาศัยเว็บ 3.0 เพื่อการจัดการขอมูลที่มีปริมาณมหาศาล เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึง
เน้ือหาของ เว็บไดดีข้ึน ลักษณะของเว็บ 3.0 มีลักษณะดังน้ี (ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา, 
2553, หนา 36-37) 
    (1) เปนเว็บที่ชาญฉลาดมาก (Intelligent Web) สามารถประมวลผลภาษาธรรมชาติ
เรียนรูและหาเหตุผล มีการประยุกตใชที่ชาญฉลาดโดยมีเปาหมายเพื่อการคนหาออนไลน โดยอาศัย
หลักการของปญญาประดิษฐเขามาสนับสนุน ซึ่งจะสามารถคาดเดาความตองการของผูใชงานวากําลัง 
คิดและตองการคนหาขอมูลเรื่องอะไร 
    (2) เปนเว็บเปดกวาง (Openness) เพื่อการประยุกตดานการเขียนโปรแกรม
โปรโตคอลรูปแบบขอมูล ตลอดจนเปดเผยขอมูล และเขียนพัฒนาซอฟตแวรเพื่อสรางสรรคพัฒนา
เครื่องมือใหมๆ ได 
    (3) เปนซอฟตแวรที่สามารถใชงานรวมกับอุปกรณตางๆ ได (Interoperability) 
รวมถึงสามารถนําเอาไปประยุกตใชและทํางานรวมกับอุปกรณมือถือ คอมพิวเตอร  หรือ
โทรศัพทมือถือ เมื่อนําไปประยุกตใชจะสามารถปรับแตงไดอยางรวดเร็ว ไมวาจะเปนการใชงาน
รวมกับซอฟตแวรของเฟซบุก (Facebook) และมายสเปซ (Myspace) รวมถึงอนุญาตใหผูใชสามารถ
ทองเว็บไดอยางอิสระจากโปรแกรมหน่ึงไปยังอีกโปรแกรมหน่ึง หรือจากฐานขอมูลหน่ึงไปยังอีก
ฐานขอมูลหน่ึง 
    (4) เปนศูนยของฐานขอมูลทั่วโลก (A Global database) แนวคิดของเว็บ 3.0 
ทําใหสามารถเปดเขาไปดูฐานขอมูลขนาดใหญทั่วโลก จึงไดรับการขนานนามวา เว็บแหงขอมูล (The 
Data Web) โดยจะใชโครงสรางของระเบียนขอมูลที่ถูกเผยแพรไปแลวยอนกลับนํามาใชใหมดวย
รูปแบบควบคุมการสอบถามขอมูล ไมวาจะเปนเทคโนโลยี XML, RDF Scheme, OWL และ SPARGL  
จะสามารถทําใหสารสนเทศถูกเปดอานไดแมวาจะอยูคนละโปรแกรมหรือคนละเว็บก็ตาม 
    (5) เว็บ 3 มิติ สูอนาคต (3D Web & Beyond) แนวคิดเว็บ 3.0 จะใชตัวแบบ
ของภาพ 3 มิติ และทําการถายโอนภาพจริงไปเปนลักษณะของภาพ 3 มิติ เชน การใหบริการชีวิตที่
สอง (Second life) และการใชจําลองตัวตนข้ึนมาใหเปนลักษณะภาพ 3 มิติ และจะขยายออกไปเปน 
ลักษณะทางชีวภาพจินตนาการ ในเว็บ 3.0 ที่ถูกสรางข้ึนจะสามารถเช่ือมตอไปกับหลายอุปกรณไม 
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เพียงแตโทรศัพทมือถือเทาน้ัน แตยังสามารถเช่ือมตอไปยังรถยนต คลื่นไมโครเวฟ เพื่อการบูรณาการ 
ประสบการณชีวิต 
    (6) การควบคุมสารสนเทศ (Control of information) ดวยศักยภาพของเว็บ 
3.0 จะชวยควบคุมสารสนเทศที่อยูในเว็บ 2.0 ที่มีมากจนเกินไปใหอยูในความพอดี ดวยการพยายาม 
หลีกเลี่ยงการชนหรือปะทะกันของโปรแกรมและรหัสผานที่อยูบนเว็บ โดยเฉพาะเว็บที่เปนเครือขาย
สังคมออนไลน และเว็บ 3.0 จะนําคําสั่งและอนุญาตใหผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ถูกตองไดมากย่ิงข้ึน 
    (7) เว็บวาดวยความหมายของคําและประโยค (Semantic Web) หรือเปนพื้นฐาน 
ของเว็บสมัยใหมคลายกับขอบขายงานคําอธิบายทรัพยากร (Resource Description Framework: 
RDF) เพื่ออธิบายอภิขอมูล (Metadata) ของเว็บไซต หรือการอธิบายสารสนเทศบนเว็บไซต สามารถ
วิเคราะหวัตถุประสงคดวยเว็บเครือขายแมงมุม (Web Spiders) จึงทําใหคนหาขอมูลมีความถูกตอง
มากย่ิงข้ึน 
    กลาวโดยสรุปองคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวยระบบ
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งคอมพิวเตอรประกอบดวย ฮารดแวรที่มีองคประกอบ
หลัก 5 สวนคือ หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล หนวยความจํา หนวยติดตอสื่อสาร และหนวย
แสดงผล นอกจากน้ีระบบคอมพิวเตอรตองประกอบดวยซอฟตแวร ซึ่งเปนโปรแกรมหรือชุดคําสั่งใน
การควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรสามารถแบงได 2 ประเภทคือ ซอฟตแวรระบบและ
ซอฟตแวรประยุกต ในการประยุกตใชงาน ในสวนของระบบสื่อสารโทรคมนาคมจะเห็นวา ความกาวหนา 
ของเทคโนโลยีสื่อสาร ทําใหผูใชสามารถติดตอสื่อสารกันไดสะดวกและรวดเร็ว เปนยุคไรพรมแดนที่
ใหความสําคัญแกผูใชงาน ใหมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบการทํางานไดดวยตนเอง โดยอาศัย
เครื่องมือในเว็บ 2.0 ที่พัฒนาจากเว็บ 1.0 ซึ่งทําใหเกิดสังคมการเรียนรูออนไลนหรือเกิดศูนยความรู
ทางออนไลนได จวบจนปจจุบันกาวเขาสูเว็บ 3.0 ที่เนนการเขาถึงเน้ือหาไดดีข้ึนทามกลางปริมาณ
ขอมูลที่ทวมทน 
 9. ประโยชนของคอมพิวเตอร 
  ระบบคอมพิวเตอรหรือระบบการทํางานแบบอิเล็กทรอนิกสไดเขามาอยูในชีวิตประจําวัน
หลายอยาง สังเกตไดจากศัพทที่มีคํานําหนาโดยใชอักษรยอ “E” มีเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ เชน E-Banking,  
E-Service, E-Book, E-Learning ฯลฯ หนวยงานหรือบริษัทตางๆ ก็จําเปนตองใชคอมพิวเตอรเพื่อ
ชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน ควบคุมและตรวจสอบสินคาคลัง บันทึกขอมูลและเรียกดู
ประวัติพนักงาน ดูแลและใหบริการลูกคา รวมถึงใชสําหรับการจัดการสํานักงาน เปนตน ซึ่งอธิบายได
วา คอมพิวเตอรมีบทบาทและความสําคัญ แทบจะทุกสายงานตองนําคอมพิวเตอรเขาไปใชงานดวย
เสมอ ตัวอยางประโยชนของคอมพิวเตอรที่นิยมนําเอาไปใชในสายงานตางๆ ดังน้ี (วิโรจน ชัยมูล และ         
สุพรรษา ยวงทอง, 2558, หนา 39-44) 
   (1) คอมพิวเตอรกับการใชงานภาครัฐ 
    การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในงานภาครัฐน้ันก็เพื่อใหบริการประชาชนไดสะดวก
รวดเร็วข้ึน เชน งานทะเบียนราษฎรของภาครัฐบาล ไมวาจะเปนการแจงเกิด ตาย ยายที่อยู 
เปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัวอื่นๆ รวมถึงการจัดทําบัตรประชาชนอเนกประสงคหรือสมารทการด 
(Smart card) ซึ่งเปนหน่ึงในการริเริ่มโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส หรือ E-Government มาต้ังแต
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ป พ.ศ. 2544 โดยนําเอาคอมพิวเตอรมาใช  เพื่อปรับปรุงและปฏิรูประบบราชการไทยใหมี
ประสิทธิภาพดีข้ึนกวาเดิม หนวยงานของภาครัฐเองในหลายแหงไดมีการพัฒนารูปแบบการบริการ
เรียกวา E-Service โดยนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชให เกิดประโยชน ตัวอยางเชน 
กรมสรรพากรที่เปดใหบริการย่ืนแบบภาษีออนไลนสําหรับประชาชนทั่วไป (E-Revenue) ซึ่งแตเดิม
ตองไปเขาคิวย่ืนแบบเสียภาษีที่สํานักงานใหบริการของกรมสรรพากร แตปจจุบันสามารถเขา
อินเทอรเน็ตแลวทํารายการตางๆ ไดภายในไมกี่นาที เปนตน 
   (2) คอมพิวเตอรกับการใชงานทางดานธุรกิจทั่วไป 
    ธุรกิจตางๆ จะนําเอาคอมพิวเตอรเขามาใชงานเพื่อประโยชนในแงของการ
ประมวลผลที่รวดเร็ว ตอบสนองตอความตองการของลูกคาผูรับบริการไดมากย่ิงข้ึน รวมถึงชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานไดดีกวาการทํางานดวยมือแบบเดิมๆ เชน การนําระบบโปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูปมาใชในงานดานบัญชี เพื่อทํารายการซื้อ-ขายสินคา เช็คยอดคงเหลือของสินคา รวมถึง
ตรวจสอบรายการลงบัญชี นอกจากน้ียังสามารถใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการในสํานักงานทั่วไปอีก
ดวย เชน งานเรียบเรียงเอกสาร งานประมวลผลคํา (Word processing) หรือการนําเสนองาน 
(Presentation) ซึ่งนําเอาโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใช เชน โปรแกรม Microsoft Office และนับเปน
การพัฒนาระบบการทํางานในสํานักงานใหเขาสูความเปน “ระบบสํานักงานอัตโนมัติ” หรือ Office 
Automation ในเวลาตอมา 
   (3) คอมพิวเตอรกับงานสายการบิน 
    ธุรกิจสายการบินไดนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชหลายดาน เชน การพัฒนา
ระบบสํารองที่ น่ังผูโดยสาร โดยใหลูกคาสามารถทํารายการจองไดดวยตนเองผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต หรือที่เรียกวา E-Booking ทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน ไมวาจะเปน
การเช็คที่น่ังวาง การชําระเงินคาโดยสาร การเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน ตรวจสอบรายละเอียดการ
เดินทาง เปนตน 
   (4) คอมพิวเตอรกับงานทางดานการศึกษา 
    ปจจุบันสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานที่ เกี่ยวของกับการอบรมไดเนน
ความสําคัญกับการนําคอมพิวเตอรมาชวยในดานการสอน หรือที่เรียกกันวา E-Education ไมวาจะ
เปนการนําเอารูปแบบของสื่อคอมพิวเตอรสวนสอน (CAI: Computer Assisted Instruction) เขามา
ใชกับระบบการเรียนการสอนในรูปแบบของมัลติมีเดียที่ประกอบดวย รูปภาพ บทบรรยาย เสียงพูด 
และเทคนิคการนําเสนอที่นาสนใจ อาจมีแบบฝกหัดเพื่อใหผูเรียนสามารถฝกทบทวนไดดวยตนเอง 
หรือแมกระทั่งการประยุกตใช E-Learning เพื่อสรางบทเรียนออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ใหกับผูเรียนที่อยูหางไกลหรือไมสะดวกในการเขาหองเรียนใหสามารถศึกษาระบบดังกลาวได 
   (5) คอมพิวเตอรกับธุรกิจการนําเขาและสงออกสินคา 
    การนําเขาและสงออกสินคา (Import/Export) นําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํางาน 
เชน กรณีของพิธีการศุลกากรของกรมศุลกากรไดใชระบบที่เรียกวา EDI (Electronic Data Interchange) 
เพื่อทําใหข้ึนตอนการออกเอกสารเปนไปไดงายย่ิงข้ึน ชวยใหผูประกอบการประหยัดคาใชจายและลด
เวลาไดเปนอยางมาก เชน การบันทึกขอมูลใบขนสินคา (Invoice) เพื่อใหเจาหนาที่ตรวจสอบเบื้องตน 
สามารถทําไดภายในไมกี่นาทีโดยกรอกขอมูลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และระบบ EDI จะทําการผานพิธี
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การศุลกากรเองทั้งหมด นอกจากน้ียังมีการนําคอมพิวเตอรมาใชกับการทําธุรกิจแบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส หรือ E-Commerce ทําใหลูกคาที่อยูตางประเทศสามารถเขามาซื้อสินคาผานหนา
จอคอมพิวเตอรที่ตอเช่ือมกันไดทันที โดยเขาไปเลือกรายการและสั่งซื้อสินคาไดเพียงไมกี่นาที ชวยลด
เวลาในการเดินทางมาซื้อดวยตนเอง 
   (6) คอมพิวเตอรกับธุรกิจธนาคาร 
    ธนาคารเปนธุรกิจหน่ึงที่แขงขันกันในเรื่องของการใหบริการ ซึ่งตองมีทั้งความ
รวดเร็วและสะดวกสบายในการใชงาน จึงเกิดรูปแบบบริการที่เรียกกันวา ธนาคารอิเล็กทรอนิกส หรือ  
E-Banking ลูกคาของธนาคารสามารถทําธุรกรรมไดในหลายๆ ชองทางที่เปดใหบริการ ไมวาจะเปน
การทําธุรกรรมผานตูเอทีเอ็ม เว็บไซตของธนาคาร รวมถึงการทําธุรกรรมผานสมารทโฟน  
(M-Banking) เชน โอนเงิน เช็คยอดเงินฝาก ชําระคาบัตรเครดิต ชําระคาสินคา/บริการ คานํ้า คาไฟ 
คาโทรศัพท ฯลฯ ทําใหลดเวลาและข้ันตอนไดอยางมาก ลูกคาสามารถใชบริการออนไลนหรือ           
จุดใหบริการที่ใดก็ไดที่สะดวก 
   (7) คอมพิวเตอรกับงานทางดานวิทยาศาสตรและการแพทย 
    มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชทํางานทางดานการแพทยและสาธารณสุขอยาง
แพรหลาย เครื่องมือและอุปกรณสมัยใหมถูกนํามาทํางานรวมกันกับคอมพิวเตอร เพื่อชวยวินิจฉัยโรค
และตรวจสอบอาการของคนไขไดเปนอยางดี เชน เครื่องตรวจวัดคลี่นหัวใจ เครื่องตรวจวัดคลื่นสมอง 
เครื่องเอ็กซเรยคอมพิวเตอรที่สรางภาพสามมิติของอวัยวะภายใน ซึ่งชวยทําใหการรักษาของแพทย
เปนไปไดงายและถูกตองแมนยํามากย่ิงข้ึน หรือแมแตเครื่องมืองายๆ ที่ใหคนไขพกติดตัว เชน วัดชีพ
จรและความดัน หรือการออกกําลังกายแลวสงขอมูลผานสมารทโฟนไปเก็บไวบน Cloud เปนตน 
    สําหรับงานทางวิทยาศาสตรอื่นๆ ไดนําคอมพิวเตอรเขามาชวยวิเคราะหและ
ตรวจสอบขอมูลตางๆ ใหมีความแมนยําและถูกตองนาเช่ือถือ ชวยในเรื่องของการทดลองและวิจัย
ทางวิทยาศาสตร คํานวณและจําลองแบบ (Simulation) เพื่อสรางผลงานทางวิทยาศาสตรใหมๆ ทั้ง
ดานฟสิกส นิวเคลียร เคมี ชีววิทยาโมเลกุล (การจําลองกลไกการทํางานของระดับโมเลกุลของยา
ใหมๆ โลหะวิทยาและวัสดุศาสตร การสํารวจและขุดเจาะทรัพยากรธรณี รวมถึงการสํารวจอวกาศ
ขององคการนาซา เปนตน 
   (8) คอมพิวเตอรกับภูมิสารสนเทศ 
    คอมพิวเตอรนําไปใชในงานดานภูมิสารสนเทศไดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS: Geographic Information System) เกี่ยวของกับขอมูลเชิงพื้นที่ 
เพื่อใชประโยชน เชน การวิเคราะหสภาพอากาศ การวางแผนจัดสรรทรัพยากรดิน/นํ้า หรือแจงเตือน
เหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนตน นอกจากน้ียังเกี่ยวของกับระบบการช้ีตําแหนงที่ต้ังบนผิวโลก 
(GPS: Global Positioning System) หรือ Location-based ที่สามารถนําไปเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานดานอื่นๆ ไดอีกมากมาย เชน งานวิเคราะหสภาพจราจรบนทองถนน งานสืบสวนติดตามผูราย/
ทรัพยสิน/บุคคลสูญหาย หรือการติดตามของระบบขนสง วัดระยะทางการว่ิงของนักกีฬา เปนตน โดย
ระบบงานเหลาน้ีสามารถใชผานโปรแกรมคอมพิวเตอร และยังมีแอพพลิเคช่ันบนสมารทโฟน/แท็บเล็ต 
ใหใชไดอยางสะดวกและทันตอเหตุการณ ตัวอยางการนํา  GPS ไปประยุกตใชงาน เชน Google 
Map บริการดานแผนที่ของกูเกิล ซึ่งสามารถระบุคําคนหรือพิกัดเพื่อใชคนหาตําแหนงของสถานที่
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ตางๆ โปรแกรมประเภทนําทาง (GPS Navigation) ซึ่งใชระบบ GPS เปนตัวระบุตําแหนงเพื่อนําทาง
จากตนทางไปยังปลายทาง โดยโปรแกรมจะคํานวณระยะทางและหาเสนทางที่ดีที่สุดตามเงื่อนไขที่
กําหนด 
 

ขอมูลเกี่ยวกับองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  
 
 1. ประวัติความเปนมาขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  
  กิจการรถโดยสารประจําทางในกรุงเทพมหานคร สมัยกอนเรียกวา “รถเมล” เขาใจวา      
คงเรียกช่ือตามเรือเมล รถเมลเกิดข้ึนครั้งแรกใชกําลังมาลากจูง ซึ่งพระยาภักดีนรเศรษฐ (นายเลิศ  
เศรษฐบุตร) เปนผูริเริ่มกิจการรถเมลเมื่อป พ.ศ. 2540 ว่ิงจากสะพานยศเส (กษัตริยศึก) ถึงประตูนํ้า 
สระปทุม แตเน่ืองจากใชมาลากจึงไมรวดเร็วทันใจ ไมสามารถใหความสะดวกแกผูโดยสารไดเพียงพอ 
ตอมาในป พ.ศ. 2456 พระยาภักดีนรเศรษฐจึงปรับปรุงกิจการใหมพรอมกับเปลี่ยนแปลงวิธีการเดิน
รถ โดยนํารถยนตย่ีหอฟอรดมาว่ิงแทนรถเดิมที่ใชมาลาก และไดขยายเสนทางใหไกลข้ึนถึงบางพลู      
(ประตูใหมตลาดยอด) 
  การประกอบอาชีพรถโดยสารประจําทางไดขยายตัวข้ึน เมื่อรัฐบาลสมโภชกรุงรัตนโกสินทร 
150 ป (พ.ศ. 2475) ไดสรางสะพานพระพุทธยอดฟาฯ เพื่อเช่ือมการคมนาคมระหวางฝงพระนครและ
ธนบุรี  ในป พ.ศ. 2476 กิจการรถเมลเริ่มเปนปกแผน มีเศรษฐีชาวจีนเล็งเห็นวา เปนอาชีพที่มั่นคง
และทํารายไดดี จึงไดกอต้ังบริษัท ธนนครขนสง เดินรถจากตลาดบางลําพูถึงวงเวียนใหญ จากน้ันมีผู
ลงทุนต้ังบริษัทเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ นอกจากน้ีรัฐวิสาหกิจและราชการก็ทําการเดินรถดวย ไดแก เทศบาล
กรุงเทพ เทศบาลนนทบุรี บริษัท ขนสง จํากัด องคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ (รสพ.) และบริษัท 
เอกชนอีก 24 บริษัท รวมผูประกอบการในขณะน้ันมีถึง 28 ราย 
  หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ราชการไดขายรถบรรทุกใหเอกชนเปนจํานวนมาก ซึ่งเอกชน
นํามาดัดแปลงเปนรถโดยสารประจําทาง มีการเลือกเสนทางเดินรถเอง โดยไมใหซ้ํากับเสนทางที่มี
รถรางว่ิงอยางเสรี กอใหเกิดการแขงขันข้ึน รัฐบาลจึงไดออกพระราชบัญญัติการขนสงในป พ.ศ. 2497
มาควบคุม กําหนดใหผูประกอบการรถโดยสารประจําทางตองขออนุญาตประกอบการขนสง ตอมา
การใหบริการรถเมลมีการเดินรถทับเสนทางกันบาง แกงแยงผูโดยสารกันบาง การใหบริการของ
บริษัทไมเปนมาตรฐานเดียวกัน การเดินรถอยางเสรี ทําใหเกิดปญหาความคับค่ังของการจราจร 
เน่ืองจากจํานวนรถในทองถนนมีมากเกินความจําเปน ผลเสียจึงตกอยูกับผูใชบริการ ผูประกอบการก็
ประสบปญหาคาใชจายที่เพิ่มข้ึน ดวยราคานํ้ามันในตลาดโลกไดเพิ่มสูงข้ึนอยางฉับพลันต้ังแตป พ.ศ. 
2516 เปนตนมา แตผูประกอบการไมสามารถปรับข้ึนอัตราคาโดยสารใหสมดุลกับราคานํ้ามันและ
คาใชจายอื่นๆ ที่เพิ่มข้ึน จึงเปนผลใหหลายบริษัทเริ่มประสบปญหาการขาดทุน จนไมสามารถรักษา
ระดับบริการที่ดีแกประชาชนตอไปได จึงเปนที่มาของการรวมรถโดยสารประจําทางตางๆ ใหเหลือ
เพียงหนวยงานเดียว 
  ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2518 สมัยรัฐบาล ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช เปนนายกรัฐมนตรี 
คณะรัฐมนตรีมีมติใหรวมรถโดยสารประจําทางในกรุงเทพมหานครเปนบริษัทเดียวเรียกวา “บริษัท       
มหานครขนสง จํากัด” เปนรูปรัฐวิสาหกิจ ประเภทบริษัท จํากัด รัฐบาลถือหุน 51% และเอกชนถือ
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หุน 49% แตจากการจัดต้ังบริษัท มหานครขนสง จํากัด ในขณะน้ันมีปญหาบางประการดานกฎหมาย     
การจัดต้ังในรูปแบบของการประกอบการขนสง ในสมัยรัฐบาล ม.ร.ว.เสนีย ปราโมช เปนนายกรัฐมนตรี 
จึงไดออกพระราชกฤษฎีกาการจัดต้ังเปนองคการของรัฐ ช่ือวา “องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ” เมื่อ
วันที่ 1 ตุลาคม 2559 
 2. โครงสรางองคกร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสรางองคการขนสงมวลชนกรงุเทพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

  

 

 

 

คณะกรรมการบริหารกิจการองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

ผู้อาํนวยการ 

สาํนักผู้อาํนวยการ

สาํนักตรวจสอบ 

ผู้ตรวจการ 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเดินรถองคก์าร ฝ่ายการเดินรถเอกชนร่วมบริการ 

สาํนักปฏบิัติการรถเอกชนร่วมบริการ 1 

สาํนักปฏิบัติการรถเอกชนร่วมบริการ 2 

สาํนักกฎหมาย 

สาํนักบริหารความเสยีงและควบคุมภายใน 

สาํนักบัญชีและกองทุนกลาง 

สาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาํนักพัฒนาบุคลากร 

สาํนักการเจ้าหน้าท ี

สาํนักแผนงาน 

สาํนักบริการและจัดซือ 

เขตการการเดินรถท ี1-8 

สาํนักบริหารการเดินรถ 

กลุ่มงานสายตรวจพิเศษ 

ผูอํานวยการเขต 

ผูชวยอํานวยการเขต 

กลุมงานบรหิารงานทั่วไป 
- งานบริการ 
- งานบริหารงานบุคคล 
- งานแผนงานเขต 

กลุมงานบัญชีและการเงิน 
- งานตรวจสอบ 
- งานบัญชีและงบประมาณ 
- งานการเงิน 

งานอุบัติเหตุ 

งานตรวจการ 

งานบริหารความเสี่ยง 

งานตรวจการ 

กลุมงานปฏบิัติการเดินรถ 1 
- งานธุรการปฏิบัติการเดินรถ 

กลุมงานปฏบิัติการเดินรถ 2 
- งานธุรการปฏิบัติการเดินรถ 

กลุมงานปฏบิัติการเดินรถ 3 
- งานธุรการปฏิบัติการเดินรถ 
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 3. นโยบายการบริหาร 
  วิสัยทัศน (Vision) 
  ขนสงมวลชนที่ย่ังยืน บริการตามมาตรฐานสากล ประชาชนสามารถเขาถึงการใหบริการ 
ประสานเช่ือมโยงโครงขายขนสงมวลชน และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
  ภารกิจ (Duty and responsibility) 
  จัดบริการรถโดยสารประจําทางว่ิงรับสงผูโดยสารในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัด
ใกลเคียง 5 จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม นอกจากน้ียังมี
หนาที่ในดานประกอบการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับหรือตอเน่ืองกับการประกอบการขนสงบุคคล 
  พันธกิจ (Mission) 
  พัฒนาระบบการใหบริการขนสงมวลชนโดยรถโดยสารประจําทางในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลอยางย่ังยืน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและ
ปลอดภัย รวมทั้งพัฒนาระบบการเดินรถใหเช่ือมโยงเปนโครงขายกับระบบขนสงมวลชนอื่นๆ 
ประยุกตใชวิธีการจัดการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อนําไปสูการลดตนทุนและเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม ปรับปรุงโครงสรางและการบริหารจัดการใหเอื้อตอการปฏิบัติตามภารกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงคหลัก (Main objectives) ขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  1. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ปรับปรุงและยกระดับคุณภาพในการให 
บริการ พัฒนาและจัดหาโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูโดยสาร บริหารจัด 
การรถผิดกฎหมาย 
  2. เพื่อบริหารจัดการหน้ีสินในระยะสั้น-ปานกลาง ศึกษาหาแนวทางในการลดการขาดทุน 
จากการดําเนินการตามนโยบายของรัฐ พัฒนาคุณภาพการใหบริการรถโดยสารประจําทาง ภายใต
บริการเชิงสังคม (PSO) 
  3. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการบุคลากรตามหลักการบริหารจัดการที่ดี ปรับโครงสราง
และขนาดขององคกรใหเหมาะสม พัฒนาระบบการบริหารจัดการและเพิ่มศักยภาพแกบุคลากรทุก
ระดับ 
  เปาหมายการดําเนินงาน (Performance obligations) สําหรับองคการขนสงมวลชน
กรุงเทพตองบรรลุผลในระหวางปบัญชี 2559 เปนไปตามตารางเปาหมายเพื่อการประเมินผลการ
ดําเนินงานขององคการสําหรับปบัญชี 2559 ดังน้ี 
  กระทรวงการคลังไดประสานกับคณะกรรมการจัดทําบันทึกขอตกลงฯ (รายสาขา) 
กระทรวงคมนาคมในฐานะกระทรวงเจาสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานนโยบายและ
แผนการขนสงและจราจร (สนข.) และสํานักงานนโยบายเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ฯลฯ 
เพื่อสรุปแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (Statement of Directions: SODs) ที่มีตอองคการขนสง
มวลชนกรุงเทพที่จะใชเปนแนวทางในการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ และช้ีประเด็นที่องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพควรใหความสําคัญและเรงดําเนินการตลอดจนใชเปนแนวทางในการกําหนดตัวช้ีวัด
สําหรับการประเมินผลการดําเนินงานขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพตอไป ซึ่งแนวนโยบายผูถือหุน
ภาครัฐ (Statement of Directions: SODs) ที่มีตอองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมี 3 ระดับ ดังน้ี 
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   (1) แนวนโยบายสหรับรัฐวิสาหกิจในภาพรวม เปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพื้นฐานการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
   (2) แนวนโยบายสําหรับรัฐวิสาหกิจในสาขาขนสง โดยพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและ
ระบบการขนสงเช่ือมโยงโครงขายและการใหบริการใหมีมาตรฐาน สนับสนุนบริการขนสงมวลชนและ
การพัฒนาระบบโลจิสติกส เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และสงเสริมบทบาทมี
สวนรวมของภาคเอกชน 
   (3) แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐที่มีตอองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยพัฒนา
คุณภาพการใหบริการและปรับปรุงเสนทางใหสามารถรองรับการขยายตัวของระบบขนสงในภาพรวม 
และแกไขปญหาทางการเงินอยางเปนรูปธรรม 
  จากแนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (Statement of Directions: SODs) เพื่อใหสามารถ
แปลงไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน จึงไดกําหนดหลักการและแนวทางการดําเนินงานตาม 
SODs ดังน้ี 
  แผนระยะสั้น ไดแก 
  1. ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกรเพื่อฟนฟูฐานะการเงินและการใหบริการประชาชน
ใหมีประสิทธิภาพ 
  2. ศึกษาตนทุนตอหนวยที่แทจริงเพื่อใชในการปรับปรุงราคาคาโดยสารใหมีประสิทธิภาพ 
  3. จัดหารถโดยสารที่ใชพลังงานทางเลือก 
  แผนระยะยาว คือ ปรับโครงสรางองคกรโดยแยกบทบาทกํากับดูแลออกจากการประกอบการ 
(องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ, 2559, หนา 4-11) 
 4. ภารกิจหลักของเขตการเดินรถท่ี 5 
  องคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีเขตการเดินรถทั้งหมด 8 เขต ซึ่งเขตการเดินรถที่ 5 ที่ใช
ในงานคนควาอิสระในครั้งน้ี มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมการเดินรถขององคการขนสง
มวลชนกรุงเทพใหเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายที่
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพกําหนดเดินรถใหเปนไปตามสัญญาการใหบริการเชิงคุณภาพ (PBC) 
ประสานงานและดําเนินการตามนโยบายคุณภาพบริการ (QA) มาตรฐานคุณภาพบริการรถโดยสาร
ประจําทาง วางแผนและควบคุมการหารายได รายจาย ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานในเขต
การเดินรถ ควบคุมการซอมรถโดยสารใหเปนไปตามสัญญา ควบคุมดูแลรักษาเงินคาโดยสาร 
ทรัพยสินขององคการอื่นๆ ที่อยูในความรับผิดชอบใหเปนไปดวยความเรียบรอย ประหยัด ปลอดภัย 
ระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร (EVM) การจัดเก็บคาโดยสารดวยระบบ
บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส (E-Ticket) ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน มีจํานวนพนักงานภายในองคกรทั้งในสํานักงานและ
นอกสํานักงาน รวมทั้งสิ้นจํานวน 257 คน แบงเปนจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานประจําอยูใน
สํานักงานจํานวน 134 คน และปฏิบัติงานอยูภายนอกหนวยงานจํานวน 123 คน โดยมีหนวยงานใน
สังกัดดังน้ี (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ, 2552, หนา 17-20) 
   (1) กลุมงานบริหารงานทั่วไป มีจํานวนพนักงาน 26 คน มีหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการ 
คลังพัสดุ การจัดซื้อจัดจาง บริหารงานบุคคล ทะเบียนประวัติองคการ วางแผนการเดินรถ ความปลอดภัย 
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อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบมาตรฐานคุณภาพ (QA) ระบบการบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร (EVM) การจัดเก็บคาโดยสารดวยระบบบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส (E-Ticket) งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน มีหนวยงานในสังกัด ดังน้ี 
    (1.1) งานบริการ มีหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการ คลังพัสดุ เก็บรักษาทรัพยสินที่
ไมใชตัวเงิน ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พัสดุ เครื่องเขียน แบบ
พิมพ ระบบมาตรฐานคุณภาพ (QA) จัดซื้อจัดจาง ควบคุมทะเบียนประวัติและทะเบียนรถองคการ 
ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส (E-Ticket) งานอุบัติเหตุ งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุม
ภายใน 
    (1.2) งานบริหารงานบุคคล มีหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคลของเขตการ
เดินรถ จัดทําทะเบียนประวัติพนักงาน ควบคุมอัตรากําลัง รับสมัครสอบคัดเลือก บรรจุ แตงต้ัง 
โยกยาย ตามกรอบอัตรากําลังและหลักเกณฑที่องคการกําหนด จัดอบรม พัฒนาบุคลากรภายในเขต
การเดินรถ งานเงินเดือนและคาจางในเขตการเดินรถ งานดานวินัยรองทุกขและสวัสดิการ ระบบ
มาตรฐานคุณภาพ (QA) งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน  
    (1.3) งานแผนงานเขต มีหนาที่เกี่ยวกับการวางแผนการดําเนินการของเขตการ
เดินรถปรับปรุง แกไข และพัฒนาระบบงานในสังกัดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและนโยบายของเขต
การเดินรถ ควบคุมและจัดทํารวมทั้งสงขอมูลเอกสารการรายงานขาวสารเพื่อการบริหารจัดทําสถิติ
วิเคราะห และติดตามประเมินผลการดําเนินงานของการเดินรถ เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวกับการเดินรถ ระบบมาตรฐานคุณภาพ (QA) งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุม
ภายใน 
   (2) กลุมงานบัญชีและการเงิน มีจํานวนพนักงาน 15 คน มีหนาที่เกี่ยวกับการจัดทํา
บัญชีตางๆ ของเขตการเดินรถ การเก็บรักษาเงิน งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน มี
หนวยงานในสังกัด ดังน้ี 
    (2.1) งานตรวจสอบ มีหนาที่เกี่ยวกับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเบิก
จายเงิน ตรวจสอบรายไดคาโดยสาร เช้ือเพลิง ทรัพยสิน หน้ีสินตางๆ งานบริหารความเสี่ยงและงาน
ควบคุมภายใน 
    (2.2) งานบัญชีและงบประมาณ มีหนาที่เกี่ยวกับการจัดทําบัญชี รายได รายจาย 
ทรัพยสิน จัดทําบัญชีกําไร-ขาดทุน จัดทํางบทดลอง งบดุล จัดทําบัญชีตางๆ ที่เกี่ยวกับระบบบริหาร
จัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร (EVM) การรับจายเงิน เก็บรักษาเงิน จัดทํารายงาน
ทางการเงิน การจัดเก็บคาโดยสารดวยระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส (E-Ticket) จัดทํา
งบประมาณ ควบคุมงบประมาณคาใชจายของเขตการเดินรถ งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุม
ภายใน 
    (2.3) งานการเงิน มีหนาที่เกี่ยวกับการรับจายเงิน เก็บรักษาเงิน จัดทําบัญชี 
รับจาย จัดทํารายงานทางการเงิน งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน  
   (3) กลุมงานปฏิบัติการเดินรถ มีพนักงานจํานวน 150 คน มีหนาที่เกี่ยวกับการเดินรถ
ขององคการใหเปนไปตามแผนและเปาหมายการเดินรถของเขตการเดินรถ ระบบมาตรฐานคุณภาพ
บริการรถโดยสารประจําทาง ติดตามการเดินรถใหเปนไปตามสัญญาใหบริการเชิงคุณภาพ (PBC) 
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ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร (EVM) กํากับ ดูแล สั่งการ ติดตามและ
แกไขปญหาการ เดินรถใหเหมาะสม ทันตอเหตุการณสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
(Demand Side) บริหารจัดการเดินรถ (Fleet Management) ใหเปนไปตามแผนนโยบายที่วางไว 
ควบคุมการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามนโยบายคุณภาพบริการ (QA) การจัดจํานวนรถเที่ยวว่ิง การใช
ทรัพยากรใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ควบคุมดูแลนํ้ามันเช้ือเพลิง นํ้ามันหลอลื่น ควบคุมซอม
การบํารุงรถโดยสารใหเปนไปตามสัญญา ปองกันวางมาตรการรักษาความปลอดภัยของสถานที่และ
ทรัพยสินอื่นๆ ที่อยูในความรับผิดชอบ จัดทําขอมูลเอกสารรายงานใหเปนไปตามระบบงาน ความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ดําเนินการประกันตัวพนักงานช้ันพนักงานสอบสวนหรือช้ันศาล งานบริหารความเสี่ยงและงาน
ควบคุมภายใน มีหนวยงานในสังกัดดังน้ี 
    (3.1) งานธุรการปฏิบัติการเดินรถ มีหนาที่เกี่ยวกับควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลิง 
นํ้ามันหลอลื่น ปองกันวางมาตรการรักษาความปลอดภัยของสถานที่และทรัพยสินอื่นๆ ที่อยูในความ
รับผิดชอบ จัดทําขอมูลเอกสารรายงานใหเปนไปตามระบบงาน ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ดําเนินการประกันตัวพนักงานช้ัน
พนักงานสอบสวนหรือช้ันศาล งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน 
    (3.2) สายการเดินรถ มีหนาที่กํากับ ดูแล สั่งการติดตามและแกไขปญหาการเดิน
รถใหเดินรถเหมาะสมทันตอเหตุการณสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ (Demand side) 
บริหารจัดการเดินรถ (Fleet management) ใหเปนไปตามแผนนโยบายที่วางไว ควบคุมการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายคุณภาพบริการ (QA) การจัดจํานวนรถเที่ยวว่ิง การใชทรัพยากรให
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพการเดินรถขององคการใหเปนไปตามแผนและเปาหมายการเดินรถของ
เขตการเดินรถ ระบบมาตรฐานคุณภาพบริการรถโดยสารประจําทาง ติดตามการเดินรถใหเปนไปตาม
สัญญาใหใหบริการเชิงคุณภาพ (PBC) ระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร 
(EVM) งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน 
   (4) งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีพนักงานจํานวน 4 คน มีหนาที่ในการจัด 
ทําแผนบริหารความเสี่ยงในระดับเขตการเดินรถ และเปนผูที่แนะนําใหความรูการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในไปสูผูปฏิบัติใหบรรลุผล ประสานงาน ติดตาม รายงานผลการดําเนินงาน
บริหารความเสี่ยงใหกับคณะทํางานแตละดานทุกเดือน รายงานผล Risk Map เปนรายไตรมาส และ
ติดตามงานควบคุมภายในหนวยงานเขต รายงานทุกไตรมาส งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุม
ภายใน 
   (5) งานซอมบํารุง มีพนักงานจํานวน 36 คน มีเฉพาะเขตการเดินรถที่ทําการซอมรถ
เอง มีหนาที่เกี่ยวกับการซอมแซมและดูแลรักษารถยนตโดยสารและรถใชงานใหอยูในสภาพใชงานได 
ควบคุมเก็บรักษาและจัดทําบัญชีการเบิกจายพัสดุ อะไหลและอุปกรณตางๆ จัดทําประวัติการซอม
บํารุงรักษารถยนตโดยสาร งานบริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน 
   (6) งานตรวจการ มีพนักงานจํานวน 22 คน มีหนาที่เกี่ยวกับการตรวจการปฏิบัติงาน
ความประพฤติของพนักงานองคการและรถเอกชนรวมบริการ ตรวจสอบต๋ัว ตรวจสอบการใช การเก็บ
รักษา และการรับนํ้ามันเช้ือเพลิง ชวยตรวจและดูแลการเดินรถขององคการใหเปนไปตามแผนการ
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เดินรถ และการเดินรถของรถเอกชนรวมบริการใหเดินรถตามระเบียบ คําสั่ง ขอกําหนด นายทะเบียน
และสัญญา อํานวยความสะดวกในการเดินรถและผูโดยสาร เสนอแนะแนวทางแกไขขอบกพรองที่
ตรวจพบ 
   (7) งานอุบัติเหตุ มีพนักงานจํานวน 4 คน มีหนาที่เกี่ยวกับการพิจารณาดําเนินการเกี่ยวกับ
อุบัติเหตุ สํารวจ ประเมินคาเสียหาย และเจรจาตอรองกับคูกรณีภายในวงเงินที่ผูอํานวยการกําหนด 
ติดตาม เรงรัดหน้ีสิน จัดทําทะเบียน สถิติอุบัติเหตุและออกเอสารแจงซอม ดําเนินการเกี่ยวกับการ
ประกันตัวพนักงาน 
 5. ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional competency) ของพนักงานเขต
การเดินรถท่ี 5 ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  องคการขนสงมวลชนกรุงเทพไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ความสามารถประจําตําแหนงงาน (Functional competency) ของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 ใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานใหเปนไปตามที่องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพคาดหวัง (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ, 2554, หนา 39) ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ความสามารถประจําตําแหนงงานของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 ในการใชเทคโนโลยี    
                สารสนเทศ จําแนกตามระดับของพนักงาน 
 
ระดับที่ 1 (ระดับเบื้องตน) - อธิบายแนวคิด หลักการ วิธีการและขั้นตอนการทํางานในดานเทคโนโลย ี

  สารสนเทศที่ตนรับผิดชอบไดถูกตอง 
- เขาใจในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป สามารถปฏิบัติงานได 
- มีความรูความเขาใจในการใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ตและระบบ 
  อินทราเน็ต 
- มีความรูความเขาใจในการใชอุปกรณคอมพิวเตอรอยางถูกตอง 

ระดับที่ 2 (ระดับปฏิบัติ) - ปฏิบัติงานดานเอกสารโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปได 
- ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บขอมูล สถิติตาง ๆ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปได 
- ใชงานและบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม ถูกตอง  
  ถูกวิธี 

ระดับที่ 3 (ระดับพัฒนา) - วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการใชเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม 
  สําเร็จรูปในการจัดทําและจัดเก็บเอกสารได 
- ศึกษา คิดคน หรือปรึกษาผูเชี่ยวชาญ เพื่อการแกไขปญหาการทํางานดาน 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ประสานงาน เสนอแนะในการปรับปรุงแกไขความบกพรองของโปรแกรม 
  สําเร็จรูป และการดูแลอุปกรณคอมพิวเตอรกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
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ตารางท่ี 2.1 ความสามารถประจําตําแหนงงานของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 ในการใชเทคโนโลยี    
                สารสนเทศ จําแนกตามระดับของพนักงาน (ตอ) 
 
ระดับที่ 4 (ระดับกาวหนา) - ถายทอดวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูป และวิธีการใชและบํารุงรักษาเครื่อง 

  คอมพิวเตอรอยางถูกตองใหบุคคลอ่ืนใหเกิดความรูความเขาใจ และสามารถ 
  ปฏิบัติงานได 
- พัฒนาการปฏิบัติงานหรือการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
  ยิ่งขึ้น โดยการนําความรูความเขาใจ และความชํานาญดานการใชโปรแกรม 
  สําเร็จรูปตางๆ มาประยุกตใช 

ระดับที่ 5 (ระดับเชี่ยวชาญ) - แสดงตนเปนแบบอยางที่ดีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกตองและ 
  เหมาะสม 
- เปนที่ปรึกษาทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สนับสนุน กระตุนและสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีสวนรวมในการคิดคน 
  นวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางตอเน่ือง 

 
  การประเมินความสามารถประจําตําแหนงงานของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 ในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันการบังคับบัญชา และยึดหลักใหผูบังคับบัญชา
ช้ันตนระดับต้ังแตหัวหนางานเปนผูประเมิน แลวเสนอผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปรับรองผลการประเมนิ
อีก 1 ลําดับ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 เขมนิจ ปรีเปรม (2554, หนา 86-93) ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับการบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้ง 3 ดาน ดังน้ี ดาน
สมรรถนะดานเจตคติ ดานสมรรถนะดานความรู และดานสมรรถนะดานทักษะ ตามลําดับ ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี 1) สมรรถนะดานความรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
อยูในระดับมากทุกขอ โดยผูบริหารมีความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรม
ชวยในการสืบคน เชน Google, Yahoo, Sanook ฯลฯ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารมี
ความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณการบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD, Flash Drive, External Hard Disk 
ฯลฯ จากการศึกษาดวยตนเอง และผูบริหารมีความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร 
มีคาเฉลีย่นอยที่สุด 2) สมรรถนะดานทักษะ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขออยู
ในระดับมากทุกขอ โดยผูบริหารมีความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมชวย
ในการสืบคน เชน Google, Yahoo, Sanook ฯลฯ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหาร
สามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการพัฒนางาน และผูบริหารสามารถ
แกปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3) สมรรถนะดานเจตคติ โดย
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ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยผูบริหารเปดใจยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมในแบบตางๆ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหาร
เห็นประโยชนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในดานการบริหาร และผูบริหารมีความประสงคจะ
ถายทอดความรูดานคอมพิวเตอรใหแกผูรวมงานและบุคคลที่สนใจ มีคาเฉลีย่นอยที่สุด 
 อรรถพล กิตติธนาชัย (2555, หนา 80-91) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สัมพันธตอสมรรถนะของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน
มิตร (ฝายมัธยม) ผลการวิจัยพบวา 1) ดานพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน พบวา 
นักเรียนสวนใหญเปนนักเรียนหญิง มีผลการเรียนอยูในระดับดี มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูระดับมาก โดยมีพฤติกรรมการใชระดับมาก 2 ดาน คือ ดานความรู และดานเจตคติ 2) 
ดานความรูของนักเรียน พบวา มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานความรูอยูระดับมาก โดย
มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานความรู ลําดับแรกคือ ข้ันการวิเคราะห ลําดับสุดทายคือ 
ข้ันความเขาใจ 3) ดานเจตคติของนักเรียน พบวา มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเจตคติ
อยูระดับมาก โดยมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเจตคติ ลําดับแรกคือ ข้ันการรับหรือ
การใหความสนใจ รองลงมาคือ ข้ันการใหคานิยม และลําดับสุดทายอยูระดับปานกลางคือ ข้ัน 
การตอบสนอง 4) ดานการปฏิบัติของนักเรียน พบวา มีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดาน
การปฏิบัติของนักเรียนอยูระดับมาก โดยมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานการปฏิบัติของ
นักเรียน ลําดับแรกคือ ข้ันเลียนแบบ รองลงมาคือ ข้ันการทําโดยยึดแบบ และลําดับสุดทายอยูระดับ
ปานกลางคือ ข้ันทําในสถานการณตาง ๆ 5) สมรรถนะของนักเรียน พบวา นักเรียนสวนใหญมี
สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก โดยมีสมรรถนะลําดับแรกคือ สมรรถนะในการสื่อสาร 
รองลงมาคือ สมรรถนะความสามารถในการคิด และลําดับสุดทายคือ สมรรถนะความสามารถในการ
แกปญหา 6) เพศกับสมรรถนะของนักเรียน พบวา เพศมีความสัมพันธตอสมรรถนะนักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝายมัธยม) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 7) 
ระดับช้ันมีความสัมพันธตอสมรรถนะนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน
มิตร (ฝายมัธยม) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 8) ผลการเรียนมีความสัมพันธตอสมรรถนะ
นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร (ฝายมัธยม) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 9) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสมรรถนะ ดาน
ความรู ดานเจตคติ และดานการปฏิบัติ พบวา มีความสัมพันธกันในทางบวกทุกคา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 
 สุภาวดี เช้ือวงษ (2557, หนา 91-96) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 
1) ความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมือง
ชลบุรี มีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 2) ทัศนคติกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี ในภาพรวมอยู
ในระดับคอนขางดี 3) พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ 
อําเภอเมืองชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับตํ่า 4) ความสัมพันธระหวาง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเทศบาลตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี ไมมี
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ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ตําบลดอนหัวฬอ อําเภอเมืองชลบุรี 
 เอกอุดม จายอั้น (2558, หนา 59-70) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 อยูในระดับมาก อันดับแรก ดานเจตคติ พบวา ผูบริหารสงเสริมการ
เรียนรูแกผูที่สนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา ดานความรู พบวา ผูบริหารมีความรูเกี่ยวกับ
การสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน Google, Yahoo, Sanook 
เปนตน และดานทักษะ พบวา ผูบริหารสามารถสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมการสืบคน
เชน Google, Yahoo, Sanook เปนตน  2) การจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารกับการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 อยูใน
ระดับมาก ประกอบดวย ดานการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา ในภาพรวมการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาอยูในระดับมาก ไดแก สถานศึกษาไดมอบหมายใหบุคคลที่มีความเหมาะสมดําเนินการ
รวบรวมขอมูล สถานศึกษามีการรวบรวมขอมูลโดยการจัดกลุมและจําแนกขอมูลเปนระบบ และ
สถานศึกษามีการช้ีแจงวิธีการใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแกผูใหขอมูลไดทราบทุกครั้ง ดาน
การตรวจสอบขอมูล พบวา ในภาพรวมการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาอยูในระดับมาก ไดแก 
สถานศึกษาจัดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจในการดําเนินการตรวจสอบขอมูล สถานศึกษามีการ
ดําเนินการตรวจสอบขอมูลใหสมบูรณ ตรงตามความตองการของผูใชขอมูล และสถานศึกษากําหนด
วิธีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ในภาพรวมการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาอยูในระดับมาก ไดแก  สถานศึกษามีการจัดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถมาดําเนินการประมวลผลขอมูล สถานศึกษามีเครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูลที่
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดคาสถิติหรือผลการวิเคราะหที่งาย สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และ
สถานศึกษามีเครื่องมือที่ใชในการประมวลผลขอมูลเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 3) สมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 อารียา จารุภูมิ (2559, หนา 108-114) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของบุคลากร 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลของหนวยงานราชการ : กรณีศึกษาศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา สมรรถนะปจจุบัน
ของบุคลากรอยูในระดับสูงกวาสมรรถนะที่กําหนดไวตามมาตรฐาน ความรูความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จําเปนในแตละตําแหนงงานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการในทุกดาน ไดแก ดานสมรรถนะที่จําเปนในงาน ดานสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานทักษะ และดานความรู ตามลําดับ 2) ความตองการสมรรถนะของบุคลากร
ในสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล พบวา สมรรถนะ
ปจจุบันของบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง
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ในปจจุบันน้ันตองการไดรับการพัฒนาในหลายๆ ดาน เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานไดอย างมี
ประสิทธิภาพ ไดแก ดานความรูที่จําเปนในกฎหมาย เปนดานที่มีความตองการพัฒนาสูงที่สุด ทักษะ
การใชภาษาอังกฤษ เปนดานที่มีความตองการพัฒนารองลงมา ทักษะการใชคอมพิวเตอรเปนทักษะที่
มีความตองการพัฒนานอยที่สุด ทักษะในการจัดการขอมูล เปนทักษะที่มีความจําเปนในการพัฒนา
เปนอยางมาก การมุงผลสัมฤทธ์ิ บุคลากรขาดการประสานงานและการถายทอดความรูระหวางกันใน
องคกร ทําใหบางครั้งงานที่มุงหวังไมเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 3) แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเตรียมพรอมรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล พบวา การพัฒนา
บุคลากรใหมีสมรรถนะที่สามารถรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลไดน้ัน ควรมีการเสริมสรางศักยภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเปนอยางมาก 
 




