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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขต    
การเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพโดยมวิีธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 

ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ แบงเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในสํานักงานระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 รวม จํานวน 
134 คน และผูบริหารเขตการเดินรถที่ 5 จํานวน 5 คน (องคการขนสงมวลชนกรุงเทพเขตการเดินรถ
ที่ 5, 2560, หนา 1-2) 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ และแบบสัมภาษณผูบริหารเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดังน้ี 
 1. แบบสอบถาม 
  1.1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนําขอมูลมาใช
เปนแนวทางการกําหนดตัวแปรและขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน 
คือ 
   สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน อายุงาน 
   สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน คือ 
ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) และดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) โดยลักษณะ 
ของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับ (Rating scales) โดยมีหลักเกณฑการให
คะแนนคําตอบ 5 ระดับ คือ 
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    คะแนน 5 หมายถึง  ระดับสมรรถนะมากที่สุด 
    คะแนน 4 หมายถึง  ระดับสมรรถนะมาก 
    คะแนน 3 หมายถึง  ระดับสมรรถนะปานกลาง 
    คะแนน 2   หมายถึง  ระดับสมรรถนะนอย 
    คะแนน 1   หมายถึง  ระดับสมรรถนะนอยที่สุด 
   การแปลความหมายของระดับคะแนนในสวนที่ 2 ไดแปลผลขอมูลระดับสมรรถนะ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยใช
คาเฉลี่ยของผลคะแนนเปนตัวช้ีตามเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวของเบสท (Best, 1977, p.190) 
มีรายละเอียด ดังน้ี 
    คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00   หมายถึง ระดับสมรรถนะ  มากที่สุด 
    คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49   หมายถึง ระดับสมรรถนะ  มาก 
    คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49   หมายถึง ระดับสมรรถนะ  ปานกลาง 
    คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49   หมายถึง ระดับสมรรถนะ  นอย 
    คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49   หมายถึง ระดับสมรรถนะ  นอยที่สุด 
   สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ มีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปด (Open-ended 
questionnaire) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
  1.2 นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหากับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
สื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมย่ิงข้ึน 
  1.3 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยางที่จะ
ศึกษา จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตร
สัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ศิริชัย พงษวิชัย, 2553, หนา 
17) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.96 
 2. แบบสัมภาษณ 
  จัดทําแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูบริหารเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ โดยแบบสัมภาษณแบงเปน 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
  สวนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขต 
การเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
 1. การสํารวจ 
  1.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อประสานไปยังเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชน เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 
  1.2 สงแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตนเองกับประชากรที่จะศึกษา จํานวน 134 
คน 
  1.3 ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง จํานวน 134 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 เพื่อนํามาตรวจสอบความสมบูรณ ของขอมูลแลวนําไปวิเคราะหขอมูลดวยสถิติตอไป 
 2. การสัมภาษณ 
  2.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อขอสัมภาษณผูบริหารเขตการ
เดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
  2.2 ผูวิจัยไดประสานงาน นัดวัน เวลา เพื่อเขาสัมภาษณผูบริหารเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  2.3 ผูวิจัยเขาสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  2.4 ผูวิจัยนําผลการสัมภาษณมาสรุปประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1. แบบสอบถาม  
  ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหัสประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปและใชสถิติวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  1.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาสถิติความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 
  1.2 วิเคราะหขอมูลระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการ

เดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยใชคาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
 2. แบบสัมภาษณ 
  การสัมภาษณผูบริหารเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถ
ที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพโดยนําผลการสัมภาษณมาดําเนินการสังเคราะหขอมูลแลวนํา
ผลสรุปเสนอขอมูลในรูปความเรียงเชิงพรรณนาตอไป 
 
 




