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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที ่
5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
และการแปลความหมาย ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางทางสถิติที่ใช ดังน้ี 
 

สัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 N หมายถึง  จํานวนประชากร 
 µ หมายถึง  คาเฉลี่ย 

  หมายถึง  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนใชคาเฉลี่ย (µ) ของผลคะแนนเปนตัวช้ีตาม
เกณฑในการวิเคราะห ตามแนวของเบสท (Best, 1977, p.190) ใชเกณฑดังน้ี 
  คาเฉลี่ย   4.50 – 5.00   หมายถึง  ระดับสมรรถนะ  มากที่สุด 
  คาเฉลี่ย   3.50 – 4.49   หมายถึง  ระดับสมรรถนะ  มาก 
  คาเฉลี่ย   2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับสมรรถนะ  ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.50 – 2.49   หมายถึง  ระดับสมรรถนะ  นอย 
  คาเฉลี่ย   1.00 – 1.49   หมายถึง  ระดับสมรรถนะ  นอยที่สุด 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําเสนอผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบง     
ผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขต 
การเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
 ตอนที่ 3 ผลการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน และอายุงาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะหหา
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ดังแสดงในตารางที่ 4.1-4.5 
 
ตารางท่ี 4.1 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามเพศ 

(N = 134)                                    
เพศ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

 ชาย 52 38.81 
 หญิง 82 61.19 

รวม 134 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 82 คน คิดเปน 
รอยละ 61.19 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 38.81 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอายุ 

(N = 134) 
อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

 นอยกวา 31 ป 2 1.49 
 31 - 40 ป 8 5.97 
 41 - 49 ป 36 26.87 
 มากกวา 49 ป 88 65.67 

รวม 134 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ มากกวา 49 ป จํานวน 88 คน  
คิดเปนรอยละ 65.67 รองลงมามีอายุ 41-49 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 26.87 อายุ 31-40 ป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.97 และอายุนอยกวา 31 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.49 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 
(N = 134) 

 ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ (%) 
 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 42 31.34 
 อนุปริญญา หรือ ปวส. 48 35.82 
 ปริญญาตรี 36 26.87 
 สูงกวาปริญญาตรี 8 5.97 

รวม 134 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ 
ปวส. จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 35.82 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 31.34 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 36 คน คิดเปน 
รอยละ 26.87 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.97 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามตําแหนงงาน 

(N = 134) 
 ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ (%) 
 ระดับ 2 76 56.72 
 ระดับ 3 22 16.42 
 ระดับ 4 20 14.93 
 ระดับ 5 16 11.94 

รวม 134 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานระดับ 2 จํานวน 76 คน 
คิดเปนรอยละ 56.72 รองลงมาคือ ตําแหนงงานระดับ 3 จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 16.42 
ตําแหนงงานระดับ 4 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 14.93 และตําแหนงงานระดับ 5 จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 11.94 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 คาความถ่ีและคารอยละของขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามอายุงาน 

(N = 134) 
 อายุงาน จํานวน (คน) รอยละ (%) 
 นอยกวา 10 ป 0 0.00 
 10–20 ป 14 10.45 
 21 –30 ป 66 49.25 
 มากกวา 30 ป 54 40.30 

รวม 134 100.00 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงาน 21-30 ป จํานวน 66 คน 
คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมามีอายุงานมากกวา 30 ป จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 40.30 และ
อายุงาน 10-20 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.45 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขต
การเดินรถท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
 การวิเคราะหระดับสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะหหาคาเฉลี่ย 

(µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () โดยนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวม และนําเสนอผลการ
วิเคราะหรายดาน ไดแก ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skill) ดานคุณลักษณะสวนบุคคล
(Attribute) ดังแสดงในตารางที่ 4.6-4.9 
 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ในภาพรวมและรายดาน 
         

สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน 
เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

N = 134 

µ  ระดับสมรรถนะ ลําดับ 

ดานความรู (Knowledge) 2.68 0.60 ปานกลาง 3 
ดานทักษะ (Skill) 2.72 0.80 ปานกลาง 2 
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 3.09 0.69 ปานกลาง 1 

รวม 2.83 0.60 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 

5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ในภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.83,  = 0.60) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา สมรรถนะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดานคุณลักษณะ

สวนบุคคล (Attribute) (µ = 3.09,  = 0.69) อยูในระดับสมรรถนะปานกลางเปนอันดับแรก ดาน

ทักษะ (Skill) (µ = 2.72,  = 0.80) อยูในระดับสมรรถนะปานกลางเปนอันดับสอง และสมรรถนะ

ดานความรู (Knowledge) (µ = 2.68,  = 0.60) อยูในระดับสมรรถนะปานกลางเปนอันดับสาม 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดานความรู 
 (Knowledge) 
 

ดานความรู (Knowledge) 
N = 134 

µ  
ระดับ

สมรรถนะ 
ลําดับ 

1. ความรูและเขาใจเก่ียวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 2.97 0.73. ปานกลาง 2 
2. ความรูเก่ียวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, 
 CD-R, CD-RW, DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive,     
 External Hard Disk เปนตน   

2.75 
 0.76 ปานกลาง 6 

3. ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน 
 เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน      2.64 0.96 ปานกลาง 8 
4. ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) 2.88 0.91 ปานกลาง 3 
5. ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) 2.85 0.85 ปานกลาง 4 
6. ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) 
 เชน Microsoft PowerPoint 2.55 0.89 ปานกลาง 10 
7. ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและ 
 ปรับเปล่ียนรูปภาพ 2.37 0.88 นอย 14 
8. ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน 
 โปรแกรม Nero Burning Rom 2.43 0.98 นอย 13 
9. ความรูเก่ียวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยใน 
 การสืบคน เชน Google, Sanook, Yahoo เปนตน 3.25 0.78 ปานกลาง 1 
10. ความรูในการใชระบบติดตอส่ือสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ 
 Social Network เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter 
 เปนตน 2.82 0.85 ปานกลาง 5 
11. ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอ 
 ส่ือสาร เชน Hotmail, Gmail, Yahoo 2.73 0.89 ปานกลาง 7 
12. ความรูเก่ียวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 คอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี 2.64 1.00 ปานกลาง 9 
13. ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร 2.45 0.89 นอย 12 
14. ความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลย ี
 สารสนเทศ 2.55 0.97 ปานกลาง 11 

รวม 2.68 0.60 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 
5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดานความรู  (Knowledge) ในภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะ       

ปานกลาง (µ = 2.83,  = 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะ   
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ปานกลาง จํานวน 11 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ความรูเกี่ยวกับการสืบคน
ขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 

3.25, = 0.78) รองลงมาคือ ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 2.97,  = 

0.73) ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.82,  = 0.91) ความรูใน

การใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.85,  = 0.85) ความรูในการใชระบบ
ติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network เชน Facebook, LINE, Instagram, 

Twitter เปนตน(µ = 2.82,  = 0.85) ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, 
CD Write, CD-R,   CD-RW, DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk 

เปนตน (µ = 2.75,  = 0.76) ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอ 

สื่อสาร เชน Hotmail, Gmail, Yahoo (µ= 2.73,  = 0.89) ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ 

เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.64,  = 
0.96) ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.64, 

 = 1.00) ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation software) เชน Microsoft PowerPoint 

(µ = 2.55,  = 0.89) ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ 

= 2.55,  = 0.97) สวนระดับสมรรถนะนอย มีจํานวน 3 ขอ คือ ความรูในดานการปองกันระบบ

จากไวรัสคอมพิวเตอร(µ= 2.45,  = 0.89) ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน 

CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom (µ = 2.43,  = 0.98) ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการ

ภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ= 2.37,  = 0.88) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดานทักษะ (Skill) 
 

ดานทักษะ (Skill) 
N = 134 

µ  
ระดับ

สมรรถนะ 
ลําดับ 

1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช  
 Menu, Icon หรือหนาตางการทํางานตาง ๆ 3.15 0.83 ปานกลาง 1 
2. ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน CD-ROM,  
 CD Write, CD-R, CD-RW, DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW,  
 Flash Drive, External Hard Disk เปนตน 2.81 0.80 ปานกลาง 7 
3. ความสามารถในการเชื่อมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับ 
 คอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน      2.63 0.94 ปานกลาง 11 
4. ความสามารถในการใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft  
 Word) สรางงานเอกสารได 2.97 0.90 ปานกลาง 2 
5. ความสามารถในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel)  
 ในงานคํานวณได 2.84 0.94 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดานทักษะ (Skill) (ตอ) 
 

ดานทักษะ (Skill) 
N = 134 

µ  
ระดับ

สมรรถนะ 
ลําดับ 

6. ความสามารถในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation  
 Software) เชน Microsoft PowerPoint สรางงานนําเสนอได 2.67 1.03 ปานกลาง 9 
7. ความสามารถในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สราง 
 และปรับเปล่ียนรูปภาพได 2.43 0.98 นอย 15 
8. ความสามารถในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD  
 เชน โปรแกรม Nero Burning Rom 2.43 0.97 นอย 14 
9. ความสามารถในการจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟล 
 และโฟลเดอร) อยางเปนระบบ 2.82 0.95 ปานกลาง 4 
10. ความสามารถในการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขาย 
 อินเตอรเน็ตได 2.82 0.98 ปานกลาง 5 
11. ความสามารถในการใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) 
 เขาถึงและแสดงขอมูลในเว็บไซต (Web Site) ได 2.49 0.97 นอย 13 
12. ความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอ 
 ส่ือสารและเผยแพรขอมูลและสารสนเทศได 2.60 0.96 ปานกลาง 12 
13. ความสามารถในการดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที ่
 ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ตบันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได 2.82 0.99 ปานกลาง 6 
14. ความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดขึ้นกับเครื่อง 
 คอมพิวเตอรได 2.64 0.93 ปานกลาง 10 
15. ความสามารถในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 คอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี 2.67 0.95 ปานกลาง 8 

รวม 2.72 0.80 ปานกลาง - 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 
5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดานทักษะ (Skill) ในภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 

2.72,  = 0.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
เขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 12 ขอ 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน 

การใช Menu, Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ (µ = 3.15,  = 0.80) รองลงมาคือ ความสามารถใน 

การใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ = 2.97,  = 0.90) 
ความสามารถในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 2.84,  

= 0.94) ความสามารถในการจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.82,  = 0.95) ความสามารถในการเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขาย
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อินเตอรเน็ตได (µ = 2.82,  = 0.98) ความสามารถในการดาวนโหลด, จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ

ที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ตบันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.82,  = 0.99) ความ 
สามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, DVD-ROM, 

DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.81,  = 0.80) ความ 

สามารถในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.67,  = 0.95) 
ความสามารถในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint  

สรางงานนําเสนอได (µ = 2.67,  = 0.95) ความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับ

เครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.64,  = 0.93) ความสามารถในการเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงาน

กับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.63,  = 0.94) ความ 
สามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและสารสนเทศได 

(µ = 2.60,  = 0.96) สวนระดับสมรรถนะนอย มีจํานวน 3 ขอ คือ ความสามารถในการใช
โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลในเว็บไซต (Web Site) ได (µ = 

2.49,  = 0.97) ความสามารถในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม  

Nero Burning Rom (µ = 2.43,  = 0.97) ความสามารถในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ 

(Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได (µ = 2.43,  = 0.98) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดานคุณลักษณะ 
 สวนบุคคล (Attribute) 
  

ดานคุณลักษณะสวนบคุคล (Attribute) 
N = 134 

µ  
ระดับ

สมรรถนะ 
ลําดับ 

1. ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไม 
 ทําการอันใดที่เปนการละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ 2.91 0.93 ปานกลาง 6 
2. ความมุงม่ันพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร  
 อินเตอรเน็ตและส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.01 0.94 ปานกลาง 5 
3. ความมุงม่ันในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง 
 ตอเน่ือง 3.24 0.90 ปานกลาง 3 
4. การยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่ 
 เร็ว ถูกตองแมนยํา และทันการณ 3.55 0.93 ปานกลาง 1 
5. ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตาม 
 พระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.39 0.99 ปานกลาง 2 
6. การแลกเปล่ียนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอ่ืนในดานการใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ 3.10 0.93 ปานกลาง 4 

รวม 3.08 0.70 ปานกลาง - 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 
5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) ในภาพรวม อยูในระดับ

สมรรถนะปานกลาง (µ = 3.08,  = 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะ 
ปานกลาง จํานวน 6 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี การยอมรับวา เทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็ว ถูกตองแมนยํา และทันการณ (µ = 3.55,  = 0.93) 
รองลงมาคือ ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ(µ = 3.39,  = 0.99) ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.24,  = 0.90) การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือ 

ผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ (µ = 3.10,  = 0.93) ความมุงมั่นพยายามแกไข

ปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.01,  
= 0.94) ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปนการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.91,  = 0.93) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 
 สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จําแนก 
 ตามเพศ 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพศชาย 
(N = 52) 

ระดับ
สมรรถนะ 

เพศหญิง 
(N = 82) 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  
ดานความรู (Knowledge) 
1. ความรูและเขาใจเก่ียวกับการใชเครื่อง 
 คอมพิวเตอร 3.00 0.74 ปานกลาง 2.95 0.74 ปานกลาง 
2. ความรูเก่ียวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน  
 CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, DVD- 
 ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive,  
 External Hard Disk เปนตน   2.71 0.80 ปานกลาง 2.77 0.74 ปานกลาง 
3. ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงาน 
 กับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร  
 กลองเว็บแคม เปนตน      2.56 0.92 ปานกลาง 2.70 0.99 ปานกลาง 
4. ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา  
 (Microsoft Word) 2.79 0.91 ปานกลาง 2.94 0.91 ปานกลาง 
5. ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ  
 (Microsoft Excel) 2.87 0.91 ปานกลาง 2.84 0.82 ปานกลาง 
6. ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน  
 (Presentation Software) เชน Microsoft  
 PowerPoint 2.54 0.94 ปานกลาง 2.56 0.86 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 
 สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จําแนก 
 ตามเพศ (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพศชาย 
(N = 52) 

ระดับ
สมรรถนะ 

เพศหญิง 
(N = 82) 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  
7. ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ  
 (Photoshop) สรางและปรับเปล่ียนรูปภาพ 2.31 0.88 นอย 2.41 0.89 นอย 
8. ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลง 
 แผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning  
 Rom 2.33 0.94 นอย 2.05 1.01 นอย 
9. ความรูเก่ียวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet  
 ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน Google,  
 Sanook, Yahoo เปนตน 3.23 0.81 ปานกลาง 3.27 0.77 ปานกลาง 
10. ความรูในการใชระบบติดตอส่ือสารและรับสง 
 ขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network เชน  
 Facebook, LINE, Instagram, Twitter  
 เปนตน 2.73 0.91 ปานกลาง 2.88 0.81 ปานกลาง 
11. ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
 (E-Mail) เพื่อการติดตอส่ือสาร เชน Hotmail,  
 Gmail, Yahoo 2.69 0.92 ปานกลาง 2.76 0.88 ปานกลาง 
12. ความรูเก่ียวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและ 
 อุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี 2.58 0.89 ปานกลาง 2.68 1.08 ปานกลาง 
13. ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัส 
 คอมพิวเตอร 2.35 0.79 นอย 2.51 0.95 ปานกลาง 
14. ความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับ 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.48 0.90 นอย 2.60 1.02 ปานกลาง 

รวม 2.67 0.76 ปานกลาง 2.80 0.72 ปานกลาง 
ดานทักษะ (Skill) 
1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางถูก
 วิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ 
 ทํางานตางๆ 3.12 0.83 ปานกลาง 3.17 0.84 ปานกลาง 
2. ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูล 
 ตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R,  
 CD-RW, DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash  
 Drive, External Hard Disk เปนตน 2.77 0.76 ปานกลาง 2.83 0.83 ปานกลาง 
3. ความสามารถในการเชื่อมตออุปกรณตอพวงเพื่อ 
 ใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ  
 สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน      2.65 0.97 ปานกลาง 2.61 0.94 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 
 สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จําแนก 
 ตามเพศ (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพศชาย 
(N = 52) 

ระดับ
สมรรถนะ 

เพศหญิง 
(N = 82) 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  
4. ความสามารถในการใชงานโปรแกรมประมวลผล 
 คํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได 2.94 0.96 ปานกลาง 2.99 0.87 ปานกลาง 
5. ความสามารถในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ  
 (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได 2.83 1.00 ปานกลาง 2.84 0.91 ปานกลาง 
6. ความสามารถในการใชโปรแกรมนําเสนองาน  
 (Presentation Software) เชน Microsoft  
 PowerPoint สรางงานนําเสนอได 2.63 1.12 ปานกลาง 2.70 0.98 ปานกลาง 
7. ความสามารถในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ  
 (Photoshop) สรางและปรับเปล่ียนรูปภาพได 2.44 1.00 นอย 2.43 0.98 นอย 
8. ความสามารถในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึก 
 ขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero  
 Burning Rom 2.42 1.02 นอย 2.44 0.94 นอย 
9. ความสามารถในการจัดการขอมูลภายในเครื่อง 
 คอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน 
 ระบบ 2.81 0.97 ปานกลาง 2.83 0.94 ปานกลาง 
10. ความสามารถในการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับ 
 ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 2.83 1.04 ปานกลาง 2.82 0.94 ปานกลาง 
11. ความสามารถในการใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร  
 (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน 
 เว็บไซต (Web Site) ได 2.56 1.04 ปานกลาง 2.45 0.93 นอย 
12. ความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
 (E-mail) ติดตอส่ือสารและเผยแพรขอมูลและ 
 สารสนเทศได 2.60 1.03 ปานกลาง 2.60 0.93 ปานกลาง 
13. ความสามารถในการดาวนโหลด, จัดเก็บขอมูล 
 และสารสนเทศที่ตองการจากเครือขาย 
 อินเตอรเน็ตบันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได 2.79 1.07 ปานกลาง 2.84 0.95 ปานกลาง 
14. ความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิด 
 ขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรได 2.62 0.99 ปานกลาง 2.66 0.89 ปานกลาง 
15. ความสามารถในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
 และอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยาง  ถูกวิธี 2.67 0.96 ปานกลาง 2.67 0.96 ปานกลาง 

รวม 2.71 0.98 ปานกลาง 2.70 0.83 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยี 
 สารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จําแนก 
 ตามเพศ (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพศชาย 
(N = 52) 

ระดับ
สมรรถนะ 

เพศหญิง 
(N = 82) 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 
1. ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิง 
 แหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปนการ 
 ละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ 2.98 0.98 ปานกลาง 2.87 0.90 ปานกลาง 
2. ความมุงม่ันพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน 
 ระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและส่ือ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.06 1.00 ปานกลาง 2.99 0.91 ปานกลาง 
3. ความมุงม่ันในการพัฒนาตนดานการใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง 3.27 0.99 ปานกลาง 3.22 0.85 ปานกลาง 
4. การยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปน 
 เครื่องมือในการแกปญหาที่เร็ว ถูกตองแมนยํา  
 และทันการณ 3.65 1.01 มาก 3.49 0.89 ปานกลาง 
5. ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่เก่ียวของ 
 กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.60 1.05 มาก 3.26 0.94 ปานกลาง 
6. การแลกเปล่ียนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอ่ืนใน 
 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ 3.12 1.00 ปานกลาง 3.10 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.84 ปานกลาง 3.10 0.66 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.10 สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพจําแนกตามเพศ พบวา 
 1. ดานความรู (Knowledge) 

  เพศชาย ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.67,  = 0.76) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสง
มวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 10 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahooเปนตน (µ = 3.23,  = 0.81) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 3.00,  = 0.74) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.87,  = 0.91) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.79,  = 0.91) 
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  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.73,  = 0.91) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.71,  = 0.80) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.69,  = 0.92) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี          

(µ = 2.58,  = 0.89) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคมเปนตน (µ = 2.56,  = 0.92) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPoint (µ = 2.54,  = 0.94) 
  และอยูในระดับนอย 4 ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.48,  
= 0.90) 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.35,  = 0.79) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.33,  = 0.94) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.31,  = 0.88) 

  เพศหญิง ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.80,  = 0.72) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 12 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.27,  = 0.77) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 2.95,  = 0.74) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.94,  = 0.91) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.88,  = 0.81) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.84,  = 0.82) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.77,  = 0.74) 
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  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.76,  = 0.88) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.70,  = 0.99) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

2.68,  = 1.08) 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.60,  
= 1.02) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPoint (µ = 2.56,  = 0.86) 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.51,  = 0.95) 
  และอยูในระดับนอย 2 ขอ ดังน้ี  
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.41,  = 0.89) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.05,  = 1.01) 
 2. ดานทักษะ (Skill) 

  เพศชาย ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.71,  = 0.98) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 13  ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Iconหรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.12,  = 0.83) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได      

(µ = 2.94,  = 0.96) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.83,  = 1.00) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.83,  = 
1.04) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ(µ = 2.81,  = 0.97)  
  ความสามารถดาวนโหลด, จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขาย

อินเตอรเน็ตบันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.79,  = 1.07)  
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.77,  = 0.76)  
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  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.67, 

 = 0.99)  
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.65,  = 0.97)  
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPoint สรางงานนําเสนอได (µ = 2.63,  = 1.12)  

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.62,  = 
0.99)  
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.60,  = 1.03)  
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.56,  = 1.04)   
  และอยูในระดับนอย 2 ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.44,  = 1.00)  
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.42,  = 1.02) 

  เพศหญิง ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.70,  = 0.83) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 12 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.17,  = 0.84) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 2.99,  = 0.87) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

2.84,  = 0.91) 
  ความสามารถดาวนโหลด, จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได(µ = 2.84,  = 0.95) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.83,  = 0.83) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.83,  = 0.94) 
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  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.82,  = 
0.94) 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

สรางงานนําเสนอได (µ = 2.70,  = 0.98) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.67, 

 = 0.96) 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.66,  = 
0.89) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.61,  = 0.94) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.60,  = 0.93) 
  และอยูในระดับนอย 3 ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.45,  = 0.93) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.44,  = 0.94) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.43,  = 0.98) 
 3. ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 

  เพศชาย ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.19,  = 0.84) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับมาก 2 ขอ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.65,  = 1.01) 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.60,  = 1.05) 
  และอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 4  ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังน้ี 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.27,  
= 0.99) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.12,  = 1.00) 
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  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.06,  = 1.00) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.98,  = 0.98) 

  เพศหญิง ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.10,  = 0.66) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 6  ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.49,  = 0.89) 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.26,  = 0.94) 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.22,  
= 0.85) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.10,  = 0.90) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.99,  = 0.91) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.87,  = 0.90) 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
  กรุงเทพ จําแนกตามอายุ 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอยกวา 31 ป ระดับ

สมรรถนะ 
31-40 ป ระดับ

สมรรถนะ 
41-49 ป ระดับ

สมรรถนะ 
มากกวา 49 ป ระดับ

สมรรถนะ µ  µ  µ  µ  
ดานความรู (Knowledge) 
1. ความรูและเขาใจเก่ียวกับการใชเครื่อง 
 คอมพิวเตอร 3.50 2.12 มาก 3.38 0.92 ปานกลาง 2.92 0.81 ปานกลาง 2.94 0.65 ปานกลาง 
2. ความรูเก่ียวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน        
 CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, DVD- 
 ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive,  
 External Hard Disk เปนตน   3.00 1.41 ปานกลาง 3.00 0.76 ปานกลาง 2.64 0.90 ปานกลาง 2.76 0.69 ปานกลาง 
3. ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงาน 
 กับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร  
 กลองเว็บแคม เปนตน      3.00 2.83 ปานกลาง 2.75 0.71 ปานกลาง 2.69 1.01 ปานกลาง 2.60 0.93 ปานกลาง 
4. ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา  
 (Microsoft Word) 3.50 2.12 มาก 2.88 0.83 ปานกลาง 2.81 1.06 ปานกลาง 2.90 0.83 ปานกลาง 
5. ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ  
 (Microsoft Excel) 3.00 1.41 ปานกลาง 2.88 0.83 ปานกลาง 2.72 0.97 ปานกลาง 2.90 0.80 ปานกลาง 
6. ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน  
 (Presentation Software) เชน Microsoft  
 PowerPoint 2.50 2.12 ปานกลาง 2.63 1.06 ปานกลาง 2.50 0.91 ปานกลาง 2.57 0.85 ปานกลาง 
7. ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ  
 (Photoshop) สรางและปรับเปล่ียนรูปภาพ 2.00 1.41 นอย 2.50 0.93 ปานกลาง 2.36 0.93 นอย 2.38 0.86 นอย 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
  กรุงเทพ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอยกวา 31 ป ระดับ

สมรรถนะ 
31-40 ป ระดับ

สมรรถนะ 
41-49 ป ระดับ

สมรรถนะ 
มากกวา 49 ป ระดับ

สมรรถนะ µ  µ  µ  µ  
8. ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลง 
 แผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning  
 Rom 2.50 2.12 ปานกลาง 2.63 0.92 ปานกลาง 2.44 1.08 นอย 2.41 0.94 นอย 
9. ความรูเก่ียวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet  
 ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน  เชน Google,  
 Sanook, Yahoo เปนตน 3.50 0.71 มาก 3.13 0.83 ปานกลาง 3.19 0.75 ปานกลาง 3.28 0.80 ปานกลาง 
10. ความรูในการใชระบบติดตอส่ือสารและรับสง 
 ขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network เชน  
 Facebook, LINE, Instagram, Twitter    
 เปนตน 2.50 0.71 ปานกลาง 3.00 0.76 ปานกลาง 2.78 0.87 ปานกลาง 2.83 0.86 ปานกลาง 
11. ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
 (E-Mail) เพื่อการติดตอส่ือสาร เชน Hotmail,  
 Gmail, Yahoo 2.50 0.71 ปานกลาง 2.88 0.83 ปานกลาง 2.58 0.97 ปานกลาง 2.78 0.88 ปานกลาง 
12. ความรูเก่ียวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
 และอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี 3.00 2.83 ปานกลาง 2.63 0.92 ปานกลาง 2.58 1.08 ปานกลาง 2.66 0.96 ปานกลาง 
13. ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัส 
 คอมพิวเตอร 2.50 2.12 ปานกลาง 2.25 0.71 นอย 2.47 0.97 นอย 2.45 0.86 นอย 
14. ความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับ 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.50 2.12 ปานกลาง 2.63 0.92 ปานกลาง 2.69 0.98 ปานกลาง 2.49 0.96 นอย 

รวม 3.00 1.41 ปานกลาง 2.88 0.99 ปานกลาง 2.78 0.72 ปานกลาง 2.73 0.72 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
  กรุงเทพ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอยกวา 31 ป ระดับ

สมรรถนะ 
31-40 ป ระดับ

สมรรถนะ 
41-49 ป ระดับ

สมรรถนะ 
มากกวา 49 ป ระดับ

สมรรถนะ µ  µ  µ  µ  
ดานทักษะ (Skill) 
1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางถูก 
 วิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ 
 ทํางานตาง ๆ 3.50 2.12 มาก 3.00 0.93 ปานกลาง 3.06 0.89 ปานกลาง 3.19 0.79 ปานกลาง 
2. ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูล 
 ตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R,  
 CD-RW, DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash  
 Drive, External Hard Disk เปนตน 2.50 2.12 ปานกลาง 2.75 0.89 ปานกลาง 2.72 0.88 ปานกลาง 2.85 0.74 ปานกลาง 
3. ความสามารถในการเชื่อมตออุปกรณตอพวง 
 เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ  
 สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน      2.50 2.12 ปานกลาง 2.75 1.04 ปานกลาง 2.50 0.97 ปานกลาง 2.67 0.92 ปานกลาง 
4. ความสามารถในการใชงานโปรแกรม 
 ประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงาน 
 เอกสารได 3.50 2.12 มาก 3.25 1.04 ปานกลาง 2.94 0.95 ปานกลาง 2.94 0.85 ปานกลาง 
5. ความสามารถในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ  
 (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได 3.50 2.12 มาก 2.88 1.13 ปานกลาง 2.64 1.02 ปานกลาง 2.90 0.87 ปานกลาง 
6. ความสามารถในการใชโปรแกรมนําเสนองาน  
 (Presentation Software) เชน Microsoft  
 PowerPoint สรางงานนําเสนอได 3.00 2.83 ปานกลาง 3.00 1.31 ปานกลาง 2.61 1.10 ปานกลาง 2.66 0.95 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
  กรุงเทพ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอยกวา 31 ป ระดับ

สมรรถนะ 
31-40 ป ระดับ

สมรรถนะ 
41-49 ป ระดับ

สมรรถนะ 
มากกวา 49 ป ระดับ

สมรรถนะ µ  µ  µ  µ  
7. ความสามารถในการใชโปรแกรมการจัดการ 
 ภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปล่ียน 
 รูปภาพได 2.00 1.41 นอย 2.63 1.30 ปานกลาง 2.19 0.89 นอย 2.52 0.98 ปานกลาง 
8. ความสามารถในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึก 
 ขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero  
 Burning Rom 2.50 2.12 ปานกลาง 2.50 1.07 ปานกลาง 2.25 1.02 นอย 2.50 0.92 ปานกลาง 
9. ความสามารถในการจัดการขอมูลภายในเครื่อง 
 คอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน 
 ระบบ 3.50 2.12 มาก 2.88 0.99 ปานกลาง 2.81 1.09 ปานกลาง 2.81 0.87 ปานกลาง 
10. ความสามารถในการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับ 
 ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 3.50 2.12 มาก 2.75 1.28 ปานกลาง 2.67 1.07 ปานกลาง 2.88 0.89 ปานกลาง 
11. ความสามารถในการใชโปรแกรมเว็บ 
 บราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดง 
 ขอมูลในเว็บไซต (Web Site) ได 2.50 2.12 ปานกลาง 2.88 1.25 ปานกลาง 2.36 0.99 นอย 2.51 0.92 ปานกลาง 
12. ความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส     
 (E-mail) ติดตอส่ือสารและเผยแพรขอมูลและ 
 สารสนเทศได 2.50 2.12 ปานกลาง 3.00 1.07 ปานกลาง 2.44 1.05 นอย 2.63 0.90 ปานกลาง 
13. ความสามารถในการดาวนโหลด, จัดเก็บ 
 ขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขาย 
 อินเตอรเน็ตบันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได 2.50 2.12 ปานกลาง 2.88 1.25 ปานกลาง 2.67 1.07 ปานกลาง 2.89 0.93 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
  กรุงเทพ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอยกวา 31 ป ระดับ

สมรรถนะ 
31-40 ป ระดับ

สมรรถนะ 
41-49 ป ระดับ

สมรรถนะ 
มากกวา 49 ป ระดับ

สมรรถนะ µ  µ  µ  µ  
14. ความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิด
ขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรได 3.00 1.41 ปานกลาง 2.88 1.25 ปานกลาง 2.56 0.97 ปานกลาง 2.65 0.88 ปานกลาง 
15. ความสามารถในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร
และอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี 2.50 2.12 ปานกลาง 2.88 1.25 ปานกลาง 2.47 0.97 นอย 2.74 0.90 ปานกลาง 

รวม 2.50 2.12 ปานกลาง 2.88 1.25 ปานกลาง 2.53 0.91 ปานกลาง 2.76 0.82 ปานกลาง 
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 
1. ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิง 
 แหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปนการ 
 ละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ 3.00 1.41 ปานกลาง 2.88 1.13 ปานกลาง 2.78 0.99 ปานกลาง 2.97 0.89 ปานกลาง 
2. ความมุงม่ันพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน 
 ระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและส่ือ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.00 1.41 ปานกลาง 3.25 1.04 ปานกลาง 2.83 0.97 ปานกลาง 3.07 0.92 ปานกลาง 
3. ความมุงม่ันในการพัฒนาตนดานการใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง 3.00 1.41 ปานกลาง 3.50 0.93 มาก 3.06 0.86 ปานกลาง 3.30 0.91 ปานกลาง 
4. การยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปน 
 เครื่องมือในการแกปญหาที่เร็ว ถูกตองแมนยํา  
 และทันการณ 3.50 0.71 มาก 3.75 0.89 มาก 3.39 0.99 ปานกลาง 3.60 0.93 มาก 
5. ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่เก่ียวของ 
 กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.00 1.41 ปานกลาง 3.25 1.04 ปานกลาง 3.22 1.05 ปานกลาง 3.48 0.97 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
  กรุงเทพ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นอยกวา 31 ป ระดับ

สมรรถนะ 
31-40 ป ระดับ

สมรรถนะ 
41-49 ป ระดับ

สมรรถนะ 
มากกวา 49 ป ระดับ

สมรรถนะ µ  µ  µ  µ  
6. การแลกเปล่ียนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอ่ืน 
 ในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ 3.00 1.41 ปานกลาง 3.38 0.92 ปานกลาง 3.03 1.03 ปานกลาง 3.11 0.90 ปานกลาง 

รวม 2.50 0.71 ปานกลาง 3.00 0.76 ปานกลาง 3.00 0.72 ปานกลาง 3.22 0.73 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.11 สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพจําแนกตามอายุ พบวา 
 1. ดานความรู (Knowledge) 

  อายุนอยกวา 31 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.00,  = 1.41) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะมาก จํานวน 3 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.50,  = 0.71) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 3.50,  = 2.12) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 3.50,  = 2.12) 
  และอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 10 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 3.00,  = 1.41) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 3.00,  = 1.41) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 3.00,  = 2.83) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

3.00,  = 2.83)  
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.50,  = 0.71) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.50,  = 0.71) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPoint (µ = 2.50,  = 2.12) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.50,  = 2.12) 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.50,  = 2.12) 
  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2. 50,    

 = 2.12) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 1 ขอ ดังน้ี 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.00,  = 1.41) 
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  อายุ 31-40 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.88,  = 0.99) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 13 ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 3.38,  = 0.92) 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.13,  = 0.83) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 3.00,  = 0.76) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตาง ๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ=3.00, =0.76) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.88,  = 0.83) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.88,  = 0.83) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.88,  = 0.83) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.75,  = 0.71) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.63,  = 0.92) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

2.63,  = 0.92) 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.63,  
= 0.92) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

(µ = 2.63,  = 1.06) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได

(µ = 2.50,  = 0.93) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 1 ขอ ดังน้ี 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.25,  = 0.71) 

  อายุ 41-49 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.78,  = 0.72) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 11 ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
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  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.19,  = 0.75) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 2.92,  = 0.81) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.81,  = 1.06) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.78,  = 0.87) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.72,  = 0.97) 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.69,  
= 0.98) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.69,  = 1.01) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.64,  = 0.90) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.58,  = 0.97) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

2.58,  = 1.08) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

(µ = 2.50,  = 0.91) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 3 ขอ ดังน้ี 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.47,  = 0.93) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.44,  = 1.08) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

=2.36,  = 0.93) 

  อายุมากกวา 49 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.73,  = 0.72) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 10 ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.28,  = 0.80) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 2.94,  = 0.65) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.90,  = 0.80) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.90,  = 0.83) 
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  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.83,  = 0.86) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.78,  = 0.88) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.76,  = 0.69) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

2.66,  = 0.96) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.60,  = 0.93) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

(µ = 2.57,  = 0.85) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 4 ขอ ดังน้ี 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.49,  
= 0.96) 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.45,  = 0.86) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.41,  = 0.94) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ(µ 

= 2.38,  = 0.86) 
 2. ดานทักษะ (Skill)  

  อายุนอยกวา 31 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.50,  = 2.12) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะมาก จํานวน 5 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.50,  = 2.12) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 3.50,  = 2.12) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

3.50,  = 2.12) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 3.50,  = 2.12) 
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  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 3.50,  = 
2.12) 
  และอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 9 ขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังน้ี 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 3.00,  = 
1.41) 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

สรางงานนําเสนอได (µ = 3.00,  = 2.83) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.50,  = 2.12) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.50,  = 2.12) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.50,  = 2.12) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.50,  = 2.12) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.50,  = 2.12) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.50,  = 2.12) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.50, 

 = 2.12) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 1 ขอ ดังน้ี 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.00,  = 1.41) 

  อายุ 31-40 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.88,  = 1.25) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 15 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 3.25,  = 1.04) 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.00,  = 0.93) 
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  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 3.00,  = 1.07) 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPointสรางงานนําเสนอได (µ = 3.00,  = 1.31) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.88,  = 0.99) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 2.88,  

 = 1.13) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลในเว็บไซต 

(Web Site) ได (µ = 2.88,  = 1.25) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.88,  = 1.25) 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.88,  = 
1.25) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.88, 

 = 1.25) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.75,  = 0.89) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.75,  = 1.04) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.75,  = 
1.28) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.63,  = 1.30) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.50,  = 1.07) 

  อายุ 41-49 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.53,  = 0.91) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 10 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.06,  = 0.89) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 2.94,  = 0.95) 
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  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.81,  = 1.09) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.72,  = 0.88) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.67,  = 
1.07) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.67,  = 1.07) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

2.64,  = 1.02) 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

สรางงานนําเสนอได (µ = 2.61,  = 1.10) 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.56,  = 
0.97) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.50,  = 0.97)  
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 5 ขอ ดังน้ี 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.47, 

 = 0.97) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.44,  = 1.05) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.36,  = 0.99) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.25,  = 1.02) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.19,  = 0.89) 

  อายุมากกวา 49 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.76,  = 0.82) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 15 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตาง 

การทํางานตางๆ (µ = 3.19,  = 0.79) 
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  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 2.94,  = 0.85) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

2.90,  = 0.87) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.89,  = 0.93) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.88,  = 
0.89) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.85,  = 0.74) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.81,  = 0.87) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.74, 

 = 0.90) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.67,  = 0.92) 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPointสรางงานนําเสนอได (µ = 2.66,  = 0.95) 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.65,  = 
0.88) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.63,  = 0.90) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.52,  = 0.98) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.51,  = 0.92) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.50,  = 0.92) 
 3. ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 

  อายุนอยกวา 31 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.50,  = 0.71) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะมาก จํานวน 1 ขอ ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.50,  = 0.71) 
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  และอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 5 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังน้ี 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 3.00,  = 1.41) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.00,  = 1.41) 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.00,  
= 1.41) 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.00,  = 1.41) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.00,  = 1.41) 

  อายุ 31-40 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.00,  = 0.76) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะมาก จํานวน 2 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.75,  = 0.89) 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.50,  
= 0.93) 
  และอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 4 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังน้ี 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.88,  = 0.92) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.25,  = 1.04) 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.25,  = 1.04) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.88,  = 1.13) 

  อายุ 41-49 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ=3.00, =0.71) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 6 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
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  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 0.39,  = 0.99) 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.22,  = 1.05) 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.06,  
= 0.86) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.03,  = 1.03) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.83,  = 0.97) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.78,  = 0.99) 

  อายุมากกวา 49 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.22,  = 0.73) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะมาก จํานวน 1 ขอ ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.60,  = 0.93) 
  และอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 5 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังน้ี 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.48,  = 0.97) 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.30,  
= 0.91) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.11,  = 0.90) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.07,  = 0.92) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.97,  = 0.89) 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพจําแนก ตามระดับการศึกษา  
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ปวช. 

ระดับ
สมรรถนะ 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ระดับ
สมรรถนะ 

ปริญญาตรี ระดับ
สมรรถนะ 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  µ  µ   

ดานความรู (Knowledge) 
1. ความรูและเขาใจเก่ียวกับการใชเครื่อง 
 คอมพิวเตอร 2.88 0.80 ปานกลาง 2.98 0.70 ปานกลาง 3.08 0.77 ปานกลาง 2.88 0.35 ปานกลาง 
2. ความรูเก่ียวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ  
 เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW,  
 DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash  
 Drive, External Hard Disk เปนตน   2.74 0.86 ปานกลาง 2.85 0.65 ปานกลาง 2.64 0.80 ปานกลาง 2.63 0.74 ปานกลาง 
3. ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใช 
 งานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ  
 สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน      2.52 0.99 ปานกลาง 2.77 0.90 ปานกลาง 2.58 1.02 ปานกลาง 2.75 0.89 ปานกลาง 
4. ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา  
 (Microsoft Word) 2.90 0.96 ปานกลาง 2.96 0.74 ปานกลาง 2.75 1.11 ปานกลาง 2.88 0.64 ปานกลาง 
5. ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ  
 (Microsoft Excel) 3.00 0.94 ปานกลาง 2.88 0.70 ปานกลาง 2.67 0.96 ปานกลาง 2.75 0.71 ปานกลาง 
6. ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน  
 (Presentation Software) เชน Microsoft  
 PowerPoint 2.69 0.87 ปานกลาง 2.52 0.85 ปานกลาง 2.42 1.00 นอย 2.63 0.74 ปานกลาง 
7. ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ  
 (Photoshop) สรางและปรับเปล่ียนรูปภาพ 2.48 0.89 นอย 2.29 0.82 นอย 2.33 0.93 นอย 2.50 1.07 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพจําแนก ตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ปวช. 

ระดับ
สมรรถนะ 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ระดับ
สมรรถนะ 

ปริญญาตรี ระดับ
สมรรถนะ 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  µ  µ   

8. ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูล 
 ลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero  
 Burning Rom 2.45 1.02 นอย 2.42 1.01 นอย 2.39 0.96 นอย 2.63 0.92 ปานกลาง 
9. ความรูเก่ียวกับการสืบคนขอมูลทาง  
 Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน  
 เชน Google, Sanook, Yahoo เปนตน 3.29 0.81 ปานกลาง 3.31 0.83 ปานกลาง 3.14 0.68 ปานกลาง 3.25 0.89 ปานกลาง 
10. ความรูในการใชระบบติดตอส่ือสารและ 
 รับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social  
 Network เชน Facebook, LINE,  
 Instagram, Twitter เปนตน 2.83 0.85 ปานกลาง 2.88 0.82 ปานกลาง 2.75 0.91 ปานกลาง 2.75 0.89 ปานกลาง 
11. ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
 (E-Mail) เพื่อการติดตอส่ือสาร เชน  
 Hotmail, Gmail, Yahoo 2.71 0.92 ปานกลาง 2.77 0.88 ปานกลาง 2.72 0.91 ปานกลาง 2.63 0.92 ปานกลาง 
12. ความรูเก่ียวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
 และอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี 2.62 0.94 ปานกลาง 2.60 1.03 ปานกลาง 2.64 1.10 ปานกลาง 3.00 0.93 ปานกลาง 
13. ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัส 
 คอมพิวเตอร 2.45 0.86 นอย 2.38 0.84 นอย 2.44 1.03 นอย 2.88 0.64 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพจําแนก ตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ปวช. 

ระดับ
สมรรถนะ 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ระดับ
สมรรถนะ 

ปริญญาตรี ระดับ
สมรรถนะ 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  µ  µ   

14. ความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติที่เก่ียวของ 
 กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.52 0.94 ปานกลาง 2.48 1.03 นอย 2.61 0.87 ปานกลาง 2.88 1.25 ปานกลาง 

รวม 2.74 0.80 ปานกลาง 2.79 0.68 ปานกลาง 2.69 0.79 ปานกลาง 2.88 0.64 ปานกลาง 
ดานทักษะ (Skill) 
1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยาง 
 ถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตาง 
 การทํางานตางๆ 3.24 0.79 ปานกลาง 3.15 0.85 ปานกลาง 3.03 0.91 ปานกลาง 3.25 0.71 ปานกลาง 
2. ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูล 
 ตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R,    
 CD-RW, DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW,  
 Flash Drive, External Hard Disk เปนตน 2.83 0.85 ปานกลาง 2.77 0.81 ปานกลาง 2.78 0.80 ปานกลาง 3.00 0.53 ปานกลาง 
3. ความสามารถในการเชื่อมตออุปกรณตอพวง 
 เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ  
 สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน      2.69 0.95 ปานกลาง 2.63 0.91 ปานกลาง 2.53 1.03 ปานกลาง 2.75 0.89 ปานกลาง 
4. ความสามารถในการใชงานโปรแกรม 
 ประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงาน 
 เอกสารได 2.95 0.99 ปานกลาง 3.08 0.77 ปานกลาง 2.83 1.00 ปานกลาง 3.00 0.76 ปานกลาง 
5. ความสามารถในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ  
 (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได 2.90 1.03 ปานกลาง 2.85 0.82 ปานกลาง 2.72 1.06 ปานกลาง 2.88 0.64 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพจําแนก ตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ปวช. 

ระดับ
สมรรถนะ 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ระดับ
สมรรถนะ 

ปริญญาตรี ระดับ
สมรรถนะ 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  µ  µ   

6. ความสามารถในการใชโปรแกรมนําเสนองาน  
 (Presentation Software) เชน Microsoft  
 PowerPoint สรางงานนําเสนอได 2.83 0.99 ปานกลาง 2.63 0.96 ปานกลาง 2.50 1.16 ปานกลาง 2.88 1.13 ปานกลาง 
7. ความสามารถในการใชโปรแกรมการจัดการ 
 ภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปล่ียน 
 รูปภาพได 2.57 0.99 ปานกลาง 2.33 0.91 นอย 2.44 1.11 นอย 2.25 0.89 นอย 
8. ความสามารถในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึก 
 ขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero  
 Burning Rom 2.57 0.94 ปานกลาง 2.33 0.97 นอย 2.42 1.05 นอย 2.38 0.74 นอย 
9. ความสามารถในการจัดการขอมูลภายใน 
 เครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยาง 
 เปนระบบ 2.81 0.97 ปานกลาง 2.92 0.82 ปานกลาง 2.67 1.07 ปานกลาง 3.00 1.07 ปานกลาง 
10. ความสามารถในการเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
 กับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 2.88 0.97 ปานกลาง 2.90 0.86 ปานกลาง 2.67 1.12 ปานกลาง 2.75 1.16 ปานกลาง 
11. ความสามารถในการใชโปรแกรมเว็บ 
 บราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและ 
 แสดงขอมูลในเว็บไซต (Web Site) ได 2.60 1.04 ปานกลาง 2.42 0.90 นอย 2.50 1.06 ปานกลาง 2.38 0.74 นอย 

 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

82 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพจําแนก ตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ปวช. 

ระดับ
สมรรถนะ 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ระดับ
สมรรถนะ 

ปริญญาตรี ระดับ
สมรรถนะ 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  µ  µ   

12. ความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 (E-mail) ติดตอส่ือสารและเผยแพรขอมูล 
 และสารสนเทศได 

2.60 1.04 ปานกลาง 2.63 0.87 ปานกลาง 2.64 1.07 ปานกลาง 2.25 0.71 นอย 

13. ความสามารถในการดาวนโหลด จัดเก็บ 
 ขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจาก 
 เครือขายอินเตอรเน็ตบันทึกลงอุปกรณเก็บ 
 ขอมูลได 

2.90 0.98 ปานกลาง 2.88 0.94 ปานกลาง 2.69 1.06 ปานกลาง 2.63 1.19 ปานกลาง 

14. ความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนที ่
 เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรได 

2.60 0.94 ปานกลาง 2.60 0.79 ปานกลาง 2.75 1.11 ปานกลาง 2.63 0.92 ปานกลาง 

15. ความสามารถในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
 และอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี 

2.67 0.90 ปานกลาง 2.60 0.87 ปานกลาง 2.75 1.11 ปานกลาง 2.75 1.16 ปานกลาง 

รวม 2.79 0.92 ปานกลาง 2.69 0.75 ปานกลาง 2.61 1.02 ปานกลาง 2.75 0.89 ปานกลาง 
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 
1. ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการ 
 อางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน 
 การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ 

2.88 0.92 ปานกลาง 2.92 0.87 ปานกลาง 2.92 1.00 ปานกลาง 3.00 1.20 ปานกลาง 

2. ความมุงม่ันพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน 
 ระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและส่ือ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.93 0.87 ปานกลาง 3.10 0.88 ปานกลาง 3.00 1.07 ปานกลาง 3.00 1.20 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพจําแนก ตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ ปวช. 

ระดับ
สมรรถนะ 

อนุปริญญา 
หรือ ปวส. 

ระดับ
สมรรถนะ 

ปริญญาตรี ระดับ
สมรรถนะ 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  µ  µ   

3. ความมุงม่ันในการพัฒนาตนดานการใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง 

3.10 0.93 ปานกลาง 3.40 0.79 ปานกลาง 3.22 0.93 ปานกลาง 3.13 1.25 ปานกลาง 

4. การยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปน 
 เครื่องมือในการแกปญหาที่เร็ว ถูกตอง 
 แมนยํา และทันการณ 

3.45 1.02 ปานกลาง 3.67 0.81 มาก 3.58 0.94 มาก 3.25 1.28 ปานกลาง 

5. ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที ่
 เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.33 1.03 ปานกลาง 3.40 0.94 ปานกลาง 3.50 1.06 มาก 3.13 0.99 ปานกลาง 

6. การแลกเปล่ียนความรู/แนะนํา ชวยเหลือ 
 ผูอ่ืนในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู 
 เสมอ 

3.12 0.89 ปานกลาง 3.27 0.89 ปานกลาง 2.89 1.04 ปานกลาง 3.00 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.05 0.70 ปานกลาง 3.15 0.65 ปานกลาง 3.25 0.77 ปานกลาง 3.00 1.20 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.12 สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
 1. ดานความรู (Knowledge)  
  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.74, 

 = 0.80) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขต
การเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 11 ขอโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.29,  = 0.81) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 3.00,  = 0.94) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.90,  = 0.96) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 2.88,  = 0.80) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.83,  = 0.85) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R,CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.74,  = 0.86) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.71,  = 0.92) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

(µ = 2.69,  = 0.87) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

2.62,  = 0.94) 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.52,  
= 0.94) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.52,  = 0.99) 
  และอยูในระดับนอย จํานวน 3 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.48,  = 0.89) 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.45,  = 0.86) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.45,  = 1.02) 

  อนุปริญญา หรือ ปวส. ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.79,  = 0.68) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

85 

องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 10 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.31,  = 0.83) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 2.98,  = 0.70) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.96,  = 0.74) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.88,  = 0.70) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.88,  = 0.82) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.85,  = 0.65) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.77,  = 0.88) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.77,  = 0.90) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี(µ = 

2.60,  = 1.03) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPoint (µ = 2.52,  = 0.85) 
  และอยูในระดับนอย จํานวน 4 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.48,  
= 1.03) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.42,  = 1.01) 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.38,  = 0.84) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.29,  = 0.82) 

  ปริญญาตรี ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.69,  = 0.79) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 10 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.14,  = 0.68) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 3.08,  = 0.77) 
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  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.75,  = 0.91) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.75,  = 1.11) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.72,  = 0.91) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.67,  = 0.96) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R,CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ =2.64 ,  = 0.80) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

2.64,  = 1.10) 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.61,  
= 0.87) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.58,  = 1.02) 
  และอยูในระดับนอย จํานวน 4 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.44,  = 1.03) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPoint (µ = 2.42,  = 1.00) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.39,  = 0.96) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.33,  = 0.93) 

  สูงกวาปริญญาตรี ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.88,  = 0.64) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 14 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.25,  = 0.89) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

3.00,  = 0.93) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 2.88,  = 0.35) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.88,  = 0.64) 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.88,  = 0.64) 
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  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.88,  
= 1.25) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.75,  = 0.71) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ=2.75, =0.89) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.75,  = 0.89) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R,CD-RW,   

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.63,  = 0.74) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPoint (µ = 2.63,  = 0.74) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.63,  = 0.92) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.63,  = 0.92) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.50,  = 1.07) 
 2. ดานทักษะ (Skill)  
  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.79, 

 = 0.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขต
การเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 15 ขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.24,  = 0.79) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 2.95,  = 0.99) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.90,  = 0.98) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 2.90, 

 = 1.03) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.88,  = 
0.97) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive ,External Hard Disk เปนตน (µ = 2.83,  = 0.85) 
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  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

สรางงานนําเสนอได (µ = 2.83,  = 0.99) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.81,  = 0.97) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.69,  = 0.95) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.67, 

 = 0.90)  

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 2.60,  = 1.04) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.60,  = 1.04) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.60,  = 0.94) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.57,  = 0.94)  
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.57,  = 0.99) 

  อนุปริญญา หรือ ปวส. ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.69,  = 0.75) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 12 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตาง 

การทํางานตางๆ (µ = 3.15,  = 0.85) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 3.08,  = 0.77) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.92,  = 0.82) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.90,  = 
0.86) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.88,  = 0.94) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

2.85,  = 0.82) 
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  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R,CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.77,  = 0.81) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.63,  = 0.87) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.63,  = 0.91) 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPointสรางงานนําเสนอได (µ = 2.63,  = 0.96) 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.60,  = 
0.79) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.60, 

 = 0.87) 
  และอยูในระดับนอย จํานวน 3 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.42,  = 0.90) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.33,  = 0.91) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.33,  = 0.97) 

  ปริญญาตรี ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.61,  = 1.02) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 13 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.03,  = 0.91) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 2.83,  = 1.00) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.78,  = 0.80) 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.75,  = 
1.11) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.75, 

 = 1.11) 
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  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

2.72,  = 1.06) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.69,  = 1.06) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.67,  = 1.07) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.67,  = 
1.12) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.64,  = 1.07) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.53,  = 1.03) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.50,  = 1.06) 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

สรางงานนําเสนอได (µ = 2.50,  = 1.16) 
  และอยูในระดับนอย จํานวน 2 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.44,  = 1.11) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.42,  = 1.05) 

  สูงกวาปริญญาตร ีภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.75,  = 0.89) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 11 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.25,  = 0.71) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 3.00,  = 0.53) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 3.00,  = 0.76) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 3.00,  = 1.07) 
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  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

2.88,  = 0.64) 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

สรางงานนําเสนอได (µ = 2.88,  = 1.13) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.75,  = 0.89) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.75,  = 
1.16) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.75, 

 = 1.16) 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.63,  = 0.92) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.63,  = 1.19) 
  และอยูในระดับนอย จํานวน 4 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.38,  = 0.74) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.38,  = 0.74) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.25,  = 0.71) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.25,  = 0.89) 
 3. ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 
  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.05, 

 = 0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขต
การเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 6 ขอ โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.45,  = 1.02) 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.33,  = 1.03) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.12,  = 0.89) 
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  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.10,  
= 0.93) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.93,  = 0.87) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.88,  = 0.92) 

  อนุปริญญา หรือ ปวส. ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.15,  = 0.65) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะมาก จํานวน 1 ขอ ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.67,  = 0.81) 
  และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 5 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.40,  
= 0.79) 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.40,  = 0.94) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.27,  = 0.89) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.10,  = 0.88) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.92,  = 0.87)  

  ปริญญาตรี ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.25,  = 0.77) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะมาก จํานวน 2 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.58,  = 0.94) 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.50,  = 1.06) 
  และอยูในระดับปานกลาง จํานวน 4 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.22,  
= 0.93) 
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  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.00,  = 1.07) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.92,  = 1.00) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 2.89,  = 1.04) 

  สูงกวาปริญญาตร ีภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.00,  = 1.20) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 6 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.25,  = 1.28) 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.13,  = 0.99) 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.13,  
= 1.25) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.00,  = 0.93) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 3.00,  = 1.20) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.00,  = 1.20) 
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพ จําแนกตามตําแหนงงาน  
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับ 2 ระดับ

สมรรถนะ 

ระดับ 3 ระดับ
สมรรถนะ 

ระดับ 4 ระดับ
สมรรถนะ 

ระดับ 5 ระดับ
สมรรถนะ µ  µ  µ  µ  

ดานความรู (Knowledge) 
1. ความรูและเขาใจเก่ียวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 3.03 0.80 ปานกลาง 2.91 0.61 ปานกลาง 3.00 0.73 ปานกลาง 2.75 0.58 ปานกลาง 
2. ความรูเก่ียวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน         
 CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, DVD-ROM,  
 DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard  
 Disk เปนตน   2.80 0.82 ปานกลาง 2.59 0.67 ปานกลาง 2.80 0.62 ปานกลาง 2.63 0.81 ปานกลาง 
3. ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับ 
 คอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลอง 
 เว็บแคม เปนตน      2.68 1.00 ปานกลาง 2.64 0.85 ปานกลาง 2.65 0.99 ปานกลาง 2.44 0.96 ปานกลาง 
4. ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft  
 Word) 2.96 0.96 ปานกลาง 2.64 0.79 ปานกลาง 2.95 0.94 ปานกลาง 2.75 0.77 ปานกลาง 
5. ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft  
 Excel) 2.95 0.89 ปานกลาง 2.55 0.67 ปานกลาง 2.85 0.93 ปานกลาง 2.81 0.75 ปานกลาง 
6. ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation  
 Software) เชน Microsoft PowerPoint 2.64 0.90 ปานกลาง 2.23 0.69 นอย 2.70 0.92 ปานกลาง 2.38 0.96 นอย 
7. ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ  
 (Photoshop) สรางและปรับเปล่ียนรูปภาพ 2.42 0.88 นอย 2.05 0.65 นอย 2.75 0.97 ปานกลาง 2.13 0.89 นอย 
8. ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน  
 CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom 2.46 1.03 นอย 2.32 0.78 นอย 2.70 1.13 ปานกลาง 2.13 0.81 นอย 
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพ จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับ 2 ระดับ

สมรรถนะ 

ระดับ 3 ระดับ
สมรรถนะ 

ระดับ 4 ระดับ
สมรรถนะ 

ระดับ 5 ระดับ
สมรรถนะ µ  µ  µ  µ  

9. ความรูเก่ียวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวย 
 โปรแกรมชวยในการสืบคน เชน Google, Sanook,  
 Yahoo เปนตน 3.28 0.78 ปานกลาง 3.18 0.80 ปานกลาง 3.30 0.57 ปานกลาง 3.19 1.05 ปานกลาง 
10. ความรูในการใชระบบติดตอส่ือสารและรับสงขอมูล 
 ตางๆ ผานระบบ Social Network เชน Facebook,  
 LINE, Instagram, Twitter เปนตน 2.93 0.84 ปานกลาง 2.73 0.70 ปานกลาง 2.75 0.91 ปานกลาง 2.50 0.97 ปานกลาง 
11.ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อ 
 การติดตอส่ือสาร เชน Hotmail, Gmail, Yahoo 2.80 0.92 ปานกลาง 2.68 0.72 ปานกลาง 2.70 0.92 ปานกลาง 2.50 0.97 ปานกลาง 
12. ความรูเก่ียวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและ 
 อุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี 2.68 1.06 ปานกลาง 2.55 0.74 ปานกลาง 2.70 1.08 ปานกลาง 2.50 1.03 ปานกลาง 
13. ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัส 
 คอมพิวเตอร 2.43 0.91 นอย 2.41 0.73 นอย 2.55 1.00 ปานกลาง 2.44 0.89 นอย 
14. ความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับการใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 2.62 0.98 ปานกลาง 2.32 0.84 นอย 2.65 0.93 ปานกลาง 2.44 1.15 นอย 

รวม 2.79 0.79 ปานกลาง 2.64 0.49 ปานกลาง 2.85 0.75 ปานกลาง 2.63 0.81 ปานกลาง 
ดานทักษะ (Skill) 
1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน  
 การใช Menu, Icon หรือหนาตางการทํางานตางๆ 3.22 0.89 ปานกลาง 3.05 0.58 ปานกลาง 3.10 0.91 ปานกลาง 3.00 0.82 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพ จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับ 2 ระดับ

สมรรถนะ 

ระดับ 3 ระดับ
สมรรถนะ 

ระดับ 4 ระดับ
สมรรถนะ 

ระดับ 5 ระดับ
สมรรถนะ µ  µ  µ  µ  

2. ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน  
 CD-ROM, CD Write, CD-R,CD-RW, DVD-ROM,  
 DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard  
 Disk เปนตน 2.80 0.85 ปานกลาง 2.86 0.56 ปานกลาง 2.80 0.89 ปานกลาง 2.75 0.77 ปานกลาง 
3. ความสามารถในการเชื่อมตออุปกรณตอพวงเพื่อใช 
 งานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร  
 กลองเว็บแคม เปนตน      2.70 0.97 ปานกลาง 2.55 0.80 ปานกลาง 2.65 0.93 ปานกลาง 2.38 1.09 นอย 
4. ความสามารถในการใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา  
 (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได 3.04 0.97 ปานกลาง 2.91 0.61 ปานกลาง 2.90 0.97 ปานกลาง 2.81 0.83 ปานกลาง 
5. ความสามารถในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ  
 (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได 2.91 1.01 ปานกลาง 2.55 0.74 ปานกลาง 2.95 0.94 ปานกลาง 2.75 0.86 ปานกลาง 
6. ความสามารถในการใชโปรแกรมนําเสนองาน  
 (Presentation Software) เชน Microsoft  
 PowerPoint สรางงานนําเสนอได 2.78 1.08 ปานกลาง 2.32 0.72 นอย 2.85 0.99 ปานกลาง 2.44 1.15 นอย 
7. ความสามารถในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ  
 (Photoshop) สรางและปรับเปล่ียนรูปภาพได 2.53 1.06 ปานกลาง 2.14 0.64 นอย 2.55 0.94 ปานกลาง 2.25 1.00 นอย 
8. ความสามารถในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลง 
 แผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero Burning Rom 2.45 1.02 นอย 2.27 0.83 นอย 2.70 0.92 ปานกลาง 2.25 0.93 นอย 
9. ความสามารถในการจัดการขอมูลภายในเครื่อง 
 คอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปนระบบ 2.89 1.01 ปานกลาง 2.64 0.66 ปานกลาง 2.80 0.95 ปานกลาง 2.75 1.00 ปานกลาง 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

97 

ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพ จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับ 2 ระดับ

สมรรถนะ 

ระดับ 3 ระดับ
สมรรถนะ 

ระดับ 4 ระดับ
สมรรถนะ 

ระดับ 5 ระดับ
สมรรถนะ µ  µ  µ  µ  

10. ความสามารถในการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับระบบ 
 เครือขายอินเตอรเน็ตได 2.88 1.06 ปานกลาง 2.73 0.77 ปานกลาง 2.80 0.83 ปานกลาง 2.69 1.08 ปานกลาง 
11. ความสามารถในการใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร  
 (Web Browser)เขาถึงและแสดงขอมูลในเว็บไซต  
 (Web Site) ได 2.59 1.02 ปานกลาง 2.23 0.69 นอย 2.60 0.99 ปานกลาง 2.25 1.00 นอย 
12. ความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส      
 (E-mail) ติดตอส่ือสารและเผยแพรขอมูลและ 
 สารสนเทศได 2.68 1.02 ปานกลาง 2.50 0.74 ปานกลาง 2.55 1.00 ปานกลาง 2.38 0.96 นอย 
13. ความสามารถในการดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและ 
 สารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต 
 บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได 2.91 1.04 ปานกลาง 2.68 0.84 ปานกลาง 2.80 0.95 ปานกลาง 2.63 1.09 ปานกลาง 
14. ความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดขึ้นกับ 
 เครื่องคอมพิวเตอรได 2.72 096 ปานกลาง 2.50 0.74 ปานกลาง 2.80 0.95 ปานกลาง 2.25 0.93 นอย 
15. ความสามารถในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและ 
 อุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี 2.74 0.98 ปานกลาง 2.50 0.74 ปานกลาง 2.75 1.07 ปานกลาง 2.50 0.97 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.94 ปานกลาง 2.59 0.59 ปานกลาง 2.75 0.91 ปานกลาง 2.56 0.96 ปานกลาง 
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 
1. ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิง 
 แหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปนการละเมิด 
 ลิขสิทธ์ิตางๆ 2.96 0.97 ปานกลาง 2.86 0.83 ปานกลาง 2.80 0.83 ปานกลาง 2.88 1.02 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพ จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับ 2 ระดับ

สมรรถนะ 

ระดับ 3 ระดับ
สมรรถนะ 

ระดับ 4 ระดับ
สมรรถนะ 

ระดับ 5 ระดับ
สมรรถนะ µ  µ  µ  µ  

2. ความมุงม่ันพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางที ่
 ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและส่ือเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ 3.11 0.99 ปานกลาง 2.95 0.84 ปานกลาง 2.80 0.83 ปานกลาง 2.94 1.00 ปานกลาง 
3. ความมุงม่ันในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลย ี
 สารสนเทศอยางตอเน่ือง 3.29 0.92 ปานกลาง 3.23 0.87 ปานกลาง 3.00 0.65 ปานกลาง 3.31 1.14 ปานกลาง 
4. การยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือใน 
 การแกปญหาที่เร็ว ถูกตองแมนยํา และทันการณ 3.58 0.93 มาก 3.68 1.04 มาก 3.45 0.69 ปานกลาง 3.38 1.15 ปานกลาง 
5. ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ 
 ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับการใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.42 1.00 ปานกลาง 3.36 1.05 ปานกลาง 3.20 0.83 ปานกลาง 3.50 1.15 มาก 
6. การแลกเปล่ียนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอ่ืนในดาน 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ 3.22 0.92 ปานกลาง 3.00 1.02 ปานกลาง 2.80 0.77 ปานกลาง 3.06 1.06 ปานกลาง 

รวม 2.91 0.70 ปานกลาง 2.82 0.40 ปานกลาง 2.90 0.64 ปานกลาง 2.81 0.75 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.13 สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา 
 1. ดานความรู (Knowledge)  

  ระดับ 2 ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.79,  = 0.79) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 11 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.28,  = 0.78) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 3.03,  = 0.80) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.96,  = 0.96) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.95,  = 0.89) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.93,  = 0.84) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.80,  = 0.92) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R,CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.80,  = 0.82) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.68,  = 1.00) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.68, 

 = 1.06) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

(µ = 2.64,  = 0.90) 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.62,  
= 0.98) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 3 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.46,  = 1.03) 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.43,  = 0.91) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.42,  = 0.88) 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

100 

  ระดับ 3 ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.64,  = 0.49) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 9 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahooเปนตน (µ = 3.18,  = 0.80) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 2.91,  = 0.61) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.73,  = 0.70) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.68,  = 0.72) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.64,  = 0.79) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.64,  = 0.85) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.59,  = 0.67) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.55,  = 0.67) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

2.55,  = 0.74) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 5 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.41,  = 0.73) 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.32,  
= 0.78)  
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.32,  = 0.84)  
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

Power (µ = 2.23,  = 0.69) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.05,  = 0.65) 

  ระดับ 4 ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.85,  = 0.75) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 14 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

101 

  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.30,  = 0.57) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 3.00,  = 0.73) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.95,  = 0.94) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.85,  = 0.93) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R,CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.80,  = 0.62) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.75,  = 0.91) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.75,  = 0.97) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPoint (µ = 2.70,  = 0.92) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.70,  = 0.92) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

2.70,  = 1.08) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.70,  = 1.13) 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.65,  
= 0.93) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.65,  = 0.99) 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.55,  = 1.00) 

  ระดับ 5 ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.63,  = 0.81) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 8 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.19,  = 1.05) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.81,  = 0.75) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 2.75,  = 0.58) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.75,  = 0.77) 
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  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R,CD-RW,  

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.63,  = 0.81) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.50,  = 0.97) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.50,  = 0.97)  
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

2.50,  = 1.03) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 6 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.44,  = 0.89) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.44,  = 0.96) 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.44,  
= 1.15)  
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

(µ = 2.38,  = 0.96) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.13,  = 0.81) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.13,  = 0.89) 
 2. ดานทักษะ (Skill)  

  ระดับ 2 ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.75,  = 0.94) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 14 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตาง 

การทํางานตางๆ (µ = 3.22,  = 0.89) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 3.04,  = 0.97) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

2.91,  = 1.01) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.91,  = 1.04) 
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  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.89,  = 1.01) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.88,  = 
1.06) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.80,  = 0.85) 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPointสรางงานนําเสนอได (µ = 2.78,  = 1.08) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.74, 

 = 0.98) 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.72,  = 
0.96) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.70,  = 0.97) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.68,  = 1.02) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.59,  = 1.02) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 1 ขอ ดังน้ี 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.45,  = 1.02) 

  ระดับ 3 ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.59,  = 0.59) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 11 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.05,  = 0.58) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 2.91,  = 0.61) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.86,  = 0.56) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.73,  = 
0.77) 
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  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขาย

อินเตอรเน็ตบันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.68,  = 0.84) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.64,  = 0.66) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

2.55,  = 0.74) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.55,  = 0.80) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.50,  = 0.74) 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ=2.50, =0.74) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.50, 

 = 0.74) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 4 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

สรางงานนําเสนอได (µ = 2.32,  = 0.72) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.23,  = 0.69) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.27,  = 0.83) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได

(µ = 2.14,  = 0.64) 

  ระดับ 4 ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.75,  = 0.91) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 15 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.10,  = 0.91) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

2.95,  = 0.94) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 2.90,  = 0.97) 
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  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

สรางงานนําเสนอได (µ = 2.85,  = 0.99) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.80,  = 
0.83) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.80,  = 0.89) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.80,  = 0.95) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.80,  = 0.95) 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.80,  = 
0.95) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.75, 

 = 1.07) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.70,  = 0.92) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.65,  = 0.93) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.60,  = 0.99) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.55,  = 0.94) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.55,  = 1.00) 

  ระดับ 5 ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.56,  = 0.96) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 8 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.00,  = 0.82) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 2.81,  = 0.83) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.75,  = 0.77) 
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  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

2.75,  = 0.86) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.75,  = 1.00) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.69,  = 
1.08) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.63,  = 1.09) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.50, 

 = 0.97) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 7 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

สรางงานนําเสนอได (µ = 244,  = 1.15)  
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.38,  = 0.96) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.38,  = 1.09)  
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.25,  = 0.93)  

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.25,  = 
0.93) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.25,  = 1.00) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.25,  = 1.00) 
 3. ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 

  ระดับ 2 ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.91,  = 0.70) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะมาก จํานวน 1 ขอ ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.58,  = 0.93) 
  และอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 5 ขอ ดังน้ี 
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  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.42,  = 1.00) 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.29,  
= 0.92) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.22,  = 0.92) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.11,  = 0.99) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.96,  = 0.97) 

  ระดับ 3 ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.27,  = 0.83) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะมาก จํานวน 1 ขอ ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.68,  = 1.04) 
  และอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 5 ขอ ดังน้ี 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.36,  = 1.05) 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.23,  
= 0.87) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.00,  = 1.02) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.95,  = 0.84) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.86,  = 0.83) 

  ระดับ 4 ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.15,  = 0.49) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 6 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.45,  = 0.69) 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.20,  = 0.83) 
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  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.00,  
= 0.65) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 2.80,  = 0.77) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.80,  = 0.83) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.80,  = 0.83) 

  ระดับ 5 ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.81,  = 0.75) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะมาก จํานวน 1 ขอ ดังน้ี 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.50,  = 1.15) 
  และอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 5 ขอ ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.38,  = 1.15) 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.31,  
= 1.14) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.06,  = 1.06) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.94,  = 1.00) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.88,  = 1.02) 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพ จําแนกตามอายุงาน  
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10–20 ป ระดับ

สมรรถนะ 

21–30 ป ระดับ
สมรรถนะ 

มากกวา 
30 ป 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  µ  
ดานความรู (Knowledge) 
1. ความรูและเขาใจเก่ียวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร 3.29 0.91 ปานกลาง 2.95 0.62 ปานกลาง 2.91 0.81 ปานกลาง 
2. ความรูเก่ียวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW,  
 DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน   3.07 0.92 ปานกลาง 2.68 0.71 ปานกลาง 2.74 0.78 ปานกลาง 
3. ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ  
 สแกนเนอร กลองเว็บแคม  เปนตน      3.07 1.14 ปานกลาง 2.62 0.86 ปานกลาง 2.56 1.02 ปานกลาง 
4. ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) 3.14 1.03 ปานกลาง 2.83 0.83 ปานกลาง 2.87 0.97 ปานกลาง 
5. ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) 3.14 0.77 ปานกลาง 2.80 0.81 ปานกลาง 2.87 0.97 ปานกลาง 
6. ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft  
 PowerPoint 2.86 1.03 ปานกลาง 2.52 0.81 ปานกลาง 2.52 0.95 ปานกลาง 
7. ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปล่ียน 
 รูปภาพ 2.71 0.91 ปานกลาง 2.35 0.85 นอย 2.31 0.91 นอย 
8. ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero  
 Burning Rom 2.93 1.02 ปานกลาง 3.12 0.64 ปานกลาง 3.37 0.85 ปานกลาง 
9. ความรูเก่ียวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน  
 Google, Sanook, Yahoo เปนตน 3.43 1.02 ปานกลาง 3.12 0.64 ปานกลาง 3.37 0.85 ปานกลาง 
10. ความรูในการใชระบบติดตอส่ือสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social  
 Network เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน 3.07 0.92 ปานกลาง 2.83 0.78 ปานกลาง 2.74 0.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพ จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10–20 ป ระดับ

สมรรถนะ 

21–30 ป ระดับ
สมรรถนะ 

มากกวา 
30 ป 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  µ  
11. ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอส่ือสาร เชน  
 Hotmail, Gmail, Yahoo 3.00 0.96 ปานกลาง 2.70 0.86 ปานกลาง 2.70 0.92 ปานกลาง 
12. ความรูเก่ียวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี 3.21 1.25 ปานกลาง 2.52 0.93 ปานกลาง 2.65 0.99 ปานกลาง 
13. ความรูในดานการปองกันจากระบบไวรัสคอมพิวเตอร 2.43 0.85 นอย 2.41 0.91 นอย 2.50 0.88 ปานกลาง 
14. ความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติที่เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.93 1.07 ปานกลาง 2.53 0.88 ปานกลาง 2.48 1.04 นอย 

รวม 3.21 0.89 ปานกลาง 2.65 0.67 ปานกลาง 2.76 0.75 ปานกลาง 
ดานทักษะ (Skill) 
1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือ 
 หนาตางการทํางานตาง ๆ 3.43 1.02 ปานกลาง 3.05 0.73 ปานกลาง 3.20 0.90 ปานกลาง 
2. ความสามารถในการใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน CD-ROM, CD Write,  
 CD-R,CD-RW, DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk  
 เปนตน 3.00 0.78 ปานกลาง 2.79 0.73 ปานกลาง 2.78 0.88 ปานกลาง 
3. ความสามารถในการเชื่อมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน  
 เครื่องพิมพ สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน      3.00 1.11 ปานกลาง 2.58 0.88 ปานกลาง 2.59 0.98 ปานกลาง 
4. ความสามารถในการใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงาน 
 เอกสารได 3.21 1.12 ปานกลาง 2.88 0.81 ปานกลาง 3.02 0.94 ปานกลาง 
5. ความสามารถในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได 3.21 1.05 ปานกลาง 2.73 0.85 ปานกลาง 2.87 1.01 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพ จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10–20 ป ระดับ

สมรรถนะ 

21–30 ป ระดับ
สมรรถนะ 

มากกวา 
30 ป 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  µ  

 
6. ความสามารถในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน  
 Microsoft PowerPoint สรางงานนําเสนอได 3.14 1.23 ปานกลาง 2.56 0.95 ปานกลาง 2.69 1.06 ปานกลาง 
7. ความสามารถในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปล่ียน 
 รูปภาพได 2.71 1.14 ปานกลาง 2.36 0.95 นอย 2.44 0.98 นอย 
8. ความสามารถในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม  
 Nero Burning Rom 2.79 1.12 ปานกลาง 2.32 0.93 นอย 2.48 0.97 นอย 
9. ความสามารถในการจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยาง 
 เปนระบบ 3.07 1.21 ปานกลาง 2.76 0.88 ปานกลาง 2.83 0.97 ปานกลาง 
10. ความสามารถในการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 3.14 1.23 ปานกลาง 2.68 0.88 ปานกลาง 2.91 1.01 ปานกลาง 
11. ความสามารถในการใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดง 
 ขอมูลในเว็บไซต (Web Site) ได 2.86 1.23 ปานกลาง 2.47 0.85 นอย 2.43 1.04 นอย 
12. ความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอส่ือสารและเผยแพร 
 ขอมูลและสารสนเทศได 3.00 1.18 ปานกลาง 2.55 0.88 ปานกลาง 2.56 1.00 ปานกลาง 
13. ความสามารถในการดาวนโหลด , จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจาก 
 เครือขายอินเตอรเน็ตบันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได 3.21 1.25 ปานกลาง 2.73 0.92 ปานกลาง 2.83 1.00 ปานกลาง 
14. ความสามารถในการแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอรได 3.07 1.00 ปานกลาง 2.59 0.88 ปานกลาง 2.59 0.96 ปานกลาง 
15. ความสามารถในการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี 3.21 1.12 ปานกลาง 2.56 0.88 ปานกลาง 2.67 0.97 ปานกลาง 

รวม 3.00 1.11 ปานกลาง 2.61 0.80 ปานกลาง 2.74 0.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ย (µ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน 
         กรุงเทพ จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
10–20 ป ระดับ

สมรรถนะ 

21–30 ป ระดับ
สมรรถนะ 

มากกวา 
30 ป 

ระดับ
สมรรถนะ 

µ  µ  µ  
ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 
1. ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที ่
 เปนการละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ 3.21 1.05 ปานกลาง 2.86 0.93 ปานกลาง 2.89 0.90 ปานกลาง 
2. ความมุงม่ันพยายามแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
 และส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.43 1.02 ปานกลาง 2.98 0.94 ปานกลาง 2.94 0.92 ปานกลาง 
3. ความมุงม่ันในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง 3.57 0.85 มาก 3.17 0.87 ปานกลาง 3.24 0.95 ปานกลาง 
4. การยอมรับวา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็ว ถูกตอง 
 แมนยํา และทันการณ 3.93 0.62 มาก 3.47 0.98 ปานกลาง 3.56 0.95 มาก 
5. ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที ่
 เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.71 0.91 มาก 3.26 0.95 ปานกลาง 3.46 1.06 ปานกลาง 
6. การแลกเปล่ียนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอ่ืนในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู 
 เสมอ 3.64 0.93 มาก 3.00 0.88 ปานกลาง 3.09 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.61 ปานกลาง 3.08 0.73 ปานกลาง 3.17 0.77 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.14 สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพจําแนกตามอายุงาน พบวา 
 1. ดานความรู (Knowledge)  

  อายุงาน 10-20 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.21,  = 0.89) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 13 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.43,  = 1.02) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 3.29,  = 0.91) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

3.21,  = 1.25) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 3.14,  = 0.77) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 3.14,  = 1.03) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R,CD-RW,  

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 3.07,  = 0.92) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตาง ๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 3.07,  = 0.92) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 3.07,  = 1.14) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ=2.93,  = 1.07)  
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.93,  = 1.00) 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ=2.93,  = 
1.07) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft 

PowerPoint (µ = 2.86,  = 1.03) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.71,  = 0.91) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 1 ขอ ดังน้ี 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 3.21,  = 1.25) 

  อายุงาน 21-30 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.65,  = 0.67) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
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องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 11 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahooเปนตน (µ = 3.12,  = 0.64) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 2.95,  = 0.62) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.83,  = 0.78) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.83,  = 0.83) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.80,  = 0.81) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.70,  = 0.86) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R,CD-RW,  

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.68,  = 0.71) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.62,  = 0.86) 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.53,  
= 0.88) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

(µ = 2.52,  = 0.81) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

2.52,  = 0.93) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 3 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.41,  = 0.91) 
  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.36,  = 0.99) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ 

= 2.35,  = 0.85) 

  อายุงานมากกวา 30 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.76,  = 0.75) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 11 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความรูเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลทาง Internet ดวยโปรแกรมชวยในการสืบคน เชน 

Google, Sanook, Yahoo เปนตน (µ = 3.37,  = 0.85) 
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  ความรูในการใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 3.37,  = 0.85) 

  ความรูและเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องคอมพิวเตอร (µ = 2.91,  = 0.81) 

  ความรูในการใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) (µ = 2.87,  = 0.97) 

  ความรูในการใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) (µ = 2.83,  = 0.93) 
  ความรูเกี่ยวกับอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.74,  = 0.78) 
  ความรูในการใชระบบติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ผานระบบ Social Network 

เชน Facebook, LINE, Instagram, Twitter เปนตน (µ = 2.74,  = 0.91) 
  ความรูในการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) เพื่อการติดตอสื่อสาร เชน Hotmail, 

Gmail, Yahoo (µ = 2.70,  = 0.92) 
  ความรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 

2.65,  = 0.99) 
  ความรูในการใชอุปกรณตอพวงตางๆ เพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.56,  = 1.02) 
  ความรูในการใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

(µ = 2.52,  = 0.95) 

  ความรูในดานการปองกันระบบจากไวรัสคอมพิวเตอร (µ = 2.50,  = 0.88) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 2 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี 

  ความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.48,  
= 1.04) 
  ความรูในการใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพ (µ  

= 2.31,  = 0.91) 
 2. ดานทักษะ (Skill)  

  อายุงาน 10-20 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.00,  = 1.11) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 15 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.43,  = 1.02) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

3.21,  = 1.05) 
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  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 3.21,  = 1.12) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 3.21, 

 = 1.12) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 3.21,  = 1.25) 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

สรางงานนําเสนอได (µ = 3.14,  = 1.23) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 3.14,  = 
1.23) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 3.07,  = 1.21) 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 3.07,  = 
1.00) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 3.00,  = 0.78) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 3.00,  = 1.11) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 3.00,  = 1.18) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.86,  = 1.23) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.79,  = 1.12) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.71,  = 1.14) 

  อายุงาน 21-30 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.61,  = 0.80) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 12 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.05,  = 0.73) 
  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 2.88,  = 0.81) 
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  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.79,  = 0.73) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.76,  = 0.88) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

2.73,  = 0.85) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.73,  = 0.92) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ = 2.68,  = 
0.88) 
  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได  (µ = 2.59, 

=0.88) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.58,  = 0.88) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.56, 

 = 0.88) 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

สรางงานนําเสนอได (µ = 2.56,  = 0.95) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.55,  = 0.88) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 3 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลในเว็บไซต 

(Web Site) ได (µ = 2.47,  = 0.85) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.36,  = 0.95) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.32,  = 0.93) 

  อายุงานมากกวา 30 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 2.74,  = 0.91) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 12 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  ความสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี เชน การใช Menu, Icon หรือหนาตางการ

ทํางานตางๆ (µ = 3.20,  = 0.90) 
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  ความสามารถใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) สรางงานเอกสารได (µ 

= 3.02,  = 0.94) 

  ความสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได (µ=2.91, =1.01) 
  ความสามารถใชโปรแกรมตารางคํานวณ (Microsoft Excel) ในงานคํานวณได (µ = 

2.87,  = 1.01) 
  ความสามารถจัดการขอมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร (ไฟลและโฟลเดอร) อยางเปน

ระบบ (µ = 2.83,  = 0.97) 
  ความสามารถดาวนโหลด จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่ตองการจากเครือขายอินเตอรเน็ต

บันทึกลงอุปกรณเก็บขอมูลได (µ = 2.83,  = 1.00) 
  ความสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลตางๆ เชน CD-ROM, CD Write, CD-R, CD-RW, 

DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, Flash Drive, External Hard Disk เปนตน (µ = 2.78,  = 0.88) 
  ความสามารถใชโปรแกรมนําเสนองาน (Presentation Software) เชน Microsoft PowerPoint 

สรางงานนําเสนอได (µ = 2.69,  = 1.06) 
  ความสามารถบํารุงรักษาคอมพิวเตอรและอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางถูกวิธี (µ = 2.67, 

 = 0.97) 
  ความสามารถเช่ือมตออุปกรณตอพวงเพื่อใชงานกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 

สแกนเนอร กลองเว็บแคม เปนตน (µ = 2.59,  = 0.98) 

  ความสามารถแกไขปญหาเบื้องตนที่เกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรได (µ = 2.59,  = 
0.96) 
  ความสามารถใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ติดตอสื่อสารและเผยแพรขอมูลและ

สารสนเทศได (µ = 2.56,  = 1.00) 
  และอยูในระดับสมรรถนะนอย จํานวน 3 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ดังน้ี 
  ความสามารถใชโปรแกรมเขียน/บันทึกขอมูลลงแผน CD/DVD เชน โปรแกรม Nero 

Burning Rom (µ = 2.48,  = 0.97) 
  ความสามารถใชโปรแกรมการจัดการภาพ (Photoshop) สรางและปรับเปลี่ยนรูปภาพได 

(µ = 2.44,  = 0.98) 
  ความสามารถใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) เขาถึงและแสดงขอมูลใน

เว็บไซต (Web Site) ได (µ = 2.43,  = 1.04) 
 3. ดานคุณลักษณะสวนบุคคล (Attribute) 

  อายุงาน 10-20 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.29,  = 0.61) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะมาก จํานวน 4 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังน้ี 
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  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.93,  = 0.62) 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.71,  = 0.91) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.64,  = 0.93) 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.57,  
= 0.85) 
  และอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 2 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังน้ี 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.43,  = 1.02) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 3.21,  = 1.05) 

  อายุงาน 21-30 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.08,  = 0.73) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 6 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ดังน้ี 
  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.47,  = 0.98) 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.26,  = 0.95) 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.17,  
= 0.87) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.00,  = 0.88) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.98,  = 0.94) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.86,  = 0.93) 

  อายุงานมากกวา 30 ป ภาพรวมอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง (µ = 3.17,  = 0.77) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับสมรรถนะมาก จํานวน 1 ขอ ดังน้ี 
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  การยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการแกปญหาที่เร็วถูกตองแมนยํา 

และทันการณ (µ = 3.56,  = 0.95) 
  และอยูในระดับสมรรถนะปานกลาง จํานวน 5 ขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังน้ี 
  ความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ถูกตองตามพระราชบัญญัติที่

เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.46,  = 0.98) 

  ความมุงมั่นในการพัฒนาตนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง (µ = 3.24,  
= 0.95) 
  การแลกเปลี่ยนความรู/แนะนํา ชวยเหลือผูอื่นในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยู

เสมอ (µ = 3.09,  = 0.98) 
  ความมุงมั่น พยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 2.94,  = 0.92) 
  ความรับผิดชอบตอขอมูลที่นํามาใช มีการอางอิงแหลงที่มา รวมทั้งไมทําการอันใดที่เปน

การละเมิดลิขสิทธ์ิตางๆ (µ = 2.89,  = 0.90) 
 
 ตอนท่ี 3  ผลการสัมภาษณแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานเขตการเดินรถท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถที่ 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ จากการสัมภาษณผูบริหารเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ จํานวน 5 คน สามารถสรุปประเด็นสําคัญได ดังน้ี 
 1. พนักงานมีความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา พนักงานที่ปฏิบัติงานและมีสวนเกี่ยวของกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีความรูในการใชคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ และระบบงานขององคการ
ขนสงมวลชนกรุงเทพอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใชโปรแกรมประมวลผลคํา (Microsoft Word) 
โปรแกรมตารางการคํานวณ (Microsoft Excel) โปรแกรมนําเสนองาน การบันทึกขอมูล การสืบคน
ขอมูลทาง Internet การติดตอสื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ทาง LINE และมีความรูในการใช E-mail 
เพื่อติดตอสื่อสาร แตไมสามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานในข้ันสูงได เน่ืองจากยังขาด
ความรูในการใชงาน 
 2. แนวทางการพัฒนาความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขตการเดินรถ
ท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ   
  ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา ควรมีวิทยากรถายทอดความรูความเขาใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับพนักงาน โดยมีวิธีการสอนแบบประยุกตใหเขาใจไดงาย และควรจัดใหมี
การอบรมใหความรูในการใชคอมพิวเตอรและระบบงาน เชน GPS, E-ticket ซึ่งเปนระบบที่นํามาใช
กับการเดินรถขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในการทํางานของเพิ่ม
มากข้ึน และกอนที่จะมีการโอนยายหรือแตงต้ังเขาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงงานที่สูงข้ึน พนักงานควร
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พัฒนาความรูของตนเองในเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศจากแหลงตางๆ เชน Internet เพื่อใหมี
ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้ง
พนักงานควรมีความต้ังใจและมีความมุงมั่นที่จะเรียนรู เพื่อสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสม และในการปฏิบัติงานควรมีการหมุนเวียนสลับเปลี่ยนหนาที่ในการทํางาน เพื่อให
พนักงานไดมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีในสารสนเทศในการปฏิบัติงานไดทุกคน และ
สามารถทํางานทดแทนกันได 
 3. พนักงานมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา พนักงานมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งจะเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานและใชคอมพิวเตอร ไดแก การใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
(Microsoft Word) โปรแกรมตารางการคํานวณ (Microsoft Excel) โปรแกรมนําเสนองาน 
Microsoft PowerPoint การใชอุปกรณบันทึกขอมูล การสืบคนขอมูลทาง Internet การติดตอ 
สื่อสารและรับสงขอมูลตางๆ ทาง LINE และมีความรูในการใช E-mail เพื่อติดตอสื่อสาร สวน
พนักงานที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอรจะมีทักษะในการใชงานอยูในระดับนอยหรือใชแค
พอเปนเทาน้ัน 
 4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานเขต
การเดินรถท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา ควรใหมีการจัดอบรมพนักงานในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีทักษะอยูในระดับปานกลางอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดความชํานาญมากย่ิงข้ึน โดย
วิทยากรที่มีความสามารถ สวนพนักงานที่ไมมีทักษะหรือใชแคพอเปน และยังคงปฏิบัติงานในระบบ
เกาควรไดรับการสอนงานเบื้องตนจากผูบังคับบัญชา หรือเพื่อนรวมงานที่มีทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และการสืบคนขอมูลทาง Internet เพื่อใหใชงานเปนทุก
คน และควรใหมีการติดตามผลการนําไปใชงานดวย 
 5. พนักงานมีคุณลักษณะสวนบุคคลในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา พนักงานมีคุณลักษณะสวนบุคคลในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศสวนมากเปนพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งทางตรง
และทางออมจะมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง โดยการศึกษาหาความรูจาก Internet หรือเพื่อน
รวมงานที่มีความรูมากกวา และมีความพยายามแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางที่ใชคอมพิวเตอร สวน
พนักงานที่มีอายุมากกวา 49 ป จะมีความสนใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศคอนขางนอย และไมคอยให
ความสําคัญ โดยมองวา ควรเปนหนาที่ของคนรุนใหมๆ ที่เขามามีบทบาทมากกวาตนเอง 
 6. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะสวนบุคคลในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
พนักงานเขตการเดินรถท่ี 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ  
  ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา พนักงานควรปรับเปลี่ยนทัศนะคติ ความคิด มุมมอง ตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน รวมทั้งพนักงานควรพัฒนาตนเอง
โดยการใสใจ เรียนรู และฝกฝนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองเพิ่มมากข้ึน หากพบปญหาจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศควรปรึกษาผูเช่ียวชาญหรือผูที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รวมทั้งใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยกัน และเขตการเดินรถที่ 5 
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องคการขนสงมวลชนกรุงเทพควรสงเสริมพนักงานใหเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดวย 
 7. สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของพนักงานเขตการเดินรถท่ี 5 
องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 
  ผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา สมรรถนะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของ
พนักงานเขตการเดินรถที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ อยูในระดับปานกลาง ดังน้ันเขตการเดินรถ
ที่ 5 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพควรใหมีการจัดอบรมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับพนักงาน 
เพื่อเพิ่มความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสนับสนุนอุปกรณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงานใหมากข้ึน เพื่อใหเพียงพอตอการใชงานของพนักงาน รวมทั้ง
สนับสนุนใหพนักงานไดรับการพัฒนาตนเองทั้งในดานการปฏิบัติงานและดานทัศนคติใหเพิ่มมากข้ึน 
 




