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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  มนุษยนับเปนทรัพยากรสําคัญที่สุดของการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการบริหารองคการ
เนื่องจากในการวางแผน  ( planning) การจัดองคการ ( organizing) การจัดการดานบุคลากร 
( staffing) การอํานวยการ (directing) หรือการควบคุม (control) ลวนตองอาศัยบุคลากรเปนผู
กําหนดเปาหมาย วางแผน และใชทรัพยากรขององคการใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด และบรรลุตาม
เปาหมายที่องคการตั้งไว (ศิริพงศ  อินทวดี , 2541, หนา 15) ดังนั้น ภายใตความสําเร็จและความมี
ประสิทธิภาพขององคการ จึงขึ้นกับคุณภาพของบุคลากรเปนสําคัญ
 บุคลากรในองคการจึงเปรียบเสมือนเปน “ตนทุน” อันมีคามหาศาลที่องคการควร
จะตองรักษาและลงทุนเพิ่มเติมอยางสม่ําเสมอ  เพื่อพัฒนาใหบุคลากรมีคุณคาอยางเหมาะสม  แก
องคการในระยะยาว ถึงแมวาองคการจะมีเครื่องมือที่ดี หรือมีทุนมหาศาล แตหากขาดทรัพยากร
บุคคลที่มีความรู ความสามารถ และความชํานาญแลว ยอมตองสงผลกระทบตอความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการอยางแนนอน   ทรัพยากรบุคคล  จึงเปนหัวใจของทุกเรื่องของการทํางานใน
องคการสมัยใหม และเปนปจจัยหลักพื้นฐานที่สงผลใหปจจัยอ่ืนๆ มีคุณคาตอไปได (ธงชัย  สันติ
วงษ , 2540, หนา 157) การที่แตละองคการตองสูญเสียบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ไปดวย
เหตุผลใดก็ตาม ยอมเทากับองคการตองเสียตนทุนที่มีคาไปโดยไดรับผลตอบแทนที่ไมคุมกับการ
ลงทุน ขณะเดียวกันกลับจะตองลงทุนอีกหลายๆ ดาน เพื่อที่จะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และ
พัฒนาบุคลากร เข ามาทดแทน  อันทําใหองคการตอง เสีย เวลา  และผลประโยชนมาก
พอสมควร (กรกฎ พลพานิช, 2540, หนา 17)
 วัฒนธรรมเปนประเพณี เปนแบบอยางที่ถือปฏิบัติของชุมชนหรือกลุมคนกลุมหนึ่ง  
เชน ในชุมชน  ในองคการธุรกิจ ถึงในระดับประเทศ รวมทั้งเปนเครื่องมือทางการบริหาร และการ
พัฒนาองคการอีกระดับหนึ่ง ที่อาจเรียกไดวาเปนระดับสุดยอดในการพัฒนาองคการที่เรียกวาใชรูป
แบบอยางแทจริง เพราะการปรับโครงสรางเปนเพียงแคการแบงหนาที่ความรับผิดชอบเทานั้น          
แตวัฒนธรรมเปนระบุวิชาการปฏิบัติของคนที่อยูในองคการนั้น ซ่ึงนอกเหนือจากกฎระเบียบที่มีอยู
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 2548, หนา 6)
 ความผูกพันตอองคการ เปนสิ่งที่แสดงออกถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคการ
และเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยมิใหองคการตองเสียตนทุนที่มีคาไป  เนื่องจากเมื่อบุคคลมีความรูสึก
ผูกพันตอองคการมากขึ้น แนวโนมการละทิ้งองคการไปก็จะนอยลงตามลําดับ ความสําคัญของ
ความผูกพันตอองคการ มาจากสมมติฐานที่วา  ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพมีจํานวนจํากัด องคการ
จึงตองมุงรักษาบุคลากรที่มีคุณคาไว  เพื่อใหงานขององคการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
(ภรณี  (กีรติบุตร) มหานนท, 2529, หนา 97)  ดังนั้น จึงเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา ความผูกพันตอ
องคการ (organizational commitment) มีความสําคัญตอพฤติกรรมในการทํางานของพนักงาน  
รวมทั้งมีความสําคัญตอองคการในแงของการรักษาคนที่มีความสามารถ มีประสิทธิภาพใหอยูกับ
องคการนานๆ เพื่อชวยพัฒนาใหองคการเจริญกาวหนา  และในยามที่องคการประสบปญหาก็ไมละ
ทิ้ง แตกลับจะทุมเทชวยเหลืออยางไรก็ตาม  มีความจริงที่ควรตระหนักประการหนึ่ง คือ ความ
ผูกพันตอองคการ เปนส่ิงที่ไมสามารถสรางขึ้นมาไดภายในระยะเวลาสั้นๆ แตตองใชเวลาปลูกฝง
และมีองคประกอบอีกหลายประการที่จะกอใหเกิดความผูกพันตอองคการ
 สถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง  เปนสถาบันการศึกษาทางทหารระดับสูง  ที่มี
ความสําคัญตอกองทัพบก โดยเฉพาะอยางยิ่งภารกิจทางดานการศึกษาและงานวิชาการทางทหาร  
กอตั้งขึ้นในป พ.ศ.2512 โดยมีหนวยข้ึนตรงคือ วิทยาลัยการทัพบก โรงเรียนเสนาธิการทหารบก  
และสวนวิจัยและพัฒนายุทธศาสตร ซงสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง จะดําเนินการบริหารและ
สนับสนุนการศึกษา โดยมีสภาการศึกษาทําหนาที่พิจารณากําหนดนโยบาย  ระเบียบการพัฒนาหลกั
นิยมและอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการศึกษา การวิจัยพัฒนา และการกําหนดหลักนิยมในดานวิทยาการตางๆ  
ที่เกี่ยวของ  เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่เหมาะสมกับการพัฒนาขององคความรู อีกทั้งยังมีหนาที่ในการ
ใหการผลิตนายทหารนักเรียนและนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเปนบุคลากรใหกองทัพบก  
สามารถธํารงความเปนองคกรหลักของประเทศชาติไดอยางเต็มขีดความสามารถตอไป ดังนั้น  
กําลังพลของสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูงซึ่งประกอบดวย นายทหารสัญญาบัตร นายทหาร
ประทวน ลูกจางประจํา  และพนักงานราชการ ซ่ึงตองปฏิบัติงานเปนประจําทุกวัน  กําลังพลเหลานี้ 
เปนรากฐานสําคัญในความสําเร็จตอภารกิจของสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง ผูวิจัยมีความสนใจ
ที่จะศึกษาวัฒนธรรมองคการ

ึ่

และความผูกพันกับองคการของสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง เพื่อ
ตองการทราบวาสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูงมีวัฒนธรรมองคการและความผูกพัน ในปจจุบัน
เปนอยางไร มีวัฒนธรรมองคการและความผูกพันใดบางที่เอ้ือและเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน
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มีความเหมาะสมตอไป

 
วัตถุประสงคของการวิจัย
 
 1.//เพื่อศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันกับองคการของขาราชการ
สถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง
 //////// 2.//เพื่อเปรียบเทียบระดับการรับรูวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันกับองคการ
ของขาราชการสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง

 
สมมติฐานของการวิจัย
 
 การรับรูวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันกับองคการของขาราชการสถาบัน
วิชาการทหารบกชั้นสูงที่แตกตางกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย
 
 เปนการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันกับองคการ  ของสถาบัน
วิชาการทหารบกชั้นสูง ซ่ึงมีขอบเขตการวิจัยดังนี้
 1.//ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง จํานวน         

 395  ราย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้  คือขาราชการสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง  
ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางกําหนดขนาดตัวอยางของ Krejcie และ morgan (1970, 
p.608) ไดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 196 ราย
 2.//ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
  2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน
   2.1.1//ลักษณะดานประชากรศาสตร ไดแก 
    -  เพศ
    -  อายุ
    -  สถานภาพสมรส
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    -/ระดับการศึกษา
    -/ระดับช้ันยศทางทหาร 
    -/รายไดตอเดือน
    - ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
   2.1.2//การรับรูวัฒนธรรมองคการ
    - ดานความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ 
    - ดานการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน
    - ดานความเปนกลุมนิยม
    - ดานการมีอิสระในการทํางาน
    - ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน
  2.2//ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก ความผูกพันกับองคการ
 3.  ขอบเขตดานเวลา ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาในชวงเดือน  มิถุนายน 2551 ถึงเดือน 
ตุลาคม 2551 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย
 
 การศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันกับองคการของสถาบัน
วิชาการทหารบกชั้นสูง ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

(independent  variables) (dependent  variables)
 

ลักษณะดานประชากรศาสตร   
1.//เพศ   
2.//อายุ   
3.//สถานภาพสมรส   

  4.//ระดับการศึกษา
5.//ระดับชั้นยศทางทหาร   
6.//รายไดตอเดือน   
7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
  ความผูกพันกบัองคการ 

การรับรูวัฒนธรรมองคการ   

1.//ดานความเหลื่อมลํ้าของอํานาจ   
2. /ดานการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน   
3.//ดานความเปนกลุมนิยม   
4.//ดานการมอิีสระในการทาํงาน   
5.//ดานการมสีวนรวมในการ
บริหารงาน

  

  

ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัยไดประยุกตมาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

นิยามคําศัพทเฉพาะ
 
 วัฒนธรรมองคการ หมายถึง/กฎ ระเบียบ คานิยม ความเชื่อ ความเขาใจ พฤติกรรมของ
สมาชิกในองคการในลักษณะที่เปนทางการ และไมเปนทางการ 
 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง การปฏิบัติงานใหกับองคการของตนเองเพื่อให
ประโยชนสูงสุดแกองคการ
 การรับรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ หมายถึง รูปแบบความรูสึกนึกคิดของสมาชิกใน
องคการ ที่ใชเปนตัวกําหนดความแตกตางของสมาชิกในองคการ 
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 ดานความเหล่ือมลํ้าของอํานาจ หมายถึง วัฒนธรรมองคการที่แสดงใหเห็นถึงลักษณะ
ความสัมพันธระหวางหัวหนากับลูกนอง ที่มีลักษณะแบงชั้นแบงกลุมอยางชัดเจนตามตําแหนง  
หรือตามอาวุโสและจะมีอํานาจที่ลดหล่ันกันตามตําแหนงผูใตบังคับบัญชาตองรอคําส่ังจาก
ผูบังคับบัญชา จะเนนโครงสรางของอํานาจในแนวตั้ง คือ จากบนลงลาง ผูที่มีตําแหนงสูงจะมี
อํานาจมาก  ผูที่มีตําแหนงต่ําจะมีอํานาจจํากัด 
 ดานการหลีกเลี่ยงความไมแนนอน  หมายถึง วัฒนธรรมองคการที่มีลักษณะเนนการ
ควบคุม การทํางาน ใหบุคลากรแตละคนปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของตนอยางเครงครัด โดยอาศัย
กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่ควบคุมอยางใกลชิด เพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดหรือเกิดความ
เสียหายขึ้นกับงาน   
 ดานความเปนกลุมนิยม หมายถึง สมาชิกจะรักษาความกลมเกลียวกันภายในกลุม มีการ
พึ่งพาอาศัยกันและกัน มีความรวมมือกันและหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดความขัดแยง โดยการตอบแทน
กันและกัน รวมทั้งผูที่เปนหัวหนากลุมจะตองคอยปกปองผูอ่ืนที่อยูในกลุมดวย 

การมีอิสระในการทํางาน ดาน  หมายถึง ความมากหรือนอยของการที่ตนเองมีโอกาส
เลือกหรือตัดสินใจในวิธีการทํางาน ภายใตขอบเขตความรับผิดชอบของตน 
 ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน  หมายถึง ความมากนอยของโอกาสที่ไดแสดง
ความคิดริเร่ิม ความคิดเห็น รวมวางแผน เสนอแนะขอควรปฏิบัติงานตอองคการ หรือรวมกําหนด
นโยบายในการทํางาน 
 ภารกิจ หมายถึง หนาที่และความรับผิดชอบขององคการที่จะตองดําเนินการ 
 ขาราชการ หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติหนาที่สถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง 
 อายุ หมายถึง อายุจริงของขาราชการ 
 ระดับชั้นยศ หมายถึง ช้ันยศของขาราชการ 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาที่ขาราชการของสถาบันวิชาการ
ทหารบกชั้นสูงเริ่มปฏิบัติงานในองคการจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 
 1.//ทําใหทราบถึงวัฒนธรรมองคการที่มีผลตอความผูกพันกับองคการของสถาบัน
วิชาการทหารบกชั้นสูง
 2.//เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความผูกพันกับสถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง
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 3.//เปนแนวทางในการทําวิจัยในเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการตอไป
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