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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สังคมไทยกําลังมีความเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน เปนผลที่มาจากการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของกระแสโลกาภิวัฒนในชวง 2 ทศวรรษ ที่ผานมานําไปสูการเปลี่ยนแปลงบริบทของ
สังคมไทย ใหผลกระทบทั้งที่เปนคุณและเปนโทษในระดับตางๆ โดยเฉพาะความเติบโตทางดานวัตถุที่
มีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว กอใหเกิดอิทธิพลของวัฒนธรรมบริโภคนิยม วัตถุนิยม และกระตุน
โนมนาว สงเสริมใหบุคคล โดยเฉพาะเยาวชนวัยหนุมสาว อันเปนพลังสําคัญของสังคมในอนาคต 
ต้ังเปาหมายชีวิตที่เปนการแสวงหาความมั่งค่ังและวิถีชีวิตที่ฟุงเฟอ รักสบาย เนนการแขงขันชิงดีชิงเดน 
เกิดวิธีคิดแบบตัวใครตัวมัน ขาดจิตสํานึกสาธารณะ (Public consciousness) (สกุณา บัณฑุรัตน 
และคณะ, 2550, หนา 21) 
 เยาวชน เปนเหมือนความหวังของสังคม และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ ซึ่ง
กระแสสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต และการเติบโตของ
เยาวชน แตการสรางและเปดโอกาส เพื่อพัฒนาเยาวชนใหมีบทบาทและศักยภาพ นับวาเปนเรื่องที่
ผูใหญควรหันมาใหความสําคัญอยางจริงจัง ฉะน้ันการปลูกฝงใหเยาวชนมีอุดมคติที่ดี กระทําความดี 
บําเพ็ญประโยชนและสามารถเปนที่พึ่งของผูอื่นไดน้ัน เปนสิ่งสําคัญเพื่อใหเยาวชนเติบโตเปนคนที่มี
คุณภาพของประเทศชาติตอไป (พิมพชนก ศรเพชร, 2555) 
 จิตอาสา หมายถึง การเอื้อเฟอเผื่อแผการเสียสละเวลา สิ่งของ เงินทอง แรงกายสติปญญา 
เพื่อสาธารณประโยชนเปนจิตใจที่มีความสุขเมื่อไดทําความดีการชวยเหลือผูอื่นและสังคมเพื่อใหผูอื่น
มีความสุขดวยความสมัครและไมหวังผลตอบแทน เขารวมกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชนสํานึกของ
บุคคลที่มีตอสวนรวม เอาใจใสปองกันแกไขปญหาสังคม นอกจากน้ี “จิตอาสา” ในวาระแหงชาติคือ
“ทานและการอาสาสมัคร” แตมีบางคนบัญญัติคํามาใหมวา “จิตอาสา” บาง “จิตสาธารณะ” บาง
ฯลฯ ลวนมีความหมายตรงกันคือจากไมเบียดเบียนตนเองและคนอื่น แลวเผื่อแผแบงปนเอื้อเฟอ
เกื้อกูลผูคนและชุมชม (สุจิตต วงษเทศ, 2553, หนา 3)  
 กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) หมายถึง การทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมโดย
กิจกรรมดังกลาวไมไดเกี่ยวของกับกิจกรรมหลักขององคกรเพื่อสรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดาน
ตางๆ เชน การชวยบรรเทาสาธารณภัย การแจกทุนการศึกษา การสรางสวนสาธารณะ การเปน
อาสาสมัครชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน เปนตน ในขณะที่กิจการเพื่อสังคม (CSR as process) 
หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมโดยจัดต้ังองคกร ซึ่งกิจกรรมหลักขององคกรจะมุงเนน
เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมโดยตรง เชน มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน 
องคกรประชาชน และสวนราชการตางๆ เปนตน (ศศิวิมล เหลือองคะสุต, 2558, หนา 1) 
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 ปจจุบันกระแสของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ 
Corporate social responsibility (CSR) น้ันนับเปนกระแสที่ไดรับความสําคัญและไดรับความสนใจ
จากทั่วโลก กระแสการสํานึกดังกลาวไดสงผลใหทุกภาคสวนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางให
ความสําคัญและมีการดําเนินการเพื่อชวยเหลือ แกไข ในประเด็นปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่
เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง แสดงใหเห็นถึงความตระหนักรูถึงความสําคัญและความจําเปนในการดําเนิน
ธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (อภิรดา ชิณประทีป, 2558, หนา 1) 
 สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย เปนองคกรสาธารณกุศลที่มีภารกิจหลักในการปลูกฝง
และมีภารกิจในการเสริมและฝกอบรมใหเยาวชน ชาย-หญิง อายุระหวาง 15-30 ป ที่มีจิตอาสา 
ชวยเหลือประชาชนตามภารกิจของสภากาชาดไทยและวัตถุประสงคของยุวกาชาด ดวยภารกิจ
ดังกลาวสํานักงานยุวกาชาดจึงมีหลักสูตร เน้ือหา และกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อ
ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมใหเยาวชนเหลาน้ันเปนคนดีของสังคมและชุมชน รูจักบําเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนตอผูอื่น ขณะเดียวกันตองเปนที่พึ่งของสังคมและชุมชนไดในดานปฐมพยาบาลเบื้องตนและ
การดูแลผูสูงอายุ และเปนเยาวชนที่ทําหนาที่อาสายุวกาชาด คือการบําเพ็ญประโยชน โดยปฏิบัติตาม
ภารกิจแกนหลักสี่ขอของสภากาชาดไทย คือ บริการทางการแพทยและสาธารณสุข บรรเทาทุกข 
โลหิต และสงเสริมคุณภาพชีวิตและตามพระราชดํารัสองคอุปนายิกาผูอํานวยการสภากาชาดไทย 
ไดแก ดานโภชนาการ เพศศึกษา การอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สุขภาวะของตนเองและ
ครอบครัว (สํานักงานยุวกาชาดไทย, 2560, หนา 2) 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอทุก
องคกร ผูวิจัยในฐานะบุคลากรของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย 
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเพื่อทราบถึงความคิดเห็นอาสายุวกาชาดที่เขารวมในการทํากิจกรรมกับ
สํานักงานยุวกาชาด เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของสํานักงาน
ยุวกาชาดใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากย่ิงข้ึนอีกทั้งยังเปนแนวทางใหกับองคกรอื่นๆ ตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ของสํานักงาน 
ยุวกาชาด สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ของ
สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ของอาสายุวกาชาด 
สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันเมื่อจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ อาสายุวกาชาดสังกัดสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย
ที่มีอายุ 15-25 ป จํานวน 3,835 คน (ขอมูล ฝายสงเสริมอาสายุวกาชาด สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย, 
พ.ศ 2561) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบงาย และกําหนด
กลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ใน 
การคํานวณขนาดตัวอยางที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 351 คน 
 ขอบเขตเน้ือหา 
 การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
ของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
  1.1//เพศ 
  1.2//อายุ 
  1.3//ระดับการศึกษา 
  1.4//ระยะเวลาในการเปนจิตอาสา 
  1.5//อาชีพ 
  1.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก ความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม ไดแก 
  -  ดานการพัฒนาชุมชนและสังคม 
  -  ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
  -  ดานกิจกรรมสงเสริมความรู 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเก็บขอมูลในชวงเดือน กันยายน ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ของสํานักงาน 
ยุวกาชาด สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
ของสํานักคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) (2555, หนา 66-78) และ
แนวคิดทฤษฎีดานการศึกษาของ (สภากาชาดไทย, ม.ป.ป., หนา 70-75) มาประยุกตใชเปนแนวทาง
ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี 
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      ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 อาสายุวกาชาด หมายถึง เยาวชนอายุระหวาง 15 ป ถึง 25 ป หรือเยาวชนที่กําลังศึกษาอยู
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายถึงระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเทา ทั้งในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา ซึ่งมีความสนใจสมัครเปนอาสายุวกาชาด ไดผานการอบรมหลักสูตรพื้นฐานของยุวกาชาด 
และสังกัดชมรมอาสายุวกาชาด ที่อาศัยอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิด ความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งอาจจะมีลักษณะใน
ทางบวก เชน ความชอบ ความนิยม ความสนใจหรือมีลักษณะไปในทางลบ เชนความไมชอบ ความไม
นิยม ความไมสนใจ เปนตน 
 สํานักงานยุวกาชาด หมายถึง หนวยงานของสภากาชาดไทยที่มีภารกิจในการพัฒนาเยาวชน
ทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา รวมทั้งเยาวชนกลุมพิเศษ ใหมีความรู ความเขาใจใน
หลักการของการชาติและสามารถเปนทีพึ่งของผูอื่นในดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนและการดูแล
ผูสูงอายุได 
 สภากาชาดไทย หมายถึง องคกรสาธารณกุศล ที่ทําหนาที่ในการรักษาพยาบาลผูปวยไขและ
บาดเจ็บ ทั้งในยามสงบและยามสงคราม งานบริการโลหิต คุณภาพชีวิต ตลอดจนการบรรเทาทุกข 
ชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ โดยไมเลือกเช้ือชาติ ช้ัน วรรณะ ลัทธิ ศาสนา หรืออุดมคติทางการเมือง 
 กิจกรรมของสํานักงานยุวกาชาด หมายถึง กิจกรรมที่สงเสริมเยาวชนที่มีอายุ 15-30 ป ดาน
การอบรมหลักสูตรปฐมพยาบาลเบื้องตน การดูแลผูสูงอายุ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและชวยเหลือ
ผูดอยโอกาส  
 การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม หมายถึง การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูใน
กระบวนการทํางานหลักของธุรกิจ โดยนําภารกิจแตละดานของสํานักงานยุวกาชาด สภาพกาชาดไทย 
มาใชในการวิจัย ไดแก  

ปจจัยสวนบุคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาในการเปนจิตอาสา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอ 
การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 

-  ดานการพัฒนาชุมชนและสังคม 

-  ดานการดูแลรกัษาสิ่งแวดลอม 

-  ดานกิจกรรมสงเสริมความรู 
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 - ดานการพัฒนาชุมชนและสังคม หมายถึง สงเสริมและสนับสนุน ปลูกฝงใหยุวกาชาดมี
ความรักในสันติสุข และมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคม บําเพ็ญตน
ใหเปนประโยชนตอสังคม ชุมชน และทองถ่ิน แสดงถึงความเอื้ออาทรหวงใยเพื่อนมนุษย การชวยเหลือ
ผูดอยโอกาส 
 - ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม หมายถึง การชวยเหลือองคกรกุศลตางๆ ปฏิบัติงาน
บรรเทาทุกขผูเดือดรอน หรือรณรงครวมกันรักษาความสะอาดสถานที่ที่ใชรวมกัน เชน วัด ตลาด 
สถานีอนามัย แมนํ้า ลําคลอง เปนตน 
 - ดานกิจกรรมสงเสริมความรู หมายถึง การเพิ่มพูนประสบการณความรูสําหรับอาสา 
ยุวกาชาด เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และเผยแพรประชาสัมพันธ เชน การอบรมความรูดาน
สุขอนามัย การอบรมความรูเพื่อชีวิต การปฐมพยาบาล การเตรียมรับภัยพิบัติ การบรรเทาสาธารณภัย 
ความรูเรื่องโลหิต และการรณรงคบริจาคโลหิต การดูแลผูสูงอายุ การดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง
และคนรอบขาง การอบรมความรูเพื่อพัฒนาอาชีพ เปนตน 
 อายุ หมายถึง เยาวชนชาย-หญิง ที่เปนสมาชิกยุวกาชาด และเยาวชนทัว่ไป ที่มีอายุต้ังแต 15 
ป และไมเกิน 25 ป 
 อาชีพ หมายถึง เยาวชนชาย-หญิง ที่เปนสมาชิกยุวกาชาด และเยาวชนทั่วไป ที่มีจิตอาสา 
ชวยเหลือประชาชนตามภารกิจชองสภากาชาดไทย ซึ่งไดกําหนดใหเปนนักเรียน นักศึกษา และ
รับจาง 
    

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ของสํานักงาน
ยุวกาชาด สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร ที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 2. ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของอาสายุวกาชาดที่มีตอนโยบายความรับผิดชอบ
ตอสังคมของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย  
 3. สามารถนําผลการวิจัยนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมของสํานักงานยุวกาชาด และสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชวางแผนดานการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบตางๆ ได 
 




