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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สังคมไทยกําลังมีความเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ดาน เปนผลที่มาจากการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วของกระแสโลกาภิวัฒนในชวง 2 ทศวรรษ ที่ผานมานําไปสูการเปลี่ยนแปลงบริบทของ
สังคมไทย ใหผลกระทบทั้งที่เปนคุณและเปนโทษในระดับตางๆ โดยเฉพาะความเติบโตทางดานวัตถุที่
มีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว กอใหเกิดอิทธิพลของวัฒนธรรมบริโภคนิยม วัตถุนิยม และกระตุน
โนมนาว สงเสริมใหบุคคล โดยเฉพาะเยาวชนวัยหนุมสาว อันเปนพลังสําคัญของสังคมในอนาคต 
ต้ังเปาหมายชีวิตที่เปนการแสวงหาความมั่งค่ังและวิถีชีวิตที่ฟุงเฟอ รักสบาย เนนการแขงขันชิงดีชิงเดน 
เกิดวิธีคิดแบบตัวใครตัวมัน ขาดจิตสํานึกสาธารณะ (Public consciousness) (สกุณา บัณฑุรัตน 
และคณะ, 2550, หนา 21) 
 เยาวชน เปนเหมือนความหวังของสังคม และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ ซึ่ง
กระแสสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต และการเติบโตของ
เยาวชน แตการสรางและเปดโอกาส เพื่อพัฒนาเยาวชนใหมีบทบาทและศักยภาพ นับวาเปนเรื่องที่
ผูใหญควรหันมาใหความสําคัญอยางจริงจัง ฉะน้ันการปลูกฝงใหเยาวชนมีอุดมคติที่ดี กระทําความดี 
บําเพ็ญประโยชนและสามารถเปนที่พึ่งของผูอื่นไดน้ัน เปนสิ่งสําคัญเพื่อใหเยาวชนเติบโตเปนคนที่มี
คุณภาพของประเทศชาติตอไป (พิมพชนก ศรเพชร, 2555) 
 จิตอาสา หมายถึง การเอื้อเฟอเผื่อแผการเสียสละเวลา สิ่งของ เงินทอง แรงกายสติปญญา 
เพื่อสาธารณประโยชนเปนจิตใจที่มีความสุขเมื่อไดทําความดีการชวยเหลือผูอื่นและสังคมเพื่อใหผูอื่น
มีความสุขดวยความสมัครและไมหวังผลตอบแทน เขารวมกิจกรรมที่เปนสาธารณประโยชนสํานึกของ
บุคคลที่มีตอสวนรวม เอาใจใสปองกันแกไขปญหาสังคม นอกจากน้ี “จิตอาสา” ในวาระแหงชาติคือ
“ทานและการอาสาสมัคร” แตมีบางคนบัญญัติคํามาใหมวา “จิตอาสา” บาง “จิตสาธารณะ” บาง
ฯลฯ ลวนมีความหมายตรงกันคือจากไมเบียดเบียนตนเองและคนอื่น แลวเผื่อแผแบงปนเอื้อเฟอ
เกื้อกูลผูคนและชุมชม (สุจิตต วงษเทศ, 2553, หนา 3)  
 กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) หมายถึง การทํากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมโดย
กิจกรรมดังกลาวไมไดเกี่ยวของกับกิจกรรมหลักขององคกรเพื่อสรางใหเกิดประโยชนแกสังคมในดาน
ตางๆ เชน การชวยบรรเทาสาธารณภัย การแจกทุนการศึกษา การสรางสวนสาธารณะ การเปน
อาสาสมัครชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน เปนตน ในขณะที่กิจการเพื่อสังคม (CSR as process) 
หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมโดยจัดต้ังองคกร ซึ่งกิจกรรมหลักขององคกรจะมุงเนน
เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมโดยตรง เชน มูลนิธิ องคกรสาธารณประโยชน 
องคกรประชาชน และสวนราชการตางๆ เปนตน (ศศิวิมล เหลือองคะสุต, 2558, หนา 1) 
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 ปจจุบันกระแสของการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ 
Corporate social responsibility (CSR) น้ันนับเปนกระแสที่ไดรับความสําคัญและไดรับความสนใจ
จากทั่วโลก กระแสการสํานึกดังกลาวไดสงผลใหทุกภาคสวนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางให
ความสําคัญและมีการดําเนินการเพื่อชวยเหลือ แกไข ในประเด็นปญหาทางสังคมและสิ่งแวดลอมที่
เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง แสดงใหเห็นถึงความตระหนักรูถึงความสําคัญและความจําเปนในการดําเนิน
ธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (อภิรดา ชิณประทีป, 2558, หนา 1) 
 สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย เปนองคกรสาธารณกุศลที่มีภารกิจหลักในการปลูกฝง
และมีภารกิจในการเสริมและฝกอบรมใหเยาวชน ชาย-หญิง อายุระหวาง 15-30 ป ที่มีจิตอาสา 
ชวยเหลือประชาชนตามภารกิจของสภากาชาดไทยและวัตถุประสงคของยุวกาชาด ดวยภารกิจ
ดังกลาวสํานักงานยุวกาชาดจึงมีหลักสูตร เน้ือหา และกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อ
ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมใหเยาวชนเหลาน้ันเปนคนดีของสังคมและชุมชน รูจักบําเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนตอผูอื่น ขณะเดียวกันตองเปนที่พึ่งของสังคมและชุมชนไดในดานปฐมพยาบาลเบื้องตนและ
การดูแลผูสูงอายุ และเปนเยาวชนที่ทําหนาที่อาสายุวกาชาด คือการบําเพ็ญประโยชน โดยปฏิบัติตาม
ภารกิจแกนหลักสี่ขอของสภากาชาดไทย คือ บริการทางการแพทยและสาธารณสุข บรรเทาทุกข 
โลหิต และสงเสริมคุณภาพชีวิตและตามพระราชดํารัสองคอุปนายิกาผูอํานวยการสภากาชาดไทย 
ไดแก ดานโภชนาการ เพศศึกษา การอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สุขภาวะของตนเองและ
ครอบครัว (สํานักงานยุวกาชาดไทย, 2560, หนา 2) 
 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวาความรับผิดชอบตอสังคมเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอทุก
องคกร ผูวิจัยในฐานะบุคลากรของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย 
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเพื่อทราบถึงความคิดเห็นอาสายุวกาชาดที่เขารวมในการทํากิจกรรมกับ
สํานักงานยุวกาชาด เพื่อนําผลที่ไดมาพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของสํานักงาน
ยุวกาชาดใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากย่ิงข้ึนอีกทั้งยังเปนแนวทางใหกับองคกรอื่นๆ ตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ของสํานักงาน 
ยุวกาชาด สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ของ
สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมตามแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ของอาสายุวกาชาด 
สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันเมื่อจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ อาสายุวกาชาดสังกัดสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย
ที่มีอายุ 15-25 ป จํานวน 3,835 คน (ขอมูล ฝายสงเสริมอาสายุวกาชาด สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย, 
พ.ศ 2561) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางแบบงาย และกําหนด
กลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ใน 
การคํานวณขนาดตัวอยางที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 351 คน 
 ขอบเขตเน้ือหา 
 การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
ของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
  1.1//เพศ 
  1.2//อายุ 
  1.3//ระดับการศึกษา 
  1.4//ระยะเวลาในการเปนจิตอาสา 
  1.5//อาชีพ 
  1.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก ความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคม ไดแก 
  -  ดานการพัฒนาชุมชนและสังคม 
  -  ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
  -  ดานกิจกรรมสงเสริมความรู 
 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเก็บขอมูลในชวงเดือน กันยายน ถึงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ของสํานักงาน 
ยุวกาชาด สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
ของสํานักคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) (2555, หนา 66-78) และ
แนวคิดทฤษฎีดานการศึกษาของ (สภากาชาดไทย, ม.ป.ป., หนา 70-75) มาประยุกตใชเปนแนวทาง
ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี 
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      ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 อาสายุวกาชาด หมายถึง เยาวชนอายุระหวาง 15 ป ถึง 25 ป หรือเยาวชนที่กําลังศึกษาอยู
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายถึงระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเทา ทั้งในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา ซึ่งมีความสนใจสมัครเปนอาสายุวกาชาด ไดผานการอบรมหลักสูตรพื้นฐานของยุวกาชาด 
และสังกัดชมรมอาสายุวกาชาด ที่อาศัยอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิด ความรูสึกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งอาจจะมีลักษณะใน
ทางบวก เชน ความชอบ ความนิยม ความสนใจหรือมีลักษณะไปในทางลบ เชนความไมชอบ ความไม
นิยม ความไมสนใจ เปนตน 
 สํานักงานยุวกาชาด หมายถึง หนวยงานของสภากาชาดไทยที่มีภารกิจในการพัฒนาเยาวชน
ทั้งในระบบการศึกษาและนอกระบบการศึกษา รวมทั้งเยาวชนกลุมพิเศษ ใหมีความรู ความเขาใจใน
หลักการของการชาติและสามารถเปนทีพึ่งของผูอื่นในดานการปฐมพยาบาลเบื้องตนและการดูแล
ผูสูงอายุได 
 สภากาชาดไทย หมายถึง องคกรสาธารณกุศล ที่ทําหนาที่ในการรักษาพยาบาลผูปวยไขและ
บาดเจ็บ ทั้งในยามสงบและยามสงคราม งานบริการโลหิต คุณภาพชีวิต ตลอดจนการบรรเทาทุกข 
ชวยเหลือผูประสบภัยตาง ๆ โดยไมเลือกเช้ือชาติ ช้ัน วรรณะ ลัทธิ ศาสนา หรืออุดมคติทางการเมือง 
 กิจกรรมของสํานักงานยุวกาชาด หมายถึง กิจกรรมที่สงเสริมเยาวชนที่มีอายุ 15-30 ป ดาน
การอบรมหลักสูตรปฐมพยาบาลเบื้องตน การดูแลผูสูงอายุ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนและชวยเหลือ
ผูดอยโอกาส  
 การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม หมายถึง การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมที่อยูใน
กระบวนการทํางานหลักของธุรกิจ โดยนําภารกิจแตละดานของสํานักงานยุวกาชาด สภาพกาชาดไทย 
มาใชในการวิจัย ไดแก  

ปจจัยสวนบุคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาในการเปนจิตอาสา 

5. อาชีพ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอ 
การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 

-  ดานการพัฒนาชุมชนและสังคม 

-  ดานการดูแลรกัษาสิ่งแวดลอม 

-  ดานกิจกรรมสงเสริมความรู 
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 - ดานการพัฒนาชุมชนและสังคม หมายถึง สงเสริมและสนับสนุน ปลูกฝงใหยุวกาชาดมี
ความรักในสันติสุข และมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน สรางความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคม บําเพ็ญตน
ใหเปนประโยชนตอสังคม ชุมชน และทองถ่ิน แสดงถึงความเอื้ออาทรหวงใยเพื่อนมนุษย การชวยเหลือ
ผูดอยโอกาส 
 - ดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม หมายถึง การชวยเหลือองคกรกุศลตางๆ ปฏิบัติงาน
บรรเทาทุกขผูเดือดรอน หรือรณรงครวมกันรักษาความสะอาดสถานที่ที่ใชรวมกัน เชน วัด ตลาด 
สถานีอนามัย แมนํ้า ลําคลอง เปนตน 
 - ดานกิจกรรมสงเสริมความรู หมายถึง การเพิ่มพูนประสบการณความรูสําหรับอาสา 
ยุวกาชาด เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และเผยแพรประชาสัมพันธ เชน การอบรมความรูดาน
สุขอนามัย การอบรมความรูเพื่อชีวิต การปฐมพยาบาล การเตรียมรับภัยพิบัติ การบรรเทาสาธารณภัย 
ความรูเรื่องโลหิต และการรณรงคบริจาคโลหิต การดูแลผูสูงอายุ การดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง
และคนรอบขาง การอบรมความรูเพื่อพัฒนาอาชีพ เปนตน 
 อายุ หมายถึง เยาวชนชาย-หญิง ที่เปนสมาชิกยุวกาชาด และเยาวชนทัว่ไป ที่มีอายุต้ังแต 15 
ป และไมเกิน 25 ป 
 อาชีพ หมายถึง เยาวชนชาย-หญิง ที่เปนสมาชิกยุวกาชาด และเยาวชนทั่วไป ที่มีจิตอาสา 
ชวยเหลือประชาชนตามภารกิจชองสภากาชาดไทย ซึ่งไดกําหนดใหเปนนักเรียน นักศึกษา และ
รับจาง 
    

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบความคิดเห็นอาสายุวกาชาดตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ของสํานักงาน
ยุวกาชาด สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร ที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 2. ทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะของอาสายุวกาชาดที่มีตอนโยบายความรับผิดชอบ
ตอสังคมของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย  
 3. สามารถนําผลการวิจัยนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อ
สังคมของสํานักงานยุวกาชาด และสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชวางแผนดานการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบตางๆ ได 
 




