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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

 ความคิดเห็นอาสายุวกาชาดในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ของสํานักงานยุวกาชาด 
สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากตํารา หนังสือ เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมอาสายุวกาชาด 
 4.  ประวัติสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 
 
 ประเทศไทย เริ่มมีการกลาวถึงคําวาจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ ในชวงหลังพุทธศักราช 2505 
คือ ชวงเริ่มมีการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แตมีความชัดเจนมากข้ึนภายหลังจากการ
เกิดเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 โดยกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดข้ึนกอนหนาน้ันเปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อ
การเสริมงานบําบัดทุกขบํารุงสุขของรัฐ กระทําโดยสถาบันทางศาสนา มูลนิธิ ซึ่งจัดโดยเอกชน เปน
การจัดต้ังข้ึนเพื่อชวยเหลือคนในเช้ือชาติหรือภูมิภาคเดียวกัน เปนลักษณะของผูใหกับผูรับ แตเมื่อ
หลังเกิดเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 ประชาชนที่มีฐานะยากจน เริ่มตระหนักถึงพลังของตนเอง และ
มีความสํานึกตอสังคมของชนช้ันกลางไดถูกยกระดับข้ึน ตอมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาคน ซึ่งกลไกที่จะทําใหเกิดการ
พัฒนาคนไดน้ัน คือระบบการศึกษา ซึ่งมีการกลาวถึงจิตสาธารณะ ในดานการศึกษาในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 และตอเน่ืองมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งไดกลาวถึงการมีจิตอาสาไวอยางชัดเจนวาเปนคุณลักษณะของคน
ไทยที่พึงประสงคที่จะชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยกลาวไวในเรื่องของประชา
สังคมและการมีสวนรวมกับชุมชน ตอเน่ืองมาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 
(2560-2564) ปจจุบัน  
 แนวคิดจิตอาสาเริ่มเกิดข้ึนอยางจริงจังในประเทศไทยภายหลังการเกิดธรณีพิบัติสึนามิ เมื่อ
วันที่ 26 ธันวาคม 2547 ในครั้งน้ันอาสาสมัครจํานวนมากหลั่งไหลจากทั่วประเทศและทั่วโลก เกิด
ความรวมมือกันระหวางองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมตางๆ เพื่อระดมความ
ชวยเหลือผูประสบภัย ดําเนินการกูศพ ทําความสะอาดในบริเวณชายทะเล 4 จังหวัด ภาคใต เปน
จุดเริ่มตนของกระแสการเปนอาสาสมัคร และทําใหคนไทยหันกลับมาใหความสําคัญกับความสามัคคี 
การมีสวนรวมและคุณธรรมวาดวยการใหอีกครั้ง รวมถึงการสรางสรรคประโยชนสุขในสังคมโดย
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หนวยงานตางๆ เชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ก็ไดใหความสําคัญกับจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ (นันทรัตน 
ปริวัติธรรม, 2554, หนา 20) 
 ความหมายของจิตสาธารณะ 
 คําวา “จิตสาธารณะ” แปลเปนภาษาอังกฤษวา Public mind พบวามีการใชคําที่แตกตาง
กันออกไป ไดแก จิตสํานึกทางสังคม จิตสํานึกสาธารณะ จิตสํานึกตอสาธารณะสมบัติ จิตสํานึกตอ
สวนรวม การทําประโยชนเพื่อสังคม การเห็นแกประโยชนสวนรวม จากการศึกษาคนควาพบคําที่มี
ความหมายใกลเคียงกับจิตสาธารณะ ไดแก Public consciousness, Public self-consciousness 
และ Public mind โดยเฉพาะ Public mind ในตางประเทศใชในความหมายที่เหมือนกับการแสดง
ความคิดเห็น คือ Public opinion ซึ่งมีผูใหคําจํากัดความ “จิตสาธารณะ” ไวหลากหลาย (วัชรา ไชยสาร, 
2555, หนา 11) สรุปไดดังน้ี 
 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2556, หนา 25) กลาววา จิตสาธารณะ หมายถึง ความคิดที่ไม
เห็นแกตัว มีความปรารถนาที่จะชวยเหลือ ชวยแกปญหาใหแกผูอื่น หรือสังคม พยายามฉวยโอกาสที่
จะชวยเหลืออยางจริงจังและมองโลกในแงดีบนพื้นฐานของความเปนจริง 
 วัชรา ไชยสาร (2555, หนา 11) กลาววา จิตสาธารณะ คือ การตระหนักรูและคํานึงถึง
สวนรวมรวมกัน หรือการคํานึงถึงผูอื่นที่รวมสัมพันธเปนกลุมเดียวกัน มีความหมายลักษณะเดียวกับ
คําวา จิตสํานึกสาธารณะ จิตบริการ จิตอาสา และจิตสํานึกทางสังคม 
 ดวงกมล ทองอยู (2555, หนา 1) กลาววา จิตสาธารณะเปนการรูจักเอาใจใสเปนธุระและเขา
รวมในเรื่องของสวนรวม ตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบที่ตองดูแลรักษาสมบัติของสวนรวม 
เปนลักษณะของพลเมืองดี 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา 220) กลาววา จิตสาธารณะเปนคุณลักษณะที่แสงดออก
ถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมหรือสถานการณที่กอใหเกิดประโยชนแกผูอื่น ชุมชน และสังคมดวยความ
เต็มใจ กระตือรือรน โดยไมหวังผลตอบแทน ผูที่มีจิตสาธารณะคือผูที่มีลักษณะเปนผูใหและชวยเหลือ
ผูอื่น แบงปนความสุขสวนตนเพื่อประโยชนแกสวนรวม เขาใจ เห็นใจผูที่มีความเดือดรอน อาสา
ชวยเหลือสังคม อนุรักษสิ่งแวดลอม ดวยแรงกาย สติปญญา ลงมือปฏิบัติเพื่อแกปญหาหรือรวม
สรางสรรคสิ่งที่ดีงามใหเกิดในชุมชน โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 
 ชัยวัฒน  สุทธิรัตน (2555, หนา 17) กลาววา จิตสาธารณะ เปนการกระทําดวยจิตวิญญาณ
ที่มีความรัก ความหวงใย ความเอื้ออาทรตอคนอื่นและสังคมโดยรวม การมีคุณธรรม จริยธรรม และ
การไมกระทําที่เสื่อมเสียหรือเปนปญหาตอสังคม ประเทศชาติ การมีจิตที่สรางสรรคเปนกุศล และมุง
ทํากรรมดีที่เปนประโยชนตอสวนรวม คิดในทางที่ดี ไมทําลายเบียดเบียนบุคคลสังคม วัฒนธรรม 
ประเทศชาติ และสิ่งแวดลอม การกระทําและคําพูดที่มาจากความคิดที่ดี การลดความขัดแยง และ
การใหขวัญและกําลังใจตอกันเพื่อใหสังคมโดยสวนรวมมีความสุข 
 สุจิตต วงษเทศ (2553, หนา 1) กลาววา จิตสาธารณะ หมายถึง การเผื่อแผ แบงปน เอื้อเฟอ
เกื้อกูล มีความหมายเดียวกับทําบุญทําทาน ทั้งเพื่อคนอื่นเปนตัวเปนตนกับเพื่อสาธารณะ รวมหมดทั้ง
คนทั้งชุมชนจนถึงบานเมืองประเทศชาติและโลก 
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 สรุป จิตสาธารณะ หมายถึง พฤติกรมหรือการกระทําของบุคคลที่เกิดข้ึนโดยความสมัครใจ 
ปรารถนาที่จะชวยเหลือ ชวยแกไขปญหาใหผูอื่นหรือสังคม ตะหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม ดวย
การเอาใจใสดูแลและมีสวนรวมในการอาสาทําประโยชนเพื่อสวนรวม  
 ความสําคัญของจิตสาธารณะ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2560, หนา 135) ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564) กลาววา คนเปนศูนยกลางการพัฒนา ตองมีการเตรียมความพรอมของคนและ
ระบบใหสามารถปรับตัวพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยไดกลาวถึงสถานะดานชุมชนของ
ประเทศพบวา สังคมไทย คานิยมที่ดีงามและภูมิปญญาทองถ่ินถูกละเลยและมีการถายทอดสูคนรุน
ใหมนอยลง ทั้งระบบคุณคาของสังคมไทยในเรื่องจิตสาธารณะ ความเอื้ออาทรและการชวยเหลือซึ่ง
กันและกันเริ่มเสื่อมถอย 
 ไชยา ย้ิมวิไล (2550, หนา 15) กลาวถึง ผูที่มีจิตสํานึกสาธารณะน้ันจะมีความรับผิดชอบตอ
สังคม เคารพกฎหมาย กฎเกณฑระเบียบขอบังคับตางๆ ของสังคมโดยรวม และหนวยงานองคกรที่
ตนเองเปนสมาชิกสังกัดอยู โดยพยายามยึดมั่นตอกฎเกณฑและกฎหมายอยางเครงครัด พยายาม
หลีกเลี่ยงการละเมิดใหนอยที่สุดดวยการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรมและจริยธรรม บุคคลที่มี
จิตสํานึกสาธารณะสูงน้ัน แมแตการทิ้งเศษขยะหรือขับรถผิดกฎจราจรยังไมกลาที่จะกระทําเพราะ
รูสึกละอายแกใจ นอกเหนือจากน้ันเมื่อประสบพบเจออะไรที่ผิดปกติ ผิดระเบียบ ผิดกฎหมายก็แจง
ความทันที สวนบุคคลที่ไรจิตสํานึกสาธารณะจะมีวิถีชีวิตดํารงชีพไปวันๆ มักงาย สะเพราเอาตัวรอด 
โดยไมไดคิดถึงความเสียหายที่จะเกิดข้ึนแกผูคน 
 สรุปไดวา ความสําคัญของจิตสาธารณะ คือการเห็นแกประโยชนสวนรวม การรูจักดูแลของ
สวนรวม รวมถึงรูจักรักษาประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ ซึ่งสามารถปลูกฝง สงเสริมหรือพัฒนา
ดวยวิธีการตางๆ รูจักแบงปน ไมเอารัดเอาเปรียบผูอื่น 
 องคประกอบของจิตสาธารณะ 
 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2556, หนา 78) ไดวิเคราะหการมีจิตสาธารณะที่แทจริงตอง
พิจารณาจากองคประกอบหลักสําคัญ 3 ประการ ดังน้ี 
  (1) การมีจิตสํานึกเห็นคุณคาสวนรวม เริ่มตนจากการมีความรูสึกนึกคิดถึงการเปนเจาของ
ในสิ่งที่เปนสาธารณะ เชน รูสึกเดือดเน้ือรอนใจเมื่อเห็นสาธารณสมบัติถูกทําลาย 
  (2) การมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม ฐานคิดของจิตสาธารณะที่ลึกซึ้งอีกระดับหน่ึง 
คือ การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ไมทําใหผูอื่นในสังคมเดือดรอน เสียหาย ยินดีชวยเหลือสังคม 
ระดับความรับผิดชอบตอสังคมน้ี ประกอบดวย ความรับผิดชอบตอครอบครัว เคารพนับถือพอแม 
ชวยเหลืองานบาน ไมทําใหพอแมเสียใจ ความรับผิดชอบตอโรงเรียน/ครูอาจารย ต้ังใจเลาเรียน เช่ือ
ฟงคําสั่งสอนของครู ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยของโรงเรียน ชวยรักษาทรัพยสมบัติของโรงเรียน 
ความรับผิดชอบตอองคกร/ที่ทํางาน ต้ังใจทํางานไมเบียดเบียนเวลา ทรัพยสินขององคกร ซี่อสัตย
สุจริต ความรับผิดชอบตอชุมชน ใหความรวมมือในการพัฒนา ดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชน 
  (3) ความรับผิดชอบตอประเทศชาติ ดวยการทําหนาที่พลเมืองที่ดี รักษากฎหมาย มี
ระเบียบวินัยใชสิทธิและหนาที่ดูแล บํารุงรักษาสิ่งของที่เปนของสวนรวม 
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 ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2555, หนา 19) กลาวถึง องคประกอบของการมีจิตสาธารณะของบุคคล 
มีดังน้ี 
  (1) องคประกอบดานความคิด (Cognition) เปนสวนที่เกี่ยวของกับความคิดที่เปนสวน
ของการรู หรือเกิดความรับรูของความสํานึกเปนหลัก เชน การรับรู (Perception) ความทรงจํา 
(Memory) ความมีเหตุผล (Reasoning) และการใชปญญา (Intellect) 
  (2) องคประกอบดานความรูสึก (Effective) เปนสวนที่ประกอบทางดานอารมณความรูสึก 
ซึ่งเปนสิ่งกระตุนความคิดอีกตอหน่ึง เปนสวนหน่ึงของความรูสึกทางใจของความสํานึกที่รวมเอา
ความรูสึกของบุคคลในดานบวกหรือดานลบ 
  (3) องคประกอบทางดานการปฏิบัติหรือการกระทํา (Behavior) เปนองคประกอบที่
กอใหเกิดแนวโนมในทางปฏิบัติหรือปฏิกิริยาตอบสนอง เมื่อมีสิ่งเราที่เหมาะสมซึ่งสวนน้ีตองอาศัย
ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Concept) เกี่ยวกับสิ่งน้ันเปนพื้นฐาน 
 การแสดงออกของพฤติกรรมจิตสาธารณะมี 3 องคประกอบ ดังน้ี 
 องคประกอบที่ 1 คือ การหลีกเลี่ยงการใช หรือการกระทําใหเกิดความชํารุด เสียหายตอ      
สวนรวม ที่ใชประโยชนรวมกันของกลุม กําหนดตัวช้ีวัดจาก 
  1) การดูแลรักษาของสวนรวม ใชของสวนรวม แลวเก็บเขาที ่
  2) ลักษณะการใชของสวนรวม คือรูจักใชของสวนรวมอยางประหยัดและทะนุถนอม 
 องคประกอบที่ 2 คือ การถือเปนหนาที่ ที่จะมีสวนรวมในการดูแลรักษาของสวนรวมในวิสัย      
ที่ตนสามารถทําได กําหนดตัวช้ีวัดจาก 
  1) การทําตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเพื่อสวนรวม 
  2) การรับอาสาที่จะทําบางอยางเพื่อสวนรวม 
 องคประกอบที่ 3 คือ การเคารพสิทธิในการใชของสวนรวม ที่เปนประโยชนรวมกันของกลุม
กําหนดตัวช้ีวัดจาก 
  1) การไมยึดครองของสวนรวมน้ันมาเปนของตัวเอง 
  2) การเปดโอกาสใหผูอื่นสามารถใชของสวนรวมน้ัน 
 สรุปไดวา องคประกอบของการมีจิตสาธารณะมี 3 อยาง ประกอบดวย การมีจิตสํานึกในการเห็น
คุณคาของสวนรวม การมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม และการมีจิตสํานึกในการทํางานเพื่ อ
ประโยชนของสังคมสวนรวม 
 คุณลักษณะท่ัวไปของบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะ 
 ยุทธนา วรุณปติกุล (2556, หนา 181-183) กลาววา บุคคลที่มีจิตสํานึกสาธารณะวาตองมี
คุณลักษณะ ดังน้ี 
  (1) การทุมเทและอุทิศตน มีความรับผิดชอบตอสังคม บุคคลไมเพียงแตปฏิบัติตามสิทธิ
เทาน้ัน แตตองปฏิบัติเพื่อชวยเหลือใหบริการแกบุคคลอื่น เพื่อพัฒนาสังคมดวย เชน ถาตองการให
ผูแทนราษฎร ที่มีความรับผิดชอบตอความตองการและประโยชนของประชาชน ประชาชนก็ตองให
ความใสใจและติดตาม ไมเพียงทําการหยอนบัตรเลือกต้ังเทาน้ัน ตองเสียสละเวลาในการเขาไปมีสวน
รวมกับการเมืองระดับทองถ่ินและสถาบันตางๆ เปนตน 
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  (2) เคารพความแตกตางระหวางบุคคล จากกระแสปจเจกชนนิยม สงผลใหคนในสังคมมี
ลักษณะปดกั้นตนเอง ไมไววางใจผูอื่น เลือกคบเฉพาะกลุมที่มีความเหมือนกันไมสนใจการเมือง ทําให
ไมสามารถปฏิบัติภารกิจของสังคม เมื่อผลประโยชนของสวนรวมเกิดขอขัดแยงการยุติขอขัดแยงโดย
การฟงเสียงขางมาก ไมนําไปสูประโยชนของสวนรวม ดังน้ันผูมีจิตสํานึกสาธารณะตองเปนพลเมืองใน
ฐานะที่เปนเอกลักษณทางการเมืองสมัยใหม มีความอดทน ตระหนักวาการมีสวนรวมไมทําใหไดอยาง
ที่ตองการเสมอไป ตองเคารพและยอมรับความแตกตางที่หลากหลายและหาวิธีแกรวมกันเพื่อลด 
ความขัดแยง โดยการแสวงหาทางออกรวมกัน การจําแนกประเด็นปญหา การใชเหตุผลในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การตัดสินใจ ตองมีการพูดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันใหมากที่สุด เพื่อหาขอยุติ
สรางการเขารวมรับรู ตัดสินใจและผนึกกําลังเพื่อใหเกิดการยอมรับจากทุกฝาย 
  (3) คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม คนในสังคมตองคิดถึงการเมืองในฐานะกิจการเพื่อ
สวนรวมและเพื่อคุณธรรมมากข้ึน 
  (4) การลงมือกระทํา การวิพากษวิจารณปญหาที่เกิดข้ึนเพียงอยางเดียว ไมสามารถทําให
สถานการณดีข้ึนตองลงมือกระทํา โดยเริ่มจากครอบครัวในการวางพื้นฐานใหการอบรมดานจริยธรรม
ของพลเมือง สถาบันการศึกษาไมเพียงเปนสถานที่ฝกทักษะและใหความรู ตองรับชวงตอในการสราง
คานิยม ที่เหมาะสมตอจากครอบครัว รวมทั้งเครือขายสังคมที่เกิดข้ึนระหวางเพื่อนบาน ที่ทํางาน 
สโมสร สมาคมตางๆ เช่ือมโยงบุคคลที่สนใจเรื่องของตนเขาเปนกลุมใสใจผูอื่น ชวยดํารงรักษาประชาคม 
สังคมและกฎจริยธรรม รวมทั้งสถาบันที่มีอิทธิพลสูงตอสังคม คือ สถาบันศาสนา สื่อมวลชนนับวามี
บทบาทสําคัญในการรวมสรางใหสังคมเขมแข็ง 
 บุคคลที่มีลักษณะมีจิตสาธารณะตองรูถึงขอบเขตของสิทธิ เสรีภาพหนาที่ มีความรับผิดชอบ
ตอสังคม เคารพกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ตระหนักเสมอวาตนเอง คือสวนหน่ึงของสังคม 
ตระหนักถึงปญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนกับสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได ตองชวยกันแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในสังคม 
 รูปแบบของจิตสาธารณะ 
 สมพงษ สิงหะพล (2552, หนา 15-16) กลาววา การแบงรูปแบบของจิตอาสาหรือจิตสํานึก
สาธารณะจะแตกตางกันไปตามระดับอายุของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ซึ่งสามารถแบงรูปแบบของ
จิตสํานึกไว ดังน้ี 
  (1) จิตสาธารณะเกี่ยวกับตนเอง (Self-consciousness) เปนจิตสํานึกเพื่อพัฒนาตนเอง 
ทําใหตนเองเปนบุคคลที่สมบูรณย่ิงข้ึน จิตสํานึกดานน้ีการศึกษาไทยมุงมั่นปลูกฝงมานาน เกิดบางไม
เกิดบางไปตามสภาพการณ เปนจิตสํานึกแบบคลาสสิกที่ทุกสังคมพยายามเหมือนกันที่จะสรางให
เกิดข้ึนใหได เชน ความขยัน ความรับผิดชอบ ความมานะอดทน เปนตน เปนจิตสํานึกที่ถูกปลูกฝง
และมีมานานตามสภาพสังคมไทย 
  (2) จิตสํานึกเกี่ยวกับผูอื่น (Others oriented consciousness) เปนจิตสํานึกความสัมพันธ
ระหวางบุคคลของคนในกลุมชนหน่ึง สังคมหน่ึง เชน ความเห็นอกเห็นใจ ความเอื้อเฟอเผื่อแผ ความ
สามัคคี เปนตน เปนจิตสํานึกที่คนไทยสวนใหญถูกลอหลอมมาจากพื้นฐานด้ังเดิมของวัฒนธรรมไทย
อยูแลว ซึ่งสรางกันไดไมยากนัก 
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  (3) จิตสํานึกเกี่ยวกับสังคม หรือจิตสํานึกสาธารณะ (Social of public consciousness) 
เปนจิตสํานึกที่ตระหนักถึงความสําคัญในการอยูรวมกัน หรือคํานึงถึงผูอื่นที่รวมความสัมพันธเปนกลุม
เดียวกัน เปนจิตสํานึกที่คนไทยยังไมคอยมีและขาดกันอยูมาก เพราะพื้นฐานความเปนมาของ
สังคมไทยสมควรที่จะรีบพัฒนาข้ึนโดยเร็ว เชน จิตสํานึกดานเศรษฐกิจ จิตสํานึกดานการเมือง 
จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม จิตสํานึกดานสุขภาพ เปนตน 
 ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2553, หนา 7) กลาวถึงการแบงจิตสาธารณะออกเปน 3 ระดับ คือ 
  (1) จิตสาธารณะระดับครอบครัว ไดแก ความพอมีพอกิน ความสัมพันธระหวางญาติพี่
นอง ความขยัน มีที่อยูอาศัย มีที่ทํากิน และการแบงความรับผิดชอบ 
  (2) จิตสาธารณะระดับหมูบาน ไดแก คนดี ความดี การแบงปน การอาศัยไหววาน การ
ชวยเหลือเกื้อกูล และการแลกเปลี่ยนขาวสาร 
  (3) จิตสาธารณะระดับสังคม ไดแก ความรวมมือ รวมใจ สามัคคี การมีสวนรวมทางสังคม 
งานบุญ งานประเพณี และปฏิบัติตามโครงการตางๆ 
 สรุปไดวา บุคคลในสังคมจะตองมีจิตสํานึกในการทําประโยชนเพื่อสังคมสวนรวมในทุกระดับ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของกับการพัฒนาจิตสาธารณะ 
 จิตสาธารณะเปนคุณธรรมของพลเมือง สงเสริมทําใหสังคมเขมแข็งมีศักยภาพในการแกไข
ปญหา เน่ืองจากพลเมืองตระหนักถึงปญหาที่เกิดข้ึนในสังคม มีความปรารถนาที่จะชวยเหลือสังคม 
เช่ือมั่นในความสามารถของตนเองและการรวมกลุมปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนตามแนวทางที่ได
กําหนดไว จะทําใหเปนพลเมืองที่มีคุณภาพรับรูสิทธิควบคูไปกับหนาที่ของพลเมือง ซึ่งสามารถอธิบาย
โดยใชทฤษฎีประชาสังคม ประกอบกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมของบุคคลเชิงจิตวิทยาพัฒนาการและ
แนวทางของพระพุทธศาสนา การมีจิตสาธารณะเกิดจากปจจัยสวนบุคคลและปจจัยในชุมชน การ
พัฒนาจิตสาธารณะเปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางย่ิงในการยกระดับจิตใจของมนุษยใหหันมามองถึง
ประโยชนสวนรวม ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในการพัฒนาจิตสาธารณะ ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาจิตสาธารณะ มีดังน้ี 
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social learning theory)  
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมมีรากฐานมาจากทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยม จัดไดวาเปนทฤษฎีที่มี
อิทธิพลอยางมากตอการพัฒนา เทคนิค การปรับพฤติกรรมในปจจุบัน ทฤษฎีน้ีพัฒนาโดย Albert 
Bandura ตามแนวความคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ Albert Bandura น้ันเช่ือวา
ทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมด้ังเดิม สามารถอธิบายการเรียนรูไดบางสวน และมองขาม
สถานการณที่สําคัญ โดยเฉพาะอิทธิพลทางสังคมที่มีตอการเรียนรู ไดแก สิ่งแวดลอม (Environment 
event) ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) เชน ความคิด แรงจูงใจ และพฤติกรรม (Behavior) 
ทั้งสามปจจัยน้ีมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน (สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2550, หนา 47-48) ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมด้ังเดิม 

 
 จากภาพที่ 2.1 เปนความสัมพันธระหวางพฤติกรรม (B) สภาพแวดลอม (E) และสวนบุคคล 
(P) จะเห็นวาพฤติกรรมของมนุษย องคประกอบภายในมนุษยและสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลตอกัน 
 สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2550, หนา 49) ไดอธิบายปจจัยที่กําหนดซึ่งกันและกันทีละคู ดังน้ี 
 คูแรกระหวาง P       B แสดงใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธระหวางความคิดความรูสึกและการกระทํา 
การคาดหวัง ความเช่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง เปาหมายและความต้ังใจ ซึ่งปจจัยดังกลาวกําหนด
ลักษณะและทิศทางของพฤติกรรม สิ่งที่บุคคลเช่ือหรือมีความรูสึกสามารถกําหนดไดวาบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมเชนใด 
 คูที่สอง การกําหนดซึ่งกันและกันของ E        P เปนการปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของบุคคลและ
สภาพแวดลอม ความคาดหวัง ความเช่ือ อารมณและความสามารถทางปญญาของบุคคลน้ันจะพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงโดยอิทธิพลของสังคม 
 คูที่สามของ B   E เปนการปฏิสัมพันธระหวางพฤติกรรมและสภาพแวดลอมในชีวิตประจําวัน
ของคนเรา พฤติกรรมเปลี่ยนเงื่อนไขสภาพแวดลอม ในขณะเดียวกันเงื่อนไขของสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนไปน้ันก็ทําใหพฤติกรรมถูกเปลี่ยนไปดวย สภาพแวดลอมจะไมมีอิทธิพลใดๆ ตอบุคคล จนกวา
จะมีพฤติกรรมบางอยางเกิดข้ึน 
 ปจจัยอยางหน่ึงที่ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมแบบด้ังเดิมมองขามไปคือ ตัวแบบ (Modeling) และ
การลอกเลียนแบบ (Imitation) มีผลตอการเรียนรู กลาวคือ คนเรียนรูไดจากการดูหรือสังเกตดวย
ความต้ังใจ (Attention) จากน้ันสรางภาพ จํา วิเคราะห และการตัดสินใจ ปจจัยทั้งสองน้ีเรียนรูดวย
การสังเกต Bandura ไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการสังเกตมีทั้งหมด 4 อยาง คือ 1) กระบวนการ
ความเอาใจใส (Attention) 2) กระบวนการจดจํา (Retention) 3) กระบวนการแสดงพฤติกรรม
เหมือนตัวอยาง (Reproduction) และ 4) มีแรงจูงใจที่จะทําใหเกิดการทําพฤติกรรมน้ันอีก 
 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม 
 ปรีดาพร วงศอนุตรโรจน (2551, หนา 10) กลาวถึงทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ 
เพียรเจต พบวา ความสามารถในการทําความเขาใจกฎเกณฑ และความถูกผิดของการกระทําจะ
ข้ึนอยูกับวุฒิภาวะทางสมอง และสติปญญาของบุคคล โดยแบงการพัฒนาทางจริยธรรมออกเปน 3 
ข้ันตอน ดังน้ี 
  (1) ข้ันการมีจริยธรรมโดยการบังคับ จะพบในเด็กที่อายุ 0-2 ป ซึ่งยังไมสามารถรับรูสิ่ง
ตางๆ ไดอยางละเอียด ทําใหความสามารถในการตัดสินความถูกผิดของการกระทําหรือความคิดใน
การเลือกกระทําหรือไมกระทําเปนไปตามความตองการทางรางกาย หรือความคิดของคนใกลชิด เชน 
เด็กประพฤติตามคําแนะนําหรือการหามปรามของพอแม โดยคิดวาสิ่งที่พอแมใหประพฤติน้ันเปนสิ่งดี 
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  (2) ข้ันปฏิบัติตามคําสั่งหรือแปลความตามเกณฑ เปนระดับจริยธรรมของเด็กอายุ 2-8 
สามารถเรียนรูสิ่งแวดลอมและบทบาทที่เขาควรปฏิบัติตอผูอื่นได สามารถประพฤติปฏิบัติตาม
กฎระเบียบได ตัดสินใจวาสิ่งใดควรทําหรือไมควรกระทําดวยตนเอง เริ่มรับรูและกระทําตามความ
คิดเห็นและความรูสึกของตนเองมากข้ึน หรือใกลเคียงกับการกระทําตามกฎระเบียบและกฎเกณฑ
ของสังคม 
  (3) ข้ันการมีจริยธรรมดวยตนเอง เปนการพัฒนาของเด็กที่มีวัยสูงกวา 8 ป ซึ่งสามารถคิด
และตัดสินใจไดดวยเหตุผลของตนเอง เริ่มปฏิสัมพันธกับผูอื่นดวยความเสมอภาคและเปนธรรม 
สังเกตและเขาใจความรูสึกของผูอื่นไดถูกตองมากข้ึน ประพฤติปฏิบัติเพื่อตอบสนองพัฒนาการ
ทางดานจิตใจมากข้ึน ซึ่งถือวาเปนการพัฒนาการทางจริยธรรมข้ันสูง 
 คุณธรรมจริยธรรมกับจิตสาธารณะ 
 สังคมคุณธรรม (2554, หนา 22) ไดแบงคุณธรรมเปน 4 กลุม แตละกลุมทําหนาที่แตกตาง
กัน ดังน้ี 
  (1) คุณธรรมที่เปนปจจัยแรงผลักดัน คุณธรรมชุดน้ีทําหนาที่เปนแรงผลักดันภายในทําให
คนเกิดความเพียรพยายามทําในสิ่งที่มุงหมายไวใหสําเร็จ ไดแก ความมีวินัย ความอดทน อดกลั้น 
และความขยันหมั่นเพียร คุณธรรมทั้ง 3 ประการ เปรียบเสมือนการสรางฐานรากที่แข็งแกรงใหกับ
บุคคล หรือหากเปรียบเปนตนไมก็เหมือนการชวยใหตนไมมีรากแกวที่แข็งแกรงน้ันเอง 
  (2) คุณธรรมที่เปนปจจัยหลอเลี้ยง คุณธรรมชุดน้ีทําหนาที่เปนปจจัยหลอเลี้ยงสราง
แรงผลักดันใหเกิดคุณธรรมชุดแรก ไดแก ความซื่อสัตย ซื่อตรง และความรับผิดชอบ การปลูกฝง
คุณธรรมชุดน้ียอมทําไดโดยการตอกยํ้าผานการดําเนินชีวิตในวิถีประจําวัน การกระทําใหดูเปน
ตัวอยาง 
  (3) คุณธรรมที่เปนปจจัยเหน่ียวรั้ง คุณธรรมชุดน้ีเปนคุณธรรมที่เหน่ียวรั้งไมใหคนทําใหสิ่ง
ที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม ผิดหลักคุณธรรมจริยธรรม ไดแก ความมีสติ และความพอเพียง โดยเฉพาะ
คุณธรรมดานความพอเพียง หากพิจารณาจากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
“ความพอเพียง” จะเปนฐานของความสุจริต ความไมโลภ ตานทานความอยากไดตามกระแสวัตถุ
นิยมที่มีผลตอพฤติกรรมของเยาวชนไทยในปจจุบัน 
  (4) คุณธรรมที่เปนปจจัยสนับสนุน คุณธรรมชุดน้ีเปนคุณธรรมที่สนับสนุนใหบุคคลไดเขา
ไปมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ โดยมุงหวังผลเพื่อประโยชนสวนรวม เปนคุณธรรมที่สงผลตอ
การอยูรวมกันในสังคม การเคารพและใหความสําคัญตอชีวิตใหความสําคัญตอสิ่งแวดลอม ไดแก  
   (4.1)  ความเมตตา กรุณา ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 
   (4.2)  ความกตัญูกตเวท ี
   (4.3)  ความเสียสละ ดวยหลักของความเมตตากรุณา ความเอื้อเฟอเผื่อแผ และการสราง 
ใหเกิดจิตอาสาที่จะสงผลใหสังคมไทยเปนสังคมคุณธรรมอยางแทจริง 
 ชัยวัฒน  สุทธิรัตน (2555, หนา 27-28) กลาวถึง คําสอนของพุทธศาสนาที่เกี่ยวของกับจิต
สาธารณะ ดังน้ี 
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  (1) การใหตองไมหวังผลตอบแทน ผูใหตองใหอิสระแกผูรับ การใหโดยคาดหวังวาจะมี
อะไรตอบแทน (แมแตคําขอบคุณ) ไมเรียกวาการให เน่ืองจากไมบริสุทธ์ิหรือทําใหการใหเปนการ
แลกเปลี่ยน ดังที่คนโดยทั่วไปมักจะใชการใหเปนเครื่องมือไปบังคับจิตใจคนอื่น 
  (2) สิ่งที่ใหตองเหมาะสม เปนการใหแลวที่กอใหเกิดประโยชนอยางแทจริงกับผูรับ ไมใช
ใหแลวทําใหผูรับเปนอันตราย เสียนิสัย หรือนําสิ่งที่ไดรับไปใชประโยชนอะไรไมได 
  (3) การใหกับผูที่สมควรไดรับ น่ันคือ ผูรับเปนผูที่มีความเหมาะสมที่จะไดรับสิ่งน้ันจริงๆ 
รับไปแลวกอใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 
  (4) การใหดวยอาการที่เหมาะสมถูกตอง เปนการใหดวยความเคารพในความเปนมนุษย
ของเขา ไมใชใหแบบผูเหนือกวา 
 สรุปแลว การใหอยางมีธรรมะ จึงเปนการใหที่เปนไปโดยธรรมชาติ นําไปสูการลดความเห็น
แกตัวของผูให โดยไมหวังผลใดๆ ตอบแทน 
 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับจิตสาธารณะ 
 จิตสาธารณะ หรือ จิตอาสา หรือ จิตสํานึกของสังคม อยูภายใตอิทธิพลของปจจัยแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอก ดังน้ี (ไพบูลย วัฒนศิริธรรม, 2550, หนา 51) 
  (1) ปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย ภาวะทาง
สังคมเปนภาวะที่ลึกซึ้งกวาภาวะทางกายภาพเพียงประการเดียว เปนภาวะที่ไดอบรมกลอมเกลา และ
สะสมอยูในสวนของการรับรูทีละเล็กทีละนอยทําใหเกิดสํานึกที่มีรูปแบบหลากหลาย ภาวะแวดลอม
ทางสังคมน้ีเริ่มต้ังแต พอ แม ญาติ พี่นอง เพื่อนฝูง บุคคลทั่วไป จนถึงระดับองคกร วัฒนธรรม 
ประเพณี ความเช่ือ กฎหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดลอม 
  (2) ปจจัยภายใน สํานึกที่เกิดจากปจจัยภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะหของแตละบุคคล
ในการพิจารณาตัดสินคุณคา ความดีงาม ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติ โดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพื่อ
ขัดเกลาตนเองใหเปนไปในทางใดทางหน่ึง โดยเกิดจากการรับรู จากการเรียนรู การมองเห็น การคิด 
และนํามาพิจารณาเพื่อตัดสินใจวาตองการสรางสํานึกแบบใด ก็จะมีการฝกฝนและสะสมสํานึก
เหลาน้ัน 
 ชัยวัฒน  สุทธิรัตน (2555, หนา 96-98) สรุปหลักการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ 
เปนวิธีการที่หลากหลายเพื่อใชในการพัฒนาจิตสาธารณะใหแกเด็กและเยาวชนมีประเด็นสําคัญ ดังน้ี 
  (1) การจัดการเรียนการสอนจิตสาธารณะ ตองคํานึงถึงปจจัยที่มีผลตอจิตสาธารณะ คือ 
ปจจัยที่เปนสวนประกอบภายในตนเอง ไดแก ลักษณะทางกายภาพ ความสามารถทั่วไป สภาวะทาง
อารมณ คานิยมสวนบุคคล ความปรารถนา และเพศและปจจัยที่เปนสวนประกอบภายนอก ไดแก 
ความสัมพันธในครอบครัว โรงเรียนและการศึกษา สถานภาพทางสังคม และกลุมเพื่อน เปนตน 
  (2) การจัดการเรียนการสอนจิตสาธารณะ ตองกระทําซ้ําๆ เพื่อเนนยํ้าและปองกันการ
เลือนหายหรือเปลี่ยนแปลง ใหจิตสํานึกมีความคงทนโดยตองมีการเสริมแรงจากสถาบันตางๆ หรือ
ทางสังคม 
  (3) การจัดการเรียนการสอน ตองใหเด็กเกิดการเรียนรูครบถวน 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย 
ดานจิตพิสัย และดานทักษะพิสัย 
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  (4) กระบวนการสรางจิตสาธารณะเปนไปอยางมีข้ันตอนเพื่อใหเกิดลักษณะนิสัยที่ย่ังยืน 
ตามแนวคิดของ Bloom คือ ข้ันรับรู (Recognition stage) ข้ันตอบสนอง (Responding) ข้ันการ
เห็นคุณคา (Valuing) ข้ันการจัดระบบ (Organizing) ข้ันพัฒนาเปนลักษณะนิสัย (Characterization) 
  (5) ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองโดยผานการเรียนรูจากการกระทํา (Learning by 
doing) 
  (6) ตองอยูบนพื้นฐานของการเติบโตแบบธรรมชาติ ไมเรงรีบเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน 
  (7) ตองใชวิธีการกลยุทธที่หลากหลาย ไดแก การใชบทบาทของผูนํา การใชการสื่อสาร
แบบรวมศูนย การใชกระบวนการศึกษาเรียนรู การใชบทบาทของสื่อมวลชน การใชสถานการณ
จําลองผสานกับเทคนิคการประเมินผลจากสภาพจริง การใชบทบาทสมมติกับตัวแบบการใชตัวแบบ
สัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรม การเสนอตัวแบบผานการตูน การใชวิดีทัศน
ละครหุนเชิดเปนตัวแบบ การใชวิธีการจัดการเรียนรูที่ดีอื่นๆ รวมทั้งการใชตัวแบบที่เปนตัวอยางที่ดีใน
สังคม เปนตน 
 สําหรับปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการเกิดจิตสาธารณะ เมื่อมองจากทฤษฎีทางสังคมวิทยา      
จะเห็นไดวามีสวนที่จะกอใหเกิดจิตสาธารณะ ซึ่งน้ันคือองคกรที่สําคัญที่ทําหนาที่ขัดเกลาทางสังคม 
(เกียรติศักด์ิ แสงอรุณ, 2552, หนา 38-40) ไดแก 
  (1) ครอบครัวในกระบวนการขัดเกลาทางสังคม กระบวนการขัดเกลาข้ันตน (Primary 
socialization) คือ ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานที่ขัดเกลามนุษยใหรูวาสิ่งใดควรทําหรืออะไรถูกอะไร
ผิด เปนตน เปนสถาบันที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพอยางลึกซึ้ง และมีอิทธิพลตออารมณ 
ทัศนคติ และความประพฤติของเด็กเปนอยางดี 
  (2) กลุมเพื่อนเปนกลุมที่มีอายุระดับใกลเคียงกัน โดยอาจจะรวมกันเปนกลุมเพื่อน
ธรรมดา จนถึงชมรมสมาคมที่ตนสนใจ เชน เพื่อรวมช้ันชมรมฟุตบอลสมาคมนักเรียนเกา เปนตน 
  (3) สถานศึกษาโรงเรียนเปรียบเสมือนบานที่สองของเด็กในการรับรูความคิดตางๆ และ
วิชาการตางๆ อยางเปนทางการ โดยเฉพาะสังคมปจจุบันโรงเรียนเปนสถานที่สําคัญในเรื่องการขัดเกลา 
แกเด็กตลอดจนทําใหเด็กมีโอกาสพบปะสมคมกับเพื่อนในวัยเดียวกัน ซึ่งปญหาที่เกิดจากการขัดเกลา
ของโรงเรียนอาจจะไมตรงกับพอแมผูปกครอง เด็กเลยสับสนไมทราบวาของใครถูก เชน แมวาอยาง 
ครูวาอีกอยาง ครูวาผิด ครูวาไมดี พอแมวาดี เปนตน อีกปญหาหน่ึงที่พบไดบอยก็คือ สอนในลักษณะ
ที่เปนทฤษฎีหรืออุดมคติจนมากเกินไป อาจจะไมตรงกับสิ่งที่ปฏิบัติในชีวิตจริง เชน ทําดีไดดี แตเด็ก
เห็นคนช่ัวไดดี 
  (4) สํานักงานหรือองคกรที่บุคคลสังกัดอยูเปนกลุมอาชีพตางๆ ในสังคม ซึ่งแตละกลุม
อาชีพจะมีคุณคาหรือระเบียบกฎเกณฑไปตามอาชีพของตน เชน ครูตองสอนลูกศิษยดวยความเมตตา 
นักสังคมสงเคราะหไมเปดเผยความลับของผูมารับการสงเคราะห ตํารวจก็แตกตางจากแพทย ครู
แตกตางจากวิศวกร เปนตน แตละอาชีพจึงมีบุคลิกภาพแตกตางกันไป 
  (5) สถาบันศาสนาเปนตัวแทนที่ขัดเกลาคนหรือแนะนําทางใหคนเปนที่ยึดเหน่ียวจิตใจ 
เพื่อเปนเปาหมายในการกระทํา โดยเฉพาะศาสนาพุทธสอนใหคนเราไมต้ังอยูในความประมาท เพราะ
หลายสิ่งในโลกไมมีความแนนอนจึงตองยึดมั่นในสิ่งที่ดีงาม มีศีลธรรมจริยธรรมและความประพฤติ
ในทางที่ถูกที่ควร 
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  (6) สื่อสารมวลชน สื่อมวลชนเหลาน้ีมีหลายประเภท เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
ภาพยนตร นิยาย วรรณคดี เปนตน ซึ่งมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมแกมนุษยในดานตางๆ ต้ังแต
ความคิด ความเช่ือ แบบของความประพฤติเพราะสื่อมวลชนมีทั้งการใหความรู และความบันเทิง 
โดยเฉพาะอิทธิพลของสื่อมวลชน คือการใหขาวสารซึ่งมีสวนชวยครอบครัว โรงเรียนในการขัดเกลา 
เชน หนังสือพิมพเสนอขาว เด็กเรียนดีพอแมอาจจะสั่งใหลูกอานเพื่อเอาเย่ียงอยาง หรือครูก็สั่งให
นักเรียนตัดขาวหาขาวมารายงานหนาช้ันเรียน หรือการลอกเลียนแบบการแตงกายเพื่อใหทนัสมยันิยม 
 จึงพอสรุปไดวา การเกิดจิตสาธารณะไมสามารถสรุปแยกแยะไดวาเกิดจากปจจัยภายในหรือ
ภายนอกเพียงอยางใดอยางหน่ึง เพราะทุกสรรพสิ่งมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน จิตสํานึกที่มาจาก
ภายนอกเปนการเขามาโดยธรรมชาติ กระทบตอความรูสึกของบุคคลแลวกลายเปนจิตสํานึกโดย
ธรรมชาติ และมักไมรูตัว แตจิตสํานึกที่เกิดจากปจจัยภายในเปนความจงใจเลือกสรรบุคคลระลึกรู
ตนเองเปนอยางดี เปนสํานึกที่สรางข้ึนเองระหวางปจจัยภายในและภายนอกเปนปฏิสัมพันธที่มีความ
ตอเน่ืองกัน ดังน้ันการพัฒนาจิตสาธารณะจึงตองกระทําควบคูกันไปทั้งปจจัยภายในและภายนอก 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 
 ฌานสิทธ์ิ ยอดพฤติการณ (2557, หนา 7) กลาววา CSR เปนคํายอมาจากภาษาอังกฤษวา 
Corporate social responsibility หรือบรรษัทบริบาล หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ทั้งในองคกรและในระดับใกลและไกล ดวยการใช
ทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกรในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมได
อยางเปนปกติสุข 
 ปราชญ ศรีอักษร (2557, หนา 19) กลาววา CSR คือ กิจกรรมเพื่อสังคม (Social enterprise) 
เปนการพัฒนาตอยอดจากแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ตามที่รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการพฒันา
อยางย่ังยืน โดยนอมนําเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่เนนความเอื้อเฟอตอกันทุกภาคสวนในสังคม
นํามาใชเปนหลักฐานการสรางระบบเศรษฐกิจใหมอยางเปนรูปธรรม 
 โสภณ พรโชคชัย (2557, หนา 24) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร วาเปน
แนวคิดการจัดการ ที่มุงใหวิสาหกิจผสานการดําเนินธุรกิจกับความหวงใยดานสังคมและสิ่งแวดลอม
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย ถือเปนแนวคิดที่องคกรแสดงความรับผิดชอบผลกระทบจากการ
ประกอบกิจการของตนตอผูถือหุน ลูกจาง ลูกคา คูคา ชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ รวมทั้ง
สิ่งแวดลอมและพันธกิจตอผูมีสวนไดสวนเสียน้ี อาจเกินกวาที่กฎหมายกําหนด คือ หมายรวมถึงการ
ทําดีตามความสมัครใจ โดยไมละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 วรพรรณ เอื้ออาภรณ (2555, หนา 59) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร มี
องคประกอบ 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่หน่ึง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรคือเรื่องการดูแล
รับผิดชอบตอสังคมรอบตัวองคกรทั้งในระดับใกลและระดับไกล ประเด็นที่สอง ความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรเปนกิจกรรมที่องคกรตองมีความจริงใจ ใหคํามั่นตอตนเองวาพรอมที่จะทําอยาง
ตอเน่ือง (Continuing commitment) และประเด็นสุดทาย ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปน
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กิจกรรมที่องคกรสนับสนุนอยางเต็มที่ เต็มศักยภาพเพื่อใหธุรกิจและสังคมพัฒนาไปพรอม ๆ กันเพื่อ
กอใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2555, หนา 7) กลาววา ความรับผิดชอบของกิจการ 
หมายถึง การประกอบกิจการดวยความดูแลใสใจตอผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 
อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเปนเครื่องกํากับใหการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ เปนไปดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทาง
ลบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยพรอมจะแกไขเพื่อลดผลกระทบดังกลาว กับการนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการใหเกิดการดําเนินกิจการเปนการสรางความสําเร็จและ
ประโยชนสุข อีกทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทุกเวทีการคา ซึ่งจะเปนผลดีตอความย่ังยืน
ของกิจการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางแทจริง 
 อรรถวรรฒ  นิยะโต (2536, หนา 7) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การมีสวนรวม 
ในกิจกรรมตางๆ ไดแก 1) การปฏิบัติตนใหอยูในขอบังคับและระเบียบของสังคม รักษาช่ือเสียงของ
เพื่อมนุษย 2) ชวยเหลือเพื่อนมนุษยตามความถูกตองและเหมาะสม 3) ชวยเหลือภารกิจตามควรแก
โอกาส 4) รักษาสมบัติของสวนรวม ใหความรวมมือทํางานเพื่อสวนรวม 
 สรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) หมายถึง องคกรผูประกอบกิจการใดๆ ทั้งที่เปน
องคกรทางธุรกิจหรือองคกรที่ไมแสวงผลกําไรเปนองคกรเอกชนหรือองคกรของรัฐ ควรมีจิตสํานึกใน
การบริหารองคกรใหมีความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ดวยความจริงใจในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและหลักจริยธรรมอันดีของสังคม หรือทําใหดีย่ิงข้ึน โดยคํานึงถึงประโยชนตอสวนรวม
ประพฤติตอผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร ทั้งผลลัพธดานบวกและดานลบอยางเทา
เทียมกัน ใชหลักการบริหารองคกรที่ย่ังยืน เปนมิตรกับชุมชนสังคมและสิ่งแวดลอมในฐานะที่องคกร
เปรียบเสมือนเปนสมาชิกของสังคมน้ันๆ 
 รูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคม 
 โกศล ดีศีลธรรม (2554, หนา 44-47) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมใชเปนเพียง 
การบริจาค ประเด็นที่ใหความสําคัญคือ เรื่องความสมัครใจในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ
เปนความสมัครใจไมไดถูกควบคุมโดยกฎหมายหรือขอบังคับ และไดจําแนกกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมออกเปน 7 ชนิดกิจกรรม ดังน้ี 
  (1) การสงเสริมการรับรูปญหาทางสังคม (Cause promotion) เปนการจัดหาเงินทุนหรือ
ปจจัยทรัพยากรขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยที่มีตอปญหาทางสังคม ตลอดจน
สนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวมคัดเลือก อาสาสมัครเพื่อดําเนินการ องคกรอาจบริหารงาน
สงเสริมดวยตนเองหรือสรางความรวมมือกับองคกรอื่น 
  (2) การตลาดที่เช่ือมโยงประเด็นทางสังคม (Cause related marketing) เปนการอุดหนุน 
หรือบริจาครายไดสวนหน่ึงขององคกร เพื่อรวมกันแกไขปญหาทางสังคมที่มักมีชวงเวลาที่แนนอน 
รวมทั้งดําเนินการผลิตภัณฑเฉพาะเพื่อใหเกิดการกุศลที่ระบุไวในกิจกรรม CSR องคกรธุรกิจมัก
รวมมือกับองคกรที่ไมแสงหาผลกําไร เพื่อสรางประโยชนรวมกันอยางการเพิ่มยอดขายเพื่อนําเงิน
รายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศล ขณะเดียวกันก็เปนการเปดโอกาสใหกับผูบริโภคมีสวนรวม
สนับสนุนผานการซื้อสินคาโดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม 
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  (3) การตลาดเพื่อสังคมขององคกร (Corporate social marketing) เปนการสนับสนุน
การพัฒนาเพื่อใหเกิดผลจากการรณรงคในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานสาธารณสุข ดานความ
ปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางระหวางการตลาดเพื่อมุงแกปญหาสังคม 
กับการสงเสริมการรับรูประเด็นสังคมคือ การตลาดเพื่อสังคมเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปน
สําคัญ ขณะที่สงเสริมการรับรูประเด็นสังคมจะเนนการสรางความตระหนัก (awareness) รวมทั้ง
สนับสนุนทุนและอาสาสมัครเพื่อใหรับรูประเด็นปญหา 
  (4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate philanthropy) เปนกิจกรรม CSR ที่พบเห็น
แทบทุกองคกรธุรกิจ มักเปนไปตามกระแสความตองการจากสังคมมากกวาเกิดจากการวางแผน 
กิจกรรมขององคกรเองทําใหไมเกิดการเช่ือมโยงกับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกร 
  (5) การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community volunteering) เปนการสนับสนุนพนักงาน 
คูคา รวมสละเวลาและแรงงานทําใหกับชุมชนที่องคกรต้ังอยูเพื่อตอบสนองตอประเด็นปญหาสังคมที่
องคกรสนใจ องคกรอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสา หรือใหพนักงานคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอ
องคกรเพื่อพิจารณาใหการสนับสนุน พนักงานอาจไดรับการชดเชยในรูปวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 
  (6) การดําเนินธุรกิจรับผิดชอบตอสังคม (Socially responsible business practices) 
เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางรอบครอบทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยงการกอปญหาทาง
สังคมดวยกระบวนการทางธุรกิจเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและการพิทักษสิ่งแวดลอม องคกร
ธุรกิจสามารถดําเนินการเองหรือรวมมือกับพันธมิตรได 
 การแบงประเภทของความรับผิดชอบตอสังคม 
 อนันตชัย ยูรประถม และคณะ (2557, หนา 38) กลาววา ประเภทของการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจแบงเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 
  (1) CSR after process คือ การดําเนินกิจกรรมของธุรกิจเพื่อสรางประโยชนแกสังคมใน
ดานตางๆ โดยเปนกิจกรรมที่แยกออกมาตางหากจากการดําเนินธุรกิจหลักขององคกร เชน กิจกรรม
อาสาสมัครที่นําพนักงานขององคกรไปดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม เชน การปลูกปา การสรางฝายทดนํ้า 
หรือการแบงพื้นที่สวนหน่ึงของโรงงานใหชุมชนเพื่อนําไปใชประโยชน การนําสินคาที่ผลิตไดมา
จําหนายแกพนักงาน หรือใชเปนพื้นที่ในการออกกําลังกาย เปนตน 
  (2) CSR in process คือ การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจหลักขององคกร มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมทั้ง
มีการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งจะนําไปสู
ความย่ังยืนรวมกัน 
  (3) CSR as process เปนการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยองคกรที่ไม
แสวงหากําไร ซึ่งกอต้ังข้ึนโดยมีจุดมุงหมายคือการสรางประโยชนตอสังคมเปนสําคัญ เชน มูลนิธิ
สมาคมการกุศล กิจการเพื่อสังคม (Social enterprise) เปนตน คําจํากัดความของความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธุรกิจจึงหมายถึงการที่ธุรกิจดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียกลุม
ตางๆ ของธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากกระบวนการดําเนินธุรกิจทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยผูมีสวน
ไดเสียของธุรกิจอาจแตกตางกันไปตามบริบทของแตละธุรกิจ โดยทั่วไปแลว ผูมีสวนไดเสีย



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

20 

ประกอบดวยพนักงาน ผูถือหุน ผูลงทุน ลูกคา คูคา คูธุรกิจ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึง
หนวยงานกํากับดูแลภาครัฐ NGOs และสื่อมวลชน เปนตน 
 ระดับของความรับผิดชอบตอสังคม 
 อนันตชัย ยูรประถม และคณะ (2557, หนา 55) กลาววา ระดับของความรับผิดชอบตอ
สังคม ที่จะนํามาประยุกตใชควบคูกับธุรกิจ สามารถแบงไดเปน 4 ระดับ ดังน้ี 
  (1) ระดับที่ 1 Mandatory level: ขอกําหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง ธุรกิจมี
หนาที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภคกฎหมาย
แรงงาน การจายภาษี เปนตน 
  (2) ระดับที่ 2 Elementary level: ประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic profit) หมายถึง ธุรกิจ
จะตองคํานึงถึงความสามารถในการอยูรอดและการสรางผลตอบแทนตอผูถือหุน ซึ่งในระดับน้ีธุรกิจ
ควรที่จะหมั่นตรวจสอบวากําไรที่ไดมาน้ันจะตองไมไดมาจากการเบียดเบียนสังคม 
  (3) ระดับที่ 3 Preemptive level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of conduct) หมายถึง ธุรกิจ
สามารถสรางผลกําไรในอัตราที่เหมาะสมใหแกผูถือหุนได และผูประกอบธุรกิจมีความใสใจตอการ
สรางประโยชนตอบแทนแกสังคมมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงสังคมใกลเคียงที่อยูรอบขางสถาน
ประกอบการของธุรกิจ ซึ่งมักมีความคาดหวังวาจะไดรับการดูแลหรือการเอาใจใสจากผูประกอบธุรกจิ 
  (4) ระดับที่ 4 Voluntary level: ความสมัครใจ (Voluntary action) หมายถึง การดําเนิน
ธุรกิจไปพรอมกับการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมดวยความสมัครใจ ไมไดถูกเรียกรองจาก
สังคมแตอยางใด มีการดําเนินธุรกิจอยูบนพื้นฐานโดยเนนใหความสําคัญตอประโยชนที่เกิดข้ึนกับ
สังคมจากการดําเนินธุรกิจขององคกร 
 ธุรกิจจําเปนตองดําเนินการใหไดตามระดับที่ 1 เปนพื้นฐาน สวนการพัฒนาไปสูระดับที่ 2 ถึง 
4 น้ันเปนไปตามการใหความสําคัญและความพรอมของธุรกิจ ซึ่งอาจมีความแตกตางกันไปในแตละ
ธุรกิจ อยางไรก็ดีสังคมและสิ่งแวดลอมในปจจุบันมีความคาดหวังในระดับที่สูงข้ึน ธุรกิจจึงอาจตองให
ความสําคัญและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียอยางมีความรับผิดชอบมากข้ึน ซึ่งแนว
ปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปมักครอบคลุมประเด็นสําคัญเรื่องตางๆ เชน บรรษัทภิบาล 
การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอ
แรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม และการจัดการ 
 แนวปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคม 
 สํานักคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) (2555, หนา 66-78) 
กลาววา หลักการความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการมีแนวปฏิบัติอยู ดังน้ี 
  (1) การพัฒนาชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคมที่เขมแข็ง และมีการพัฒนาที่ย่ังยืนน้ัน มี
ความสําคัญย่ิงในฐานะเปนปจจัยเอื้อตอการดําเนินงานขององคกร ดังน้ัน องคกรควรจัดกิจกรรมทาง
สังคม และมีสวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคมที่ไดรับผลกระทบจาก
กระบวนการผลิตสินคา และบริการของธุรกิจโดยการแสดงตัวเปนพลเมืองดีของชุมชนน้ันพรอมกับ
คิดคนวิธีการลดและหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคมที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงาน
ของธุรกิจในที่สุด 
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  (2) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม การเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรโลก บวกกับปจจัยความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลจน
เกินความจําเปน ยังกอใหเกิดมลภาวะทางนํ้า อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึ่งสงผลใหเกิดภาวะโลกรอน
ตามมา โดยภาวะโลกรอนดังกลาวจะกระทบตอมนุษยและระบบนิเวศตอไป ดังน้ันธุรกิจจึงมีหนาที่ใน
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมโดยถือวาการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
เปนหนาที่รวมกันของทุกคน 
 ปราชญ ศรีอักษร (2557, หนา 37-38) กลาววา การที่จะเปนอาสาสมัครอยางเต็มตัวใน
สถานประกอบการตางๆ ในดานที่จะรวมเขามารับผิดชอบตอสังคมน้ันนอยมาก กระแสของ CSR ยัง
ดําเนินอยูในองคกรของตนเองที่ดูแลงานบริการจัดการดานคน ดานการตลาด ดานผูถือหุน และผูมี
สวนไดเสียตางๆ ความเปนธรรม ความเสมอภาคในสังคมองคกร การมีธรรมาภิบาล การรับผิดชอบตอ
ลูกคา การใหสวัสดิการลูกนอง การบริจาคเงิน สิ่งของใหกับองคกรทางการศึกษาตอชุมชน ศาสนา 
ทอดกฐิน ผาปา เปนตน สามารถแบงความรับผิดชอบตอสังคมออกเปน 2 ประเด็น ดังน้ี 
  (1) การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ยาน หรือ ถ่ินเกิดของตนเอง หรือของ
บุคคลนอกถ่ิน ที่มีโอกาสไปดําเนินธุรกิจ ไดผลประโยชนตอบริษัทอยางตอเน่ืองสามารถขยายธุรกิจ
แบบคอยเปนคอยไป (Incremental change) กาวกระโดด (Radical change) ทองถ่ินแตละแหง
เปนทั้งแหลงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ินที่เปนอัตลักษณ
ของตัวตนที่ดําเนินมาอยางตอเน่ืองยาวนาน 
  (2) ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ มิไดจํากัดวากิจกรรมที่กลาวถึงจะตองเปน
องคกรหรือหนวยงานที่อยูในภาคธุรกิจเทาน้ัน ในอดีตที่ผานมา ภาครัฐเองก็ไดเคยตราพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งทําใหสวนราชการตางๆ ตอง
พัฒนาการปฏิบัติราชการโดยใชวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน 
 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2556, หนา 32) กลาววา ธุรกิจตองดําเนินการโดยใชหลักความ
รับผิดชอบตอสังคมที่นํามาประยุกตใชควบคูกับธุรกิจ ดังน้ี 
  (1) การกํากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การจัดใหใชระบบบริหารจัดการอยางรูหนาทีแ่ละมี
ความรับผิดชอบในการจัดการอยางโปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ซึ่งสิ่ง
เหลาน้ีจะชวยสรางความเช่ือมั่นและความมั่นใจตอผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูเกี่ยวของทุก
ฝายอันนําไปสูความเติบโตทางเศรษฐกิจอยางย่ังยืน 
  (2) การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม หมายถึง การประกอบธุรกิจยอมกอใหเกิด
ความเช่ือมั่นกับผูเกี่ยวของ อันจะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว ธุรกิจควรถือปฏิบัติตามแนวทาง
เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
  (3) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค หมายถึง สินคาและบริการของธุรกิจไมควรกอใหเกิด
ความเสี่ยงหรืออันตรายตอผูบริโภค ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคาและบริการใหมีความเปน
สากลใหทุกคนสามารถเขาถึงได 
  (4) การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม หมายถึง ชุมชนและสังคมที่เขมแข็งและมีการพัฒนาที่
ย่ังยืนน้ัน มีความสําคัญย่ิงในฐานะเปนปจจัยเอื้อตอการดําเนินงานของธุรกิจ ธุรกิจควรจัดกิจกรรม
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ทางสังคมและ/หรือมีสวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคมที่ไดรบัผลกระทบจาก
กระบวนการของธุรกิจ 
 สรุปหลักการ CSR คือ ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ซึ่งคือการดําเนิน
กิจการภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งในระดับ
ไกลและใกล อันนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยยึดหลักแนวคิดคือ การกํากับดูแลกิจการที่ดี การ
ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค และการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
 ประโยชนจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 
 อนันตชัย ยูรประถม (2559, หนา 13-14) กลาววา ประโยชนจากการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม พบวาหลังดําเนินการจะเกิดประโยชนมากมายทั้งตอผูบริโภค ลูกคา ธุรกิจ 
หรือแมแตพนักงานของธุรกิจเอง มีดังน้ี 
  (1) การสรางความรู ความเขาใจ และการยอมรับจากสังคมตอการดําเนินธุรกิจในแงของ
ประโยชนที่กอใหเกิดนวัตกรรม ชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความสะดวกสบาย อันสงผลตอการ
ขับเคลื่อนทางสังคม เศรษฐกิจ การเปลี่ยนปลงและการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
  (2) ทําใหเกิดการสื่อสาร และเช่ือมโยงถึงผูมีสวนไดเสีย ทั้งในรูปแบบของการสราง
ความสําคัญ การดําเนินกิจกรรมและทําใหเกิดความรูสึกที่ดี ทั้งจากผูบริโภคและผูไดรับผลกระทบ 
  (3) ประโยชนดานการจัดการความเสี่ยง ลดความขัดแยงทั้งทางดานสังคม สิ่งแวดลอม 
รวมถึงการมีบรรษัทภิบาล มีความสําคัญกับธุรกิจเทคโนโลยีเพื่อแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบที่
ธุรกิจมีตอผูบริโภคและผูมีสวนไดเสียในการผลิตสินคาที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ ไมเกิดอันตรายตอชีวิต
และทรัพยสินของผูใช 
  (4) ดานความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดเสียของธุรกิจเทคโนโลยี 
  (5) เปนการสรางโอกาสและความไดเปรียบทางการตลาด สําหรับธุรกิจที่มีการดําเนินงาน
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดี และทําใหเกิดความเช่ือถือ เช่ือมั่น และ
ภาคภูมิใจ 
 โสภณ พรโชคชัย (2557, หนา 32-33) กลาววา ประโยชนที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยนําเสนอถึงประเด็นประโยชนที่เกิดข้ึนไวเพิ่มเติมซึ่งเปนประเด็นที่นาสนใจ คือ
การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมีสวนชวยในการลดความเสี่ยงของธุรกิจที่องคกร
ดําเนินการ เปนผลมาจากการที่องคกรธุรกิจมีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมยอมสงผลตอ 
การตัดสินใจทําธุรกิจอยางเปนธรรม ลดความเสี่ยงที่จะกระทําผิดกฎหมาย โดยเฉพาะองคกรที่มี 
การดําเนินธุรกิจที่อาจสงผลตอชุมชนโดยรอบ สามารถที่จะดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จและลด
ความเสี่ยงจากการถูกตอตานไดดวยการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ที่เนน
การสรางความโปรงใส ทําความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเน่ือง สามารถตรวจสอบ
กระบวนการดําเนินธุรกิจไดดวยความปรารถนาดีอยางแทจริง 
 พิพัฒน นนทนาธรณ (2558, หนา 42) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรทําให
เกิดประโยชนตอองคกรทั้งในระยะสั้นและยาวรวมทั้งแบบที่จับตองไดและแบบที่จับตองไมได ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 
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 แนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนหรือ 3BL เปนการพัฒนาที่ตองคํานึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจควบคุมไปกับสังคมจะทําใหเกิดความเทาเทียมกันในแงแบงสรร
ทรัพยากรระหวางสมาชิกในสังคม การพัฒนาสังคมคูไปกับสิ่งแวดลอมจะกอใหเกิดการพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน ผูคนปกปองรักษาสิ่งแวดลอมใหดีก็จะสามารถหาประโยชนจากสิ่งแวดลอมไดนาน การพัฒนา
เศรษฐกิจคูไปกับสิ่งแวดลอมจะทําใหเกิดความสมดุล ถาเศรษฐกิจเติบโตบนความเสี่ยงของสิง่แวดลอม
ก็จะเกิดความไมสมดุลข้ึน สุดทายก็ตองทุมเงินจํานวนมากในการรักษาสิ่งแวดลอม การพัฒนาอยาง
ย่ังยืนจะยืนไดดวยการพัฒนาทั้ง 3 สาขา คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมจึงจะทําใหเราสามารถ
มีเศรษฐกิจที่เจริญเติบโต มีสังคมที่เปนสุข และมีสิ่งแวดลอมที่ดี พิพัฒน นนทนาธรร (2558, หนา 
80-81) ไดสรุปแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน หรือ Triple Bottom Line (TBL หรือ 3BL) เพื่อสราง
สมดุลใหเกิดข้ึนระหวางสิ่งแวดลอมกับการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 โดยครอบคลุมการพัฒนาที่สมดุล
ทั้ง 3 ดาน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมอาสายุวกาชาด 
 
 กาชาดถือกําเนิดมาเพื่อการชวยเหลือบรรเทาทุกขเพื่อนมนุษย วัตถุประสงคคือ การปองกัน
ชีวิตและสุขภาพ การเคารพในสิทธิของมนุษย รวมทั้งการสงเสริมสัมพันธภาพความรวมมือเพื่อสันติ
สุขที่ย่ังยืนของมนุษยชาติ เปนการชวยเหลือโดยไมแบงเช้ือชาติศาสนา ชนช้ันและลัทธิการเมือง 
ดําเนินงานโดยยึดมั่นในอุดมการณตามหลักการกาชาด ซึ่งเปนผลมาจากมติการประชุมกาชาดระหวาง
ประเทศครั้งที่ 20 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ป พ.ศ. 2508 ที่กาชาดทุกประเทศทั่วโลกยึดถือ
ปฏิบัติ มี 7 ประการ ดังน้ี (สภากาชาดไทย, 2552, หนา 21-24) 
  (1) มนุษยธรรม (Humanity) กาชาดถือกําเนิดมาเพื่อชวยเหลือบรรเทาทุกขเพื่อนมนุษย 
วัตถุประสงคคือ การปองกันชีวิตและสุขภาพ การเคารพในสิทธิของมนุษย รวมทั้งการสงเสริม
สัมพันธภาพ ความรวมมือเพื่อสันติสุขที่ย่ังยืนของมนุษยชาติ 
  (2) ความไมลําเอียง (Impartiality) กาชาดไมแบงเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ชนช้ันและ
ลัทธิการเมือง มีหนาที่ชวยเหลือเพื่อนมนุษยตามความตองการที่จําเปน ความรีบดวนของปญหาเพื่อ
การปองกันชีวิตและสุขภาพ 
  (3) ความเปนกลาง (Neutrality) กาชาดไมเขาขางฝายใดฝายหน่ึง ไมเขาไปมีสวนรวมใน
การขัดแยงทางการเมือง เช้ือชาติ ศาสนา หรือความคิดเห็นใดๆ ไมวาจะเปนเวลาใดก็ตาม 
  (4) ความเปนอิสระ (Independence) กาชาดเปนองคกรอิสระใหความชวยเหลือดาน
มนุษยธรรมโดยไมข้ึนกับรัฐบาลของประเทศ แตตองปฏิบัติตามกฎของหลักการกาชาดเสมอ 
  (5) บริการอาสาสมัคร (Voluntary service) กาชาดเปนองคการกุศลสาธารณะ ทํางาน
ดวยความสมัครใจ เต็มใจ และไมคิดหวังสิ่งตอบแทนจากการทําหนาที่ใหบริการตางๆ 
  (6) ความเปนเอกภาพ (Unity) แตละประเทศมีสภากาชาดหรือสภาเสี้ยววงเดือนแดงได
เพียงสภาเดียว ทําหนาที่ใหบริการดานมนุษยธรรม เพื่อชวยเหลือผูทุกขยาก ผูประสบภัยตางๆ ทั่ว
ประเทศ 
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  (7) ความเปนสากล (Universality) สภากาชาดหรือสภาเสี้ยววงเดือนแดง เปนองคกรที่มี
อยูทั่วโลก มีฐานะความรับผิดชอบและหนาที่ในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันเทาเทียมกัน 
 กิจกรรมอาสายุวกาชาดเปนกิจกรรมหน่ึงของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย ที่จัดข้ึน
เพื่อเปดโอกาสใหเยาวชนชายและหญิง ที่อยูในหนวยงาน สถานศึกษา หรือคณะบุคคลทุกสังกัด ไดมี
โอกาสพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม มีจิตใจเสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชนตอ
สวนรวมตามอุดมการณของกาชาดและยุวกาชาด ตลอดจนไดเพิ่มพูนความรูและทักษะที่เปน
ประโยชนตอการดํารงชีวิตและชวยเหลือผูอื่นไดตามกําลังความสามารถ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ฝกอบรมอาสายุวกาชาดใหมีคุณลักษณะดังน้ี (สภากาชาดไทย, 2552, หนา 26-28) 
  (1) มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
  (2) มีความรู ความชํานาญในการรักษาอนามัยของตนเองและของผูอื่น ตลอดจนการ
พัฒนาตนเองทางรางกาย จิตใจ คุณธรรม และธํารงไวซึ่งเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชาติ 
  (3) มีความรู ความเขาใจในอุดมการณกาชาดตามหลักการกาชาด มีคุณธรรม จริยธรรม
และมีจิตใจเมตตา กรุณาตอเพื่อนมนุษย 
  (4) บําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอผูอื่น ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
  (5) มีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  (6) มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลทั่วไป ซึ่งอาสายุวกาชาด ไดแก เยาวชนอายุระหวาง 15 ป 
ถึง 25 ป หรือเยาวชนที่กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายถึงระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเทา 
ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ซึ่งมีความสนใจสมัครเปนอาสายุวกาชาด ไดผานการอบรม
หลักสูตรพื้นฐานของยุวกาชาด และสงักัดชมรมอาสายุวกาชาด 
 กิจกรรมยุวกาชาด (สํานักงานยุวกาชาดไทย, 2549, หนา 89-97) 
 สหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนระหวางประเทศ (International federation of 
red cross and red crescent societies) ไดมีมติใหสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงทุก
ประเทศ จัดกิจกรรมสําหรับเยาวชนที่เรียกวา “กิจกรรมยุวกาชาด” โดยฝกอบรมใหเยาวชนทั่วโลกมี
ความรักในสันติสุข รักสุขภาพอนามัยของตนเองและผูอื่น ทําตนใหเปนประโยชนและมีสัมพันธภาพ
อันดีกับเพื่อนมนุษย โดยจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับระบบการศึกษาของแตละประเทศ จาก
วัตถุประสงคสากลดังกลาว สภากาชาดไทย ไดนํามาดําเนินการเผยแพรกาชาดสูเยาวชน 4 ประการ 
ดังน้ี 
  (1) เผยแพรการกาชาด หลักการกาชาด และกฎหมายมนุษยธรรมระหวางประเทศ 
หมายถึง การเผยแพรกาชาดสูเยาวชนในรูปแบบตางๆ เพื่อเปนการปลูกฝง กลอมเกลาจิตใจของ
เยาวชนในดานคุณธรรม จริยธรรมใหเปนผูมีความเมตตากรุณา เอื้ออาทรเพื่อนมนุษย เคารพในคุณคา
ศักด์ิศรีและสิทธิของความเปนมนุษยของผูอื่น รวมปองกันคุมครองศักด์ิศรีของเพื่อนมนุษยผูตกทุกข
ไดยาก ประสบภัยพิบัติตางๆ ใหไดมีชีวิตอยูอยางมีคุณคาและมีความภาคภูมิใจที่เกิดมาเปนมนุษย 
และรวมกันทําความดี สรางคนดีเพื่อสรางประโยชนสุขตอสังคมโลก 
  (2) ฝกฝนทักษะการปองกันชีวิตและสุขภาพ หมายถึง การชวยเหลือบรรเทาทุกขเพื่อน
มนุษย ทําหนาที่ปองกันชีวิตและสุขภาพตามหลักมนุษยธรรม ไดแก การปฐมพยาบาล เปนการเรียนรู
เรื่องปฐมพยาบาลเบื้องตนที่สภากาชาดจัดฝกอบรมใหกับเยาวชนและประชาชน การสรางเสริม
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สุขภาพทั้งสวนบุคคลและสวนรวม เพื่อใหเยาวชนของเรามีสุขภาพที่ดี แข็งแรง และเปนกําลังสําคัญ
ของกาชาดตอไป ความรูเพื่อชีวิต เปนการฝกฝนใหเยาวชนรูจักการคิดและตัดสินใจอยางมีระบบ โดย
ใชหลักเหตุผล รูจักพิจารณาขอดี ขอเสีย และเลือกตัดสินใจ เปนตน 
  (3) การบริการชุมชนหรือการบําเพ็ญประโยชน หมายถึง เปนการปลูกฝงใหเยาวชนไดฝก
ปฏิบัติตนแสดงถึงความเอื้ออาทรหวงใยเพื่อนมนุษยอยางแทจริง มีการลงมือปฏิบัติงานรวมกับชุมชน 
และทําอยางสม่ําเสมอ เปนการทําประโยชนตอสถานที่ เปนการฝกฝนใหเยาวชนรัก ภูมิใจในทองถ่ิน
ชุมชนของตนและชวยทํานุบํารุงรักษา สรางเสริมใหเกิดประโยชนตอสาธารณชน การทําประโยชนตอ
บุคคล เปนการแสดงถึงความกตัญูกตเวทิตาตอผูมีพระคุณ กลุมคนที่ดอยโอกาสกวาเรา หรือบุคคล
ที่ไดรับความเดือดรอน และตองการความชวยเหลือ เพื่อใหเขาไดมีโอกาสของชีวิตที่ดีข้ึน เชน กลุม
ผูสูงอายุ กลุมเด็กกําพรา กลุมผูพิการ การทําประโยชนรวมกับหนวยงานของกาชาด โครงการบําเพ็ญ
ประโยชนเรียนรูตามรอยยุคลบาท สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โครงการ 
กาชาดสายใย เพื่อเด็กนอยผูดอยโอกาส และผูสูงอายุในถ่ินทุรกันดาร โครงการบําเพ็ญประโยชนเน่ือง
ในวันคลายวันสถาปนายุวกาชาดไทย โครงการยุวกาชาดรักษสิ่งแวดลอม โครงการกาชาดสูชนบาท 
เพื่อพี่นองชาวเขา เปนตน 
  (4) สรางสัมพันธภาพในหมูเยาวชนและประชาชน เปนการปลูกฝงเยาวชนใหมกีารชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน ลดปญหาเรื่องความขัดแยงและอาจบอกไดถึงสันติภาพที่ไรพรมแดน เปนการสรางเยาวชน
ในรูปแบบของ “ทูตกาชาด ทูตสันติภาพ” เปนอีกรูปลักษณที่กาชาดดําเนินการ กิจกรรมสัมพันธภาพ 
เปรียบเสมือนกิจกรรมเช่ือมโยงหัวใจหลักของกิจกรรมยุวกาชาดใหมีความสัมพันธตอเน่ือง ทําให
เยาวชนมีความรัก ความสามัคคี และความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน ชวยเหลือเอื้ออาทรหวงใยกัน 
สามารถสรางสัมพันธของความเปนกาชาดไปยังบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 กิจกรรมที่อาสายุวกาชาดปฏิบัติ มี 4 ลักษณะ คือ (สภากาชาดไทย, ม.ป.ป., หนา 70-75) 
  (1) กิจกรรมสงเสริมสถาบันของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และบุคคลสําคัญ เชน รวม
พิธีการสําคัญทางศาสนา เพื่อปลูกฝงกลอมเกลาจิตใจใหเยาวชนไดปฏิบัติตนเปนคนดี รวมพิธีการวัน 
ปยะมหาราช รวมพิธีการจัดกิจกรรมวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล
อดุลเดช ซึ่งเปนองคอุปถัมภสภากาชาดไทยและพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ สภานายิกา
สภากาชาดไทย รวมกิจกรรมวันกาชาดโลกวันที่ 8 พฤษภาคมของทุกป เพื่อรําลึกถึงผูกอต้ังกิจการ
กาชาดคือ นายอังรี ดูนังต และกิจกรรมวันคลายวันสถาปนายุวกาชาดไทย วันที่ 27 มกราคม ของทุก
ป เพื่อรําลึกถึงผูกอต้ังกิจการยุวกาชาด คือ กรมพระนครสวรรควรพินิต เปนตน 
  (2) กิจกรรมบริการชุมชน เชน การรณรงคหาผูบริจาคโลหิตชวยชีวิตเพื่อนมนุษย รณรงค
บริจาคสิ่งของชวยผูประสบภัยพิบัติ การจัดกิจรรมฟนฟูจิตใจผูสูงอายุ เด็กกําพรา คนพิการ ฯลฯ เปน
แกนนํากลุมเยาวชนในการเปนที่พึ่งพาของชุมชน ชวยเหลือองคกรกุศลตางๆ ปฏิบัติงานบรรเทาทุกข
ผูเดือดรอน หรือรณรงครวมกันรักษาความสะอาดสถานที่ที่ใชรวมกัน เชน วัด ตลาด สถานีอนามัย 
แมนํ้า ลําคลอง เปนตน 
  (3) กิจกรรมเสริมสรางสันติภาพและสัมพันธภาพ เปนกิจกรรมของกาชาดและยุวกาชาดที่
จะปลูกฝงใหทุกคนมีความรักในสันติสุข มีสัมพันธภาพอันดีตอกัน มีความเขาใจเห็นอกเห็นใจ และ
ความเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน กิจกรรมดังกลาว เชน งานชุมนุมยุวกาชาดระดับจังหวัด เปนกิจกรรมนัด
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พบปะรวมรุนของชมรมอาสายุวกาชาด จัดกิจกรรมรวมกันระหวางยุวกาชาดทุกประเภทภายใน
จังหวัด งานชุมนุม  ยุวกาชาดภูมิภาคสัมพันธ ใหสมาชิกยุวกาชาดและอาสายุวกาชาดจากจังหวัด
ตางๆ เขารวมกิจกรรมงานชุมนุมเพื่อสรางประสบการณ ความรู ความสามัคคี การศึกษาดูงาน 
กิจกรรมกาชาดและยุวกาชาดทั้งในและตางประเทศ เปนการสรางประสบการณความรูที่กวางไกล
ใหกับยุวกาชาด 
  (4) กิจกรรมสงเสริมความรู  เปนกิจกรรมตอเน่ืองอีกลักษณะหน่ึงในการเพิ่มพูน
ประสบการณความรูสําหรับอาสายุวกาชาด เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และเผยแพร
ประชาสัมพันธแกผูอื่นตอไป เชน การอบรมความรูดานสุขอนามัย การอบรมความรูเพื่อชีวิต การปฐม
พยาบาล การเตรียมรับภัยพิบัติ การบรรเทาสาธารณภัย ความรูเรื่องโลหิตและการรณรงคบริจาค
โลหิต การดูแลผูสูงอายุ การดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองและคนรอบขาง การอบรมความรูเพื่อ
พัฒนาอาชีพ อาจเปนความรูเพื่อเสริมรายไดหรือเพื่อพัฒนาอาชีพเดิม เพื่อใหอาสายุวกาชาดเกิด
ความสนใจและเห็นลูทางในอนาคต ซึ่งถือไดวาเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนไดอีกทางหน่ึง 
 ลักษณะการถายทอดอุดมการณของกาชาดจากชมรมอาสายุวกาชาด มี 2 ลักษณะใหญๆ 
ดังน้ี 
  (1) การใหความรูและอบรมหลักสูตรตางๆ จากสภากาชาดไทย ไดแก การอบรมหลักสูตร
พื้นฐานยุวกาชาด ซึ่งทางสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย ไดกําหนดไววาอาสายุวกาชาดทุกคน
จะตองไดรับการอบรมหลักสูตรพื้นฐานยุวกาชาด เพื่อเปนแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน
อาสาสมัคร โดยการอบรมยึดตามวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมยุวกาชาดน้ี ดังน้ัน การเผยแพร
หลักการกาชาด กฎหมายมนุษยธรรมระหวางประเทศ ภารกิจของสภากาชาดไทย และยุวกาชาด 
การฝกทักษะการปองกันชีวิตและสุขภาพ การบริการชุมชน และการสรางสัมพันธภาพในหมูเยาวชน
และประชาชน นอกจากน้ียังมีกิจกรรมสงเสริมความรู เพื่อเปนการเพิ่มพูนประสบการณความรู
สําหรับอาสายุวกาชาด เชน การอบรมความรูดานสุขอนามัย เชน การอบรมความรูเพื่อชีวิต การปฐม
พยาบาล การเตรียมรับภัยพิบัติ การบรรเทาสาธารณภัย ความรูเรื่องโลหิตและการรณรงคบริจาค
โลหิต การดูแลผูสูงอายุ การดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองและคนรอบขาง เปนตน การอบรมความรู
เพื่อพัฒนาอาชีพ อาจเปนความรูเพื่อเสริมรายไดหรือเพื่อพัฒนาอาชีพเดิม ซึ่งกิจกรรมสงเสริมความรู
น้ัน อาสายุวกาชาดสามารถเลือกเขารับการอบรมตามความถนัดและความสนใจของตนโดยไมมี 
การบังคับ 
  (2) การเขารวมกิจกรรมสงเสริมสถาบันของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และบุคคล
สําคัญ กิจกรรมบริการชุมชน กิจกรรมเสริมสรางสันติภาพและสัมพันธภาพ กับทางชมรมอาสา 
ยุวกาชาด โรงเรียน ชุมชน เหลากาชาดจังหวัดเพื่อใหอาสายุวกาชาดมีความสามารถในการบําเพ็ญตน
ใหเปนประโยชนตอสังคม มีจิตใจที่อยากชวยเหลือผูอื่น ศรัทธาในองคกรกาชาด มีความรูความเขาใจ 
และมีทักษะในการอาสาสมัคร ซึ่งการเขารวมกิจกรรมเปนไปดวยความสมัครใจ ความสนใจและความ
ถนัดของอาสายุวกาชาดแตละคน 
 ในงานวิจัยน้ีใชนิยามตามแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมของยุวกาชาด ตามแผนสํานักงาน 
ยุวกาชาด สภากาชาดไทย เน่ืองจากเพื่อใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางที่เปนอาสายุวกาชาดและอยูใน
บริบทของชมรมอาสายุวกาชาด ซึ่งเปนภารกิจแตละดานของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย ที่
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นํามาใชในการกําหนดเปนกรอบงานวิจัยในครั้งน้ี ไดแก 1) ดานการพัฒนาชุมชนและสังคม 2) ดาน
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และ 3) ดานการศึกษา 
 

ประวัติสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย 
 
 ความเปนมา 
 กิจการยุวกาชาดเปนกิจกรรมสําหรับเยาวชนระหวาง 7-25 ปไดรับการสถาปนาข้ึนเมื่อวันที่ 
27 มกราคม 2465 โดยสมเด็จเจาฟากรมพระนครสวรรควรพินิต อุปนายกสภากาชาดสยามใน
ขณะน้ัน ดวยทรงเห็นวาสภากาชาดบางประเทศไดจัดต้ังกาชาดสําหรับเด็กข้ึนบางแลว จึงเห็นควรที่
สภากาชาดสยามจะไดจัดต้ังข้ึนบาง จากวันน้ัน ถึงวันน้ี กิจการยุวกาชาดไดมีพลวัตและนวัตกรรม
มากมาย จากรุน สูรุน ที่อยากถายทอดใหรุนตอไปไดทราบ 
 ยุวกาชาดเกิดข้ึนจากมติที่ประชุมสหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวาง
ประเทศ เมื่อ ค.ศ. 1919 (พ.ศ. 2462) โดยที่ประชุมไดมีขอเสนอแนะวา “สภากาชาดทุกชาติควร
จัดต้ังกาชาดสําหรับเด็ก เพื่อฝกอบรมเยาวชนใหรูจักการกินดี อยูดี รักษาสุขภาพอนามัย มีเมตตา
สงสารเพื่อเพื่อนมนุษยดวยกัน ไมวาชาติ ศาสนาใดๆ มีศรัทธา เสียสละ และบําเพ็ญประโยชนแก
สังคม โดยจัดกิจกรรมและดําเนินการใหสอดคลองกับระบบการศึกษาของแตละประเภท ดังน้ันเมื่อ
แรกกอต้ัง มี ช่ือวา กองอนุสภากาชาดสยาม สภากาชาดไทยจึงไดฝากกิจการยุวกาชาดไวกับ
กระทรวงศึกษาธิการ ดวยเหตุผลที่วาเปนกิจการอันเกี่ยวเน่ืองกับการศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ
ไดดูแลกิจการลูกเสืออยูแลว โดยสภากาชาดไทยเปนผูรับผิดชอบเรื่องงบประมาณรายจายประจําป 
ตอมาพุทธศักราช 2476 กระทรวง ศึกษาธิการไดมอบหมายใหกรมพลศึกษาเปนผูดูแลกิจการ 
ยุวกาชาด โดยไดจัดสรรขาราชการสวนหน่ึงรวมดําเนินการ มีผูบริหารสูงสุดเปนขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 
 กิจการยุวกาชาดไดเจริญเติบโตข้ึนตามลําดับ มีการพัฒนา เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงใหมหลาย
ดานทั้งหลักสูตรการเรียน การสอน การจัดกิจกรรม ขอบังคับตางๆ รวมถึงกลุมเปาหมาย เชนเปลี่ยน
ช่ือจากกองอนุสภากาชาดสยาม เปนกองอนุกาชาดกองยุวกาชาด และสํานักงานยุวกาชาด ตามลําดับ 
รวมถึงขยายอายุเยาวชนกลุมเปาหมายจาก 7-18 ป เปน 7-25 ป 
 สภากาชาดไทยและกระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินกิจการยุวกาชาดรวมกันตลอดมานับจาก 
พ.ศ. 2465 จนกระทั่ง พ.ศ. 2546 รัฐบาลไดปฏิรูประบบราชการ มีการยุบรวมหนวยงานเขาดวยกัน 
ทําใหกรมพลศึกษาไปรวมอยูกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และใหงานยุวกาชาด ลูกเสือ และ
สารวัตรนักเรียน ไปอยูภายใตสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและยกฐานะเปน สํานักการลูกเสือ 
ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน โดยไดยายที่ทํางานไปยังกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานยุวกาชาด 
สภากาชาดไทย จึงไดยายกลับมายังสภากาชาดไทย และมี นายแพทยพินิจ กุลละวณิชย เปน
ผูอํานวยการ ซึ่งนับไดวาเปนผูอํานวยการสํานักยุวกาชาดคนแรกที่เปนบุคลากรสภากาชาดไทย 
 ปจจุบัน กิจการยุวกาชาดจึงอยูในความดูแลของ 2 หนวยงาน คือ สภากาชาดไทย โดย
สํานักงานยุวกาชาดรับผิดชอบเยาวชนชายหญิง อายุระหวาง 15-25 ป ที่เรียกวาอาสายุวกาชาด และ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักการลูกเสือยุวกาชาดและกิจการนักเรียน รับผิดชอบเยาวชนชายหญิง 
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อายุระหวาง 7-18 ป ที่เรียกวาสมาชิกยุวกาชาดโดยทั้ง 2 หนวยงานยังคงมีการประสานการดําเนินงาน
รวมกัน 
 ภารกิจของสํานักงานยุวกาชาด 
 สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย ไดดําเนินการรวมกับหนวยงานพัฒนาเยาวชนตางๆ ใน
การเผยแพรการกาชาดสูเยาวชน ตามภารกิจหลัก 4 ประการ คือ 
 1. มีอุดมคติในศานติสุข (Education for peace) 
 2. มีความชํานาญในการรักษาอนามัยของตนเอง และของผูอื่น (Good health) 
 3. รูจักบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอผูอื่น (Good service) 
 4. มีสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลทั่วไป (International friendship) 
 วัตถุประสงค 
 โดยนอกจากวัตถุประสงคยุวกาชาดสากลแลว ในขอบังคับสภากาชาดไทยแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 68) พุทธศักราช 2550 หมวดที่ 9 วาดวยยุวกาชาด ยังไดมีการกําหนดวัตถุประสงคยุวกาชาด
ไทย ซึ่งมี 6 ประการ คือ เพื่อฝกอบรมใหเยาวชนชายและหญิง ดังน้ี 
 1. มีอุดมคติในศานติสุข มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
 2. มีความรูความชํานาญในการรักษาอนามัยของตนเองและของคนอื่นตลอดจนการพัฒนา
ตนเองทางรางกาย จิตใจ คุณธรรม และธํารงไวซึ่งเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชาติ 
 3. มีความรู ความเขาใจในหลักการและอุดมการณกาชาด  
 4. มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตใจเมตตา กรุณาตอเพื่อนมนุษย บําเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนตอผูอื่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 5. มีจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 6. มีสัมพันธภาพและมิตรภาพที่ดีกับบุคคลทั่วไป 
 วิสัยทัศน 
 สรางคนรุนใหมของประเทศใหมีจิตอาสาและคุณธรรม เปนที่พึ่งพาไดของประชาชนดาน
สุขภาพอนามัยในทุกพื้นที่ 
 พันธกิจ 
 1. สรางจิตอาสาในเยาวชนไทย 
 2. เสริมสรางความรูและทักษะของเยาวชนจิตอาสาใหเปนอาสาสมัครสภากาชาดไทย ที่
พึ่งพาได ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไป ผูสูงอายุ เด็กและผูดอยโอกาส 
 3. เรงดําเนินการตามนโยบายอาสาสมัครสภากาชาดไทยโดยขยายความรวมมือกับเครือขาย 
และใชกระบวนการที่เปนนวัตกรรม 
 Brand 
 สรางเยาวชนจิตอาสาที่มีศักยภาพดานปฐมพยาบาลในทุกจังหวัด อาสายุวกาชาดมีคุณธรรม 
จิตอาสา พึ่งพาได 
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 จุดมุงหมาย 
 ดวยความที่สภากาชาดไทย เปนสมาชิกของสหพันธสภากาชาด และสภาเสี้ยววงเดือนแดง
ระหวางประเทศ การดําเนินกิจการดาน ยุวกาชาดจึงยึดวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามแนวทาง
ของ สหพันธสภากาชาดฯ ซึ่งถือปฏิบัติเหมือนกันทุกประเทศ 4 ขอ คือ เพื่อฝกอบรมใหสมาชิก 
 1. มีอุดมคติในศานติสุข (Education for peace) 
 2. มีความรูความชํานาญในการรักษาอนามัยของตนเอง และ ของผูอื่น (Good health) 
 3. รูจักบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอผูอื่น (Good service) 
 4. มีสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลทั่วไป (International friendship) 
 กลุมเปาหมาย 
 อาสายุวกาชาด คือ เยาวชนอายุระหวาง 15–25 ป ทั้งที่อยูในและนอก ระบบโรงเรียนที่
สนใจเขารวมกิจกรรมกาชาด–ยุวกาชาด สามารถสมัคร เปนอาสายุวกาชาด สังกัดชมรมอาสา 
ยุวกาชาดในสถานศึกษาหรือสังกัด ชมรมอาสายุวกาชาด สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย 
 คติทรรศน: มุงสรางเยาวชน ดี เกง รอบรู สุขภาพดี 
 

 
 
 สํานักงานยุวกาชาด 
 1871 ช้ัน 2 อาคารเฉลิม บูรณะนนท ถนนอังรีดูนังต ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
 โทรศัพท 0 2252 5002 – 3 กด 1 
 โทรสาร 0 2252 5004 
 เว็บไซต:  http://thaircy.redcross.or.th 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 นันทวัฒน  ภัทรกรนันท (2555, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมโดยใช
กระบวนการเรียนรูจากประสบการณเพื่อเสริมสรางจิตสาธารณะสําหรับอาสายุวกาชาด ผลการวิจัย
พบวา ผลการประเมินการเรียนรูจากชุดฝกอบรมในกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน พบวา ภายหลังการฝกอบรม
อาสายุวกาชาดมีคะแนนความรู ทักษะดานปฐมพยาบาล จิตสาธารณะสูงกวากอนการฝกอบรมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ศศิวิมล เหลืองอิงคะสุต (2559, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคหลัก คือ 
เพื่อศึกษาลักษณะทางดานประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอ
การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดแก กิจกรรมที่สงเสริมการรับรู
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ประเด็นปญหาทางสังคมการตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม การบริจาคเพื่อการกุศล การอาสา
ชวยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม แตกตางกัน โดยประชากร คือ 
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 200 ตัวอยาง 
และใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูล สถิติที่ใช ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความ
แปรปรวนดวย MANCOVA ซึ่งกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการศึกษา พบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26-30 ป มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 
บาท/เดือน 
 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 
อยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรมพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยกับการบริจาค
เพื่อการกุศลมากที่สุด รองลงมา ไดแก การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม ตามดวยการอาสา
ชวยเหลือชุมชน การประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และกิจกรรมที่สงเสริมการรับรู
ประเด็นปญหาทางสังคม ตามลําดับ 
 ศุภิสรา โยธาดี (2559, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของชุมชนใกลเคียงที่มีตอนโยบาย
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธนภักดี จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิจัยความคิดเห็นของ
ชุมชนใกลเคียงที่มีตอนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธนภักดี จํากัด กลุมตัวอยางที่ผู
ศึกษาใชคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนรอบบริษัทธนภักดี จํากัด จาก 12 หมูบาน จํานวน 385 
ราย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ผลจากการวิเคราะห
นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 
 แบบสอบถามเรือ่งความคิดเห็นของชุมชนใกลเคียง แบงออกเปน 6 ดาน โดยผูตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นโดยรวมคือ เห็นดวยมาก หมายความวา บริษัทฯ สามารถดําเนินการตามนโยบายความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ ไดดีมากในทุกดาน และมีคาเฉลี่ยสูงสุดแตละดาน ดังน้ี 
  (1) ดานการจัดการสิ่งแวดลอม คือ การสงเสริมการทําปุยหมัก ปุยนํ้า EM มีคาเฉลี่ย 3.80 
แปลผลคือ เห็นดวยมากที่สุด 
  (2) ดานการสงเสริมดานกีฬาใหกับชุมชน คือ การจัดกิจกรรมรวมแขงขันกีฬาประจํา
ทองถ่ิน เพื่อสรางความสัมพันธระหวางชุมชนรอบขาง มีคาเฉลี่ย 3.97 แปลผล คือ เห็นดวยมากที่สุด 
  (3) ดานการสงเสริมดานศิลปวัฒนธรรม คือ การสนับสนุนงบประมาณในการจัดงานตาม
ประเพณี เชน งานกาชาด อําเภอสันทราย งานลอยกระทง ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.93 แปลผล คือ เห็นดวย
มากที่สุด 
  (4) ดานการสงเสริมการศึกษาใหกับชุมชน คือ การจัดกิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ เพื่อ
สงเสริมกิจกรรมการจัดงานวันเด็กใหกับเด็กและเยาวชนในชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.12 แปลผล คือ เห็น
ดวยมากที่สุด 
  (5) ดานการสรางงานหรือสงเสริมอาชีพใหกับชุมชน คือ การจางงานคนในพื้นที่ใกลเคียง 
มีคาเฉลี่ย 4.17 แปลผล คือ เห็นดวยมากที่สุด 
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  (6) ดานการสงเสริมดานสาธารณสุขและสุขภาพใหกับชุมชน คือ การสงตัวแทนของ
โรงงานฯ รวมเปนกรรมการสาธารณสุข มีคาเฉลี่ย 4.02 แปลผล คือ เห็นดวยมากที่สุด 
 มีขอเสนอแนะ คือ บริษัทฯ ควรมีการจัดฝกอบรม หรือจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนและเยาวชน
ที่อาศัยอยูในชุมชนเพื่อเปนการเผยแพรขอมูลความรูที่ถูกตอง อันกอใหเกิดความเขาใจในนโยบาย
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ อยางถูกตองตามความเปนจริง 
 จรัสชัย อุปกิจ (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูปฏิบัติงานสังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูปฏิบัติงาน 
สังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูปฏิบัติงาน สังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
เก็บรวบรวมทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการ
สัมภาษณและสังเกตจากผูปฏิบัติงานที่เขารวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม แลวจึงนํามา
วิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีการมีสวนรวมเพื่อใชอางอิงตัวแปรอิสระ จากน้ันจึงรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณจากผูปฏิบัติงานสังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 350 คน โดย
ใชแบบสอบถามถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 5 ดาน คือ ความภาคภูมิใจในการเขารวมกิจกรรม
ดานความรับผิดชอบตอสังคม โอกาสในการเขารวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม 
คุณลักษณะงาน ความพึงพอใจในการทํางาน และชวงเวลาที่ปฏิบัติงาน และวัดระดับการมีสวนรวม 4 
ดาน คือ การมีสวนรวมตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม การมีสวนรวมในผลประโยชน 
และการมีสวนรวมในการประเมินผล ทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน (Multiple regression analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับการมีสวนรวมในงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูปฏิบัติงาน
สังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ  
การมีสวนรวมในผลประโยชน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม การมีสวนรวมในการประเมินผล 
และการมีสวนรวมตัดสินใจ ตามลําดับ และปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมของผูปฏิบัติงานสังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเรียงลําดับคาอิทธิพลเชิงสาเหตุ คือ ความภาคภูมิใจในการเขารวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบ
ตอสงัคม โอกาสในการเขารวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม ความพึงพอใจในการทํางาน 
และคุณลักษณะงาน โดยมีอิทธิพลเชิงสาเหตุเทากับ 0.376 0.246 0.206 และ 0.192 ตามลําดับ 
 ภาวิไล ชลามาตย (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหมที่มีตอกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ทัศนคติของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีตอกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ กลุมประชาชน จํานวน 400 ราย ที่อาศัยอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งคัดเลือกเฉพาะผูที่รูจักหรือเคยสนับสนุนกิจกรรมที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 
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 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดรูจักกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001-20,000 บาท อาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ ระดับการศึกษาปริญญาตรี ไดรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจจากโทรทัศนมากที่สุด 
และเหตุผลที่เคยรวมสนับสนุนกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมเพราะเปนองคกรที่ทํางาน
อยู 
 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอรูปแบบกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ความรูความเขาใจ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในประเด็นรูปแบบที่ 
4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate philanthropy) มากที่สุด แตผูตอบแบบสอบถามมีความรู
ความเขาใจในประเด็นรูปแบบที่ 5 การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community volunteering) และ
รูปแบบที่ 6 การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially responsible business practices) 
นอยที่สุด และเมื่อวัดระดับความรูความเขาใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในภาพรวมมีความรู
ความเขาใจตอรูปแบบกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ในระดับนอย 
 ทัศนคติในดานความรูสึก ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกตอ
รูปแบบกิจกรรมแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจทั้ง 6 รูปแบบ ในระดับดีมาก 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังน้ี รูปแบบที่ 6 การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
รูปแบบที่ 5 การอาสาชวยเหลือชุมชน รูปแบบที่ 1 การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม และ
รูปแบบที่ 4 การบริจาคเพื่อการกุศล เทากันคือ รูปแบบที่ 3 การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม และ
รูปแบบที่ 2 การตลาดอิงการกุศล 
 ทัศนคติในดานแนวโนมพฤติกรรม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนม
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการสนับสนุนกิจกรรมทั้ง 6 รูปแบบ ในระดับสนับสนุนมาก เรียงลําดับ
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังน้ี รูปแบบที่ 4 การบริจาคเพื่อการกุศล รูปแบบที่ 1 การสงเสริม 
การรับรูประเด็นปญหาทางสังคม และรูปแบบที่ 5 การอาสาชวยเหลือชุมชน เทากัน รูปแบบที่ 3 
การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม รูปแบบที่ 2 การตลาดอิงการกุศล และรูปแบบที่ 6 การประกอบ
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
 ณพัชร ประพันธพจน (2559, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในกิจกรรมรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานบริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลด้ิง จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายความ
รับผิดชอบตอสังคม กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม การรับรูและทัศนคติเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม และการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ของพนักงานบริษัท ยูนิลีเวอร ไทย
โฮลด้ิง จํากัด การเก็บรวบรวมขอมูลโดยศึกษาเอกสาร และสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลักใน
การศึกษาครั้งน้ี ไดแก พนักงานระดับผูจัดการ พนักงานระดับหัวหนางาน และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 6 คน และนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูล 
วิเคราะหเน้ือหา สรุปผลการศึกษาและนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนาความเพื่อแนว
ทางการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่เหมาะสมกับองคกรตอไป 
 ผลการศึกษาพบวา บริษัทฯ มีนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมที่ชัดเจนครอบคลุมในหลาย
ดาน นโยบายที่พรอมจะโตไปกับชุมชนโดยลดผลกระทบ สนับสนุนสุขภาพที่ดี มุงเนนโภชนาการของ
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เด็กๆ และครอบครัว มีรูปแบบกิจกรรม 4 ประเภท ไดแก การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 
การบริจาคเพื่อการกุศล การอาสาชวยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
บริษัทไดสรางการรับรูสองชองทางคือ การประชาสัมพันธผานอีเมลของพนักงาน และการ
ประชาสัมพันธทางบอรดประชาสัมพันธตางๆ พนักงานสามารถรับรูผานการประชาสัมพันธทางอีเมล
ของพนักงานมากที่สุด พนักงานระดับผูจัดการและพนักงานระดับหัวหนางานมีทัศนคติในเชิงบวก
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พนักงานระดับปฏิบัติการมีทัศนคติในเชิงลบเกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พนักงานมีสวนรวม 3 กระบวนการ ไดแก การมีสวนรวมใน
การศึกษาชุมชน การมีสวนรวมในการวางแผน และการมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนา 
 ปริตตา สงเคราะหราษฎร (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอ
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรและความภักดีในตราสินคาของผูประกอบการ
ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมออยและนํ้าตาลทรายไทย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็น
ของประชาชนตอรูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรผูผลิตนํ้าตาล 2) เพื่อศึกษาความ 
สัมพันธระหวางความภักดีในตราสินคาเชิงทัศนคติกับความภักดีในตราสินคาเชิงพฤติกรรม กลุม
ตัวอยางของงานวิจัยน้ี คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหวาง 18-50 ป จํานวน 200 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะห 
โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ซึ่งเปนสถิติที่ใชทํานายความสัมพันธและระดับอิทธิพลของตัวแปร และสถิติคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยเบื้องตนพบวา 1) กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุดกับรูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรผูประกอบการในอุตสาหกรรมออยและนํ้าตาลทราย 3 
รูปแบบ ไดแก การประกอบธุรกิจดวยวิธีที่รับผิดชอบตอสังคม การตลาดเพื่อสังคมโดยองคกรธุรกิจ 
และการบริจาคเพื่อการกุศลโดยองคกรธุรกิจ ในขณะที่มีความคิดเห็นในระดับที่เห็นดวยมากตอ
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมี 3 รูปแบบ คือ กิจกรรมพนักงานจิตอาสา 
การตลาดอิงกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน และการสงเสริมกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ทั้งน้ี 
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 5 รูปแบบ คือ การสงเสริมกิจกรรมเพื่อ
สาธารณะประโยชน การตลาดอิงกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน การบริจาคเพื่อการกุศลโดยองคกร
ธุรกิจ พนักงานจิตอาสา และการประกอบธุรกิจดวยวิธีที่รับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธเชิงบวก
กับความภักดีในตราสินคาเชิงทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยางไรก็ตาม รูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 4 รูปแบบ คือ การประกอบธุรกิจดวยวิธีที่รับผิดชอบตอ
สังคม การตลาดอิงกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน การสงเสริมกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน และ
การตลาดเพื่อสังคมโดยองคกรธุรกิจ เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามลําดับในการอธิบาย
หรือพยากรณความภักดีในตราสินคาเชิงทัศนคติ 2) ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอความภักดีใน
ตราสินคาเชิงทัศนคติ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีในตราสินคาเชิงพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 




