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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

 ความคิดเห็นอาสายุวกาชาดในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ของสํานักงานยุวกาชาด 
สภากาชาดไทย กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากตํารา หนังสือ เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 3.  แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมอาสายุวกาชาด 
 4.  ประวัติสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 
 
 ประเทศไทย เริ่มมีการกลาวถึงคําวาจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ ในชวงหลังพุทธศักราช 2505 
คือ ชวงเริ่มมีการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แตมีความชัดเจนมากข้ึนภายหลังจากการ
เกิดเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 โดยกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดข้ึนกอนหนาน้ันเปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อ
การเสริมงานบําบัดทุกขบํารุงสุขของรัฐ กระทําโดยสถาบันทางศาสนา มูลนิธิ ซึ่งจัดโดยเอกชน เปน
การจัดต้ังข้ึนเพื่อชวยเหลือคนในเช้ือชาติหรือภูมิภาคเดียวกัน เปนลักษณะของผูใหกับผูรับ แตเมื่อ
หลังเกิดเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 ประชาชนที่มีฐานะยากจน เริ่มตระหนักถึงพลังของตนเอง และ
มีความสํานึกตอสังคมของชนช้ันกลางไดถูกยกระดับข้ึน ตอมาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาคน ซึ่งกลไกที่จะทําใหเกิดการ
พัฒนาคนไดน้ัน คือระบบการศึกษา ซึ่งมีการกลาวถึงจิตสาธารณะ ในดานการศึกษาในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 และตอเน่ืองมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งไดกลาวถึงการมีจิตอาสาไวอยางชัดเจนวาเปนคุณลักษณะของคน
ไทยที่พึงประสงคที่จะชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยกลาวไวในเรื่องของประชา
สังคมและการมีสวนรวมกับชุมชน ตอเน่ืองมาจนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 
(2560-2564) ปจจุบัน  
 แนวคิดจิตอาสาเริ่มเกิดข้ึนอยางจริงจังในประเทศไทยภายหลังการเกิดธรณีพิบัติสึนามิ เมื่อ
วันที่ 26 ธันวาคม 2547 ในครั้งน้ันอาสาสมัครจํานวนมากหลั่งไหลจากทั่วประเทศและทั่วโลก เกิด
ความรวมมือกันระหวางองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมตางๆ เพื่อระดมความ
ชวยเหลือผูประสบภัย ดําเนินการกูศพ ทําความสะอาดในบริเวณชายทะเล 4 จังหวัด ภาคใต เปน
จุดเริ่มตนของกระแสการเปนอาสาสมัคร และทําใหคนไทยหันกลับมาใหความสําคัญกับความสามัคคี 
การมีสวนรวมและคุณธรรมวาดวยการใหอีกครั้ง รวมถึงการสรางสรรคประโยชนสุขในสังคมโดย
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หนวยงานตางๆ เชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ก็ไดใหความสําคัญกับจิตอาสา หรือจิตสาธารณะ (นันทรัตน 
ปริวัติธรรม, 2554, หนา 20) 
 ความหมายของจิตสาธารณะ 
 คําวา “จิตสาธารณะ” แปลเปนภาษาอังกฤษวา Public mind พบวามีการใชคําที่แตกตาง
กันออกไป ไดแก จิตสํานึกทางสังคม จิตสํานึกสาธารณะ จิตสํานึกตอสาธารณะสมบัติ จิตสํานึกตอ
สวนรวม การทําประโยชนเพื่อสังคม การเห็นแกประโยชนสวนรวม จากการศึกษาคนควาพบคําที่มี
ความหมายใกลเคียงกับจิตสาธารณะ ไดแก Public consciousness, Public self-consciousness 
และ Public mind โดยเฉพาะ Public mind ในตางประเทศใชในความหมายที่เหมือนกับการแสดง
ความคิดเห็น คือ Public opinion ซึ่งมีผูใหคําจํากัดความ “จิตสาธารณะ” ไวหลากหลาย (วัชรา ไชยสาร, 
2555, หนา 11) สรุปไดดังน้ี 
 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2556, หนา 25) กลาววา จิตสาธารณะ หมายถึง ความคิดที่ไม
เห็นแกตัว มีความปรารถนาที่จะชวยเหลือ ชวยแกปญหาใหแกผูอื่น หรือสังคม พยายามฉวยโอกาสที่
จะชวยเหลืออยางจริงจังและมองโลกในแงดีบนพื้นฐานของความเปนจริง 
 วัชรา ไชยสาร (2555, หนา 11) กลาววา จิตสาธารณะ คือ การตระหนักรูและคํานึงถึง
สวนรวมรวมกัน หรือการคํานึงถึงผูอื่นที่รวมสัมพันธเปนกลุมเดียวกัน มีความหมายลักษณะเดียวกับ
คําวา จิตสํานึกสาธารณะ จิตบริการ จิตอาสา และจิตสํานึกทางสังคม 
 ดวงกมล ทองอยู (2555, หนา 1) กลาววา จิตสาธารณะเปนการรูจักเอาใจใสเปนธุระและเขา
รวมในเรื่องของสวนรวม ตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบที่ตองดูแลรักษาสมบัติของสวนรวม 
เปนลักษณะของพลเมืองดี 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556, หนา 220) กลาววา จิตสาธารณะเปนคุณลักษณะที่แสงดออก
ถึงการมีสวนรวมในกิจกรรมหรือสถานการณที่กอใหเกิดประโยชนแกผูอื่น ชุมชน และสังคมดวยความ
เต็มใจ กระตือรือรน โดยไมหวังผลตอบแทน ผูที่มีจิตสาธารณะคือผูที่มีลักษณะเปนผูใหและชวยเหลือ
ผูอื่น แบงปนความสุขสวนตนเพื่อประโยชนแกสวนรวม เขาใจ เห็นใจผูที่มีความเดือดรอน อาสา
ชวยเหลือสังคม อนุรักษสิ่งแวดลอม ดวยแรงกาย สติปญญา ลงมือปฏิบัติเพื่อแกปญหาหรือรวม
สรางสรรคสิ่งที่ดีงามใหเกิดในชุมชน โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 
 ชัยวัฒน  สุทธิรัตน (2555, หนา 17) กลาววา จิตสาธารณะ เปนการกระทําดวยจิตวิญญาณ
ที่มีความรัก ความหวงใย ความเอื้ออาทรตอคนอื่นและสังคมโดยรวม การมีคุณธรรม จริยธรรม และ
การไมกระทําที่เสื่อมเสียหรือเปนปญหาตอสังคม ประเทศชาติ การมีจิตที่สรางสรรคเปนกุศล และมุง
ทํากรรมดีที่เปนประโยชนตอสวนรวม คิดในทางที่ดี ไมทําลายเบียดเบียนบุคคลสังคม วัฒนธรรม 
ประเทศชาติ และสิ่งแวดลอม การกระทําและคําพูดที่มาจากความคิดที่ดี การลดความขัดแยง และ
การใหขวัญและกําลังใจตอกันเพื่อใหสังคมโดยสวนรวมมีความสุข 
 สุจิตต วงษเทศ (2553, หนา 1) กลาววา จิตสาธารณะ หมายถึง การเผื่อแผ แบงปน เอื้อเฟอ
เกื้อกูล มีความหมายเดียวกับทําบุญทําทาน ทั้งเพื่อคนอื่นเปนตัวเปนตนกับเพื่อสาธารณะ รวมหมดทั้ง
คนทั้งชุมชนจนถึงบานเมืองประเทศชาติและโลก 
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 สรุป จิตสาธารณะ หมายถึง พฤติกรมหรือการกระทําของบุคคลที่เกิดข้ึนโดยความสมัครใจ 
ปรารถนาที่จะชวยเหลือ ชวยแกไขปญหาใหผูอื่นหรือสังคม ตะหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคม ดวย
การเอาใจใสดูแลและมีสวนรวมในการอาสาทําประโยชนเพื่อสวนรวม  
 ความสําคัญของจิตสาธารณะ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2560, หนา 135) ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564) กลาววา คนเปนศูนยกลางการพัฒนา ตองมีการเตรียมความพรอมของคนและ
ระบบใหสามารถปรับตัวพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยไดกลาวถึงสถานะดานชุมชนของ
ประเทศพบวา สังคมไทย คานิยมที่ดีงามและภูมิปญญาทองถ่ินถูกละเลยและมีการถายทอดสูคนรุน
ใหมนอยลง ทั้งระบบคุณคาของสังคมไทยในเรื่องจิตสาธารณะ ความเอื้ออาทรและการชวยเหลือซึ่ง
กันและกันเริ่มเสื่อมถอย 
 ไชยา ย้ิมวิไล (2550, หนา 15) กลาวถึง ผูที่มีจิตสํานึกสาธารณะน้ันจะมีความรับผิดชอบตอ
สังคม เคารพกฎหมาย กฎเกณฑระเบียบขอบังคับตางๆ ของสังคมโดยรวม และหนวยงานองคกรที่
ตนเองเปนสมาชิกสังกัดอยู โดยพยายามยึดมั่นตอกฎเกณฑและกฎหมายอยางเครงครัด พยายาม
หลีกเลี่ยงการละเมิดใหนอยที่สุดดวยการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรมและจริยธรรม บุคคลที่มี
จิตสํานึกสาธารณะสูงน้ัน แมแตการทิ้งเศษขยะหรือขับรถผิดกฎจราจรยังไมกลาที่จะกระทําเพราะ
รูสึกละอายแกใจ นอกเหนือจากน้ันเมื่อประสบพบเจออะไรที่ผิดปกติ ผิดระเบียบ ผิดกฎหมายก็แจง
ความทันที สวนบุคคลที่ไรจิตสํานึกสาธารณะจะมีวิถีชีวิตดํารงชีพไปวันๆ มักงาย สะเพราเอาตัวรอด 
โดยไมไดคิดถึงความเสียหายที่จะเกิดข้ึนแกผูคน 
 สรุปไดวา ความสําคัญของจิตสาธารณะ คือการเห็นแกประโยชนสวนรวม การรูจักดูแลของ
สวนรวม รวมถึงรูจักรักษาประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ ซึ่งสามารถปลูกฝง สงเสริมหรือพัฒนา
ดวยวิธีการตางๆ รูจักแบงปน ไมเอารัดเอาเปรียบผูอื่น 
 องคประกอบของจิตสาธารณะ 
 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2556, หนา 78) ไดวิเคราะหการมีจิตสาธารณะที่แทจริงตอง
พิจารณาจากองคประกอบหลักสําคัญ 3 ประการ ดังน้ี 
  (1) การมีจิตสํานึกเห็นคุณคาสวนรวม เริ่มตนจากการมีความรูสึกนึกคิดถึงการเปนเจาของ
ในสิ่งที่เปนสาธารณะ เชน รูสึกเดือดเน้ือรอนใจเมื่อเห็นสาธารณสมบัติถูกทําลาย 
  (2) การมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม ฐานคิดของจิตสาธารณะที่ลึกซึ้งอีกระดับหน่ึง 
คือ การมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม ไมทําใหผูอื่นในสังคมเดือดรอน เสียหาย ยินดีชวยเหลือสังคม 
ระดับความรับผิดชอบตอสังคมน้ี ประกอบดวย ความรับผิดชอบตอครอบครัว เคารพนับถือพอแม 
ชวยเหลืองานบาน ไมทําใหพอแมเสียใจ ความรับผิดชอบตอโรงเรียน/ครูอาจารย ต้ังใจเลาเรียน เช่ือ
ฟงคําสั่งสอนของครู ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยของโรงเรียน ชวยรักษาทรัพยสมบัติของโรงเรียน 
ความรับผิดชอบตอองคกร/ที่ทํางาน ต้ังใจทํางานไมเบียดเบียนเวลา ทรัพยสินขององคกร ซี่อสัตย
สุจริต ความรับผิดชอบตอชุมชน ใหความรวมมือในการพัฒนา ดูแลรักษาทรัพยสินของชุมชน 
  (3) ความรับผิดชอบตอประเทศชาติ ดวยการทําหนาที่พลเมืองที่ดี รักษากฎหมาย มี
ระเบียบวินัยใชสิทธิและหนาที่ดูแล บํารุงรักษาสิ่งของที่เปนของสวนรวม 
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 ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2555, หนา 19) กลาวถึง องคประกอบของการมีจิตสาธารณะของบุคคล 
มีดังน้ี 
  (1) องคประกอบดานความคิด (Cognition) เปนสวนที่เกี่ยวของกับความคิดที่เปนสวน
ของการรู หรือเกิดความรับรูของความสํานึกเปนหลัก เชน การรับรู (Perception) ความทรงจํา 
(Memory) ความมีเหตุผล (Reasoning) และการใชปญญา (Intellect) 
  (2) องคประกอบดานความรูสึก (Effective) เปนสวนที่ประกอบทางดานอารมณความรูสึก 
ซึ่งเปนสิ่งกระตุนความคิดอีกตอหน่ึง เปนสวนหน่ึงของความรูสึกทางใจของความสํานึกที่รวมเอา
ความรูสึกของบุคคลในดานบวกหรือดานลบ 
  (3) องคประกอบทางดานการปฏิบัติหรือการกระทํา (Behavior) เปนองคประกอบที่
กอใหเกิดแนวโนมในทางปฏิบัติหรือปฏิกิริยาตอบสนอง เมื่อมีสิ่งเราที่เหมาะสมซึ่งสวนน้ีตองอาศัย
ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Concept) เกี่ยวกับสิ่งน้ันเปนพื้นฐาน 
 การแสดงออกของพฤติกรรมจิตสาธารณะมี 3 องคประกอบ ดังน้ี 
 องคประกอบที่ 1 คือ การหลีกเลี่ยงการใช หรือการกระทําใหเกิดความชํารุด เสียหายตอ      
สวนรวม ที่ใชประโยชนรวมกันของกลุม กําหนดตัวช้ีวัดจาก 
  1) การดูแลรักษาของสวนรวม ใชของสวนรวม แลวเก็บเขาที ่
  2) ลักษณะการใชของสวนรวม คือรูจักใชของสวนรวมอยางประหยัดและทะนุถนอม 
 องคประกอบที่ 2 คือ การถือเปนหนาที่ ที่จะมีสวนรวมในการดูแลรักษาของสวนรวมในวิสัย      
ที่ตนสามารถทําได กําหนดตัวช้ีวัดจาก 
  1) การทําตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเพื่อสวนรวม 
  2) การรับอาสาที่จะทําบางอยางเพื่อสวนรวม 
 องคประกอบที่ 3 คือ การเคารพสิทธิในการใชของสวนรวม ที่เปนประโยชนรวมกันของกลุม
กําหนดตัวช้ีวัดจาก 
  1) การไมยึดครองของสวนรวมน้ันมาเปนของตัวเอง 
  2) การเปดโอกาสใหผูอื่นสามารถใชของสวนรวมน้ัน 
 สรุปไดวา องคประกอบของการมีจิตสาธารณะมี 3 อยาง ประกอบดวย การมีจิตสํานึกในการเห็น
คุณคาของสวนรวม การมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม และการมีจิตสํานึกในการทํางานเพื่ อ
ประโยชนของสังคมสวนรวม 
 คุณลักษณะท่ัวไปของบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะ 
 ยุทธนา วรุณปติกุล (2556, หนา 181-183) กลาววา บุคคลที่มีจิตสํานึกสาธารณะวาตองมี
คุณลักษณะ ดังน้ี 
  (1) การทุมเทและอุทิศตน มีความรับผิดชอบตอสังคม บุคคลไมเพียงแตปฏิบัติตามสิทธิ
เทาน้ัน แตตองปฏิบัติเพื่อชวยเหลือใหบริการแกบุคคลอื่น เพื่อพัฒนาสังคมดวย เชน ถาตองการให
ผูแทนราษฎร ที่มีความรับผิดชอบตอความตองการและประโยชนของประชาชน ประชาชนก็ตองให
ความใสใจและติดตาม ไมเพียงทําการหยอนบัตรเลือกต้ังเทาน้ัน ตองเสียสละเวลาในการเขาไปมีสวน
รวมกับการเมืองระดับทองถ่ินและสถาบันตางๆ เปนตน 
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  (2) เคารพความแตกตางระหวางบุคคล จากกระแสปจเจกชนนิยม สงผลใหคนในสังคมมี
ลักษณะปดกั้นตนเอง ไมไววางใจผูอื่น เลือกคบเฉพาะกลุมที่มีความเหมือนกันไมสนใจการเมือง ทําให
ไมสามารถปฏิบัติภารกิจของสังคม เมื่อผลประโยชนของสวนรวมเกิดขอขัดแยงการยุติขอขัดแยงโดย
การฟงเสียงขางมาก ไมนําไปสูประโยชนของสวนรวม ดังน้ันผูมีจิตสํานึกสาธารณะตองเปนพลเมืองใน
ฐานะที่เปนเอกลักษณทางการเมืองสมัยใหม มีความอดทน ตระหนักวาการมีสวนรวมไมทําใหไดอยาง
ที่ตองการเสมอไป ตองเคารพและยอมรับความแตกตางที่หลากหลายและหาวิธีแกรวมกันเพื่อลด 
ความขัดแยง โดยการแสวงหาทางออกรวมกัน การจําแนกประเด็นปญหา การใชเหตุผลในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น การตัดสินใจ ตองมีการพูดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันใหมากที่สุด เพื่อหาขอยุติ
สรางการเขารวมรับรู ตัดสินใจและผนึกกําลังเพื่อใหเกิดการยอมรับจากทุกฝาย 
  (3) คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม คนในสังคมตองคิดถึงการเมืองในฐานะกิจการเพื่อ
สวนรวมและเพื่อคุณธรรมมากข้ึน 
  (4) การลงมือกระทํา การวิพากษวิจารณปญหาที่เกิดข้ึนเพียงอยางเดียว ไมสามารถทําให
สถานการณดีข้ึนตองลงมือกระทํา โดยเริ่มจากครอบครัวในการวางพื้นฐานใหการอบรมดานจริยธรรม
ของพลเมือง สถาบันการศึกษาไมเพียงเปนสถานที่ฝกทักษะและใหความรู ตองรับชวงตอในการสราง
คานิยม ที่เหมาะสมตอจากครอบครัว รวมทั้งเครือขายสังคมที่เกิดข้ึนระหวางเพื่อนบาน ที่ทํางาน 
สโมสร สมาคมตางๆ เช่ือมโยงบุคคลที่สนใจเรื่องของตนเขาเปนกลุมใสใจผูอื่น ชวยดํารงรักษาประชาคม 
สังคมและกฎจริยธรรม รวมทั้งสถาบันที่มีอิทธิพลสูงตอสังคม คือ สถาบันศาสนา สื่อมวลชนนับวามี
บทบาทสําคัญในการรวมสรางใหสังคมเขมแข็ง 
 บุคคลที่มีลักษณะมีจิตสาธารณะตองรูถึงขอบเขตของสิทธิ เสรีภาพหนาที่ มีความรับผิดชอบ
ตอสังคม เคารพกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ตระหนักเสมอวาตนเอง คือสวนหน่ึงของสังคม 
ตระหนักถึงปญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนกับสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได ตองชวยกันแกไขปญหาที่
เกิดข้ึนในสังคม 
 รูปแบบของจิตสาธารณะ 
 สมพงษ สิงหะพล (2552, หนา 15-16) กลาววา การแบงรูปแบบของจิตอาสาหรือจิตสํานึก
สาธารณะจะแตกตางกันไปตามระดับอายุของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ซึ่งสามารถแบงรูปแบบของ
จิตสํานึกไว ดังน้ี 
  (1) จิตสาธารณะเกี่ยวกับตนเอง (Self-consciousness) เปนจิตสํานึกเพื่อพัฒนาตนเอง 
ทําใหตนเองเปนบุคคลที่สมบูรณย่ิงข้ึน จิตสํานึกดานน้ีการศึกษาไทยมุงมั่นปลูกฝงมานาน เกิดบางไม
เกิดบางไปตามสภาพการณ เปนจิตสํานึกแบบคลาสสิกที่ทุกสังคมพยายามเหมือนกันที่จะสรางให
เกิดข้ึนใหได เชน ความขยัน ความรับผิดชอบ ความมานะอดทน เปนตน เปนจิตสํานึกที่ถูกปลูกฝง
และมีมานานตามสภาพสังคมไทย 
  (2) จิตสํานึกเกี่ยวกับผูอื่น (Others oriented consciousness) เปนจิตสํานึกความสัมพันธ
ระหวางบุคคลของคนในกลุมชนหน่ึง สังคมหน่ึง เชน ความเห็นอกเห็นใจ ความเอื้อเฟอเผื่อแผ ความ
สามัคคี เปนตน เปนจิตสํานึกที่คนไทยสวนใหญถูกลอหลอมมาจากพื้นฐานด้ังเดิมของวัฒนธรรมไทย
อยูแลว ซึ่งสรางกันไดไมยากนัก 
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  (3) จิตสํานึกเกี่ยวกับสังคม หรือจิตสํานึกสาธารณะ (Social of public consciousness) 
เปนจิตสํานึกที่ตระหนักถึงความสําคัญในการอยูรวมกัน หรือคํานึงถึงผูอื่นที่รวมความสัมพันธเปนกลุม
เดียวกัน เปนจิตสํานึกที่คนไทยยังไมคอยมีและขาดกันอยูมาก เพราะพื้นฐานความเปนมาของ
สังคมไทยสมควรที่จะรีบพัฒนาข้ึนโดยเร็ว เชน จิตสํานึกดานเศรษฐกิจ จิตสํานึกดานการเมือง 
จิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม จิตสํานึกดานสุขภาพ เปนตน 
 ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2553, หนา 7) กลาวถึงการแบงจิตสาธารณะออกเปน 3 ระดับ คือ 
  (1) จิตสาธารณะระดับครอบครัว ไดแก ความพอมีพอกิน ความสัมพันธระหวางญาติพี่
นอง ความขยัน มีที่อยูอาศัย มีที่ทํากิน และการแบงความรับผิดชอบ 
  (2) จิตสาธารณะระดับหมูบาน ไดแก คนดี ความดี การแบงปน การอาศัยไหววาน การ
ชวยเหลือเกื้อกูล และการแลกเปลี่ยนขาวสาร 
  (3) จิตสาธารณะระดับสังคม ไดแก ความรวมมือ รวมใจ สามัคคี การมีสวนรวมทางสังคม 
งานบุญ งานประเพณี และปฏิบัติตามโครงการตางๆ 
 สรุปไดวา บุคคลในสังคมจะตองมีจิตสํานึกในการทําประโยชนเพื่อสังคมสวนรวมในทุกระดับ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวของกับการพัฒนาจิตสาธารณะ 
 จิตสาธารณะเปนคุณธรรมของพลเมือง สงเสริมทําใหสังคมเขมแข็งมีศักยภาพในการแกไข
ปญหา เน่ืองจากพลเมืองตระหนักถึงปญหาที่เกิดข้ึนในสังคม มีความปรารถนาที่จะชวยเหลือสังคม 
เช่ือมั่นในความสามารถของตนเองและการรวมกลุมปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึนตามแนวทางที่ได
กําหนดไว จะทําใหเปนพลเมืองที่มีคุณภาพรับรูสิทธิควบคูไปกับหนาที่ของพลเมือง ซึ่งสามารถอธิบาย
โดยใชทฤษฎีประชาสังคม ประกอบกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรมของบุคคลเชิงจิตวิทยาพัฒนาการและ
แนวทางของพระพุทธศาสนา การมีจิตสาธารณะเกิดจากปจจัยสวนบุคคลและปจจัยในชุมชน การ
พัฒนาจิตสาธารณะเปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางย่ิงในการยกระดับจิตใจของมนุษยใหหันมามองถึง
ประโยชนสวนรวม ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในการพัฒนาจิตสาธารณะ ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาจิตสาธารณะ มีดังน้ี 
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social learning theory)  
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมมีรากฐานมาจากทฤษฎีกลุมพฤติกรรมนิยม จัดไดวาเปนทฤษฎีที่มี
อิทธิพลอยางมากตอการพัฒนา เทคนิค การปรับพฤติกรรมในปจจุบัน ทฤษฎีน้ีพัฒนาโดย Albert 
Bandura ตามแนวความคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ Albert Bandura น้ันเช่ือวา
ทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมด้ังเดิม สามารถอธิบายการเรียนรูไดบางสวน และมองขาม
สถานการณที่สําคัญ โดยเฉพาะอิทธิพลทางสังคมที่มีตอการเรียนรู ไดแก สิ่งแวดลอม (Environment 
event) ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) เชน ความคิด แรงจูงใจ และพฤติกรรม (Behavior) 
ทั้งสามปจจัยน้ีมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน (สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต, 2550, หนา 47-48) ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมด้ังเดิม 

 
 จากภาพที่ 2.1 เปนความสัมพันธระหวางพฤติกรรม (B) สภาพแวดลอม (E) และสวนบุคคล 
(P) จะเห็นวาพฤติกรรมของมนุษย องคประกอบภายในมนุษยและสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลตอกัน 
 สมโภชน เอี่ยมสุภาษิต (2550, หนา 49) ไดอธิบายปจจัยที่กําหนดซึ่งกันและกันทีละคู ดังน้ี 
 คูแรกระหวาง P       B แสดงใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธระหวางความคิดความรูสึกและการกระทํา 
การคาดหวัง ความเช่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง เปาหมายและความต้ังใจ ซึ่งปจจัยดังกลาวกําหนด
ลักษณะและทิศทางของพฤติกรรม สิ่งที่บุคคลเช่ือหรือมีความรูสึกสามารถกําหนดไดวาบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมเชนใด 
 คูที่สอง การกําหนดซึ่งกันและกันของ E        P เปนการปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของบุคคลและ
สภาพแวดลอม ความคาดหวัง ความเช่ือ อารมณและความสามารถทางปญญาของบุคคลน้ันจะพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงโดยอิทธิพลของสังคม 
 คูที่สามของ B   E เปนการปฏิสัมพันธระหวางพฤติกรรมและสภาพแวดลอมในชีวิตประจําวัน
ของคนเรา พฤติกรรมเปลี่ยนเงื่อนไขสภาพแวดลอม ในขณะเดียวกันเงื่อนไขของสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนไปน้ันก็ทําใหพฤติกรรมถูกเปลี่ยนไปดวย สภาพแวดลอมจะไมมีอิทธิพลใดๆ ตอบุคคล จนกวา
จะมีพฤติกรรมบางอยางเกิดข้ึน 
 ปจจัยอยางหน่ึงที่ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมแบบด้ังเดิมมองขามไปคือ ตัวแบบ (Modeling) และ
การลอกเลียนแบบ (Imitation) มีผลตอการเรียนรู กลาวคือ คนเรียนรูไดจากการดูหรือสังเกตดวย
ความต้ังใจ (Attention) จากน้ันสรางภาพ จํา วิเคราะห และการตัดสินใจ ปจจัยทั้งสองน้ีเรียนรูดวย
การสังเกต Bandura ไดอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการสังเกตมีทั้งหมด 4 อยาง คือ 1) กระบวนการ
ความเอาใจใส (Attention) 2) กระบวนการจดจํา (Retention) 3) กระบวนการแสดงพฤติกรรม
เหมือนตัวอยาง (Reproduction) และ 4) มีแรงจูงใจที่จะทําใหเกิดการทําพฤติกรรมน้ันอีก 
 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม 
 ปรีดาพร วงศอนุตรโรจน (2551, หนา 10) กลาวถึงทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ 
เพียรเจต พบวา ความสามารถในการทําความเขาใจกฎเกณฑ และความถูกผิดของการกระทําจะ
ข้ึนอยูกับวุฒิภาวะทางสมอง และสติปญญาของบุคคล โดยแบงการพัฒนาทางจริยธรรมออกเปน 3 
ข้ันตอน ดังน้ี 
  (1) ข้ันการมีจริยธรรมโดยการบังคับ จะพบในเด็กที่อายุ 0-2 ป ซึ่งยังไมสามารถรับรูสิ่ง
ตางๆ ไดอยางละเอียด ทําใหความสามารถในการตัดสินความถูกผิดของการกระทําหรือความคิดใน
การเลือกกระทําหรือไมกระทําเปนไปตามความตองการทางรางกาย หรือความคิดของคนใกลชิด เชน 
เด็กประพฤติตามคําแนะนําหรือการหามปรามของพอแม โดยคิดวาสิ่งที่พอแมใหประพฤติน้ันเปนสิ่งดี 
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  (2) ข้ันปฏิบัติตามคําสั่งหรือแปลความตามเกณฑ เปนระดับจริยธรรมของเด็กอายุ 2-8 
สามารถเรียนรูสิ่งแวดลอมและบทบาทที่เขาควรปฏิบัติตอผูอื่นได สามารถประพฤติปฏิบัติตาม
กฎระเบียบได ตัดสินใจวาสิ่งใดควรทําหรือไมควรกระทําดวยตนเอง เริ่มรับรูและกระทําตามความ
คิดเห็นและความรูสึกของตนเองมากข้ึน หรือใกลเคียงกับการกระทําตามกฎระเบียบและกฎเกณฑ
ของสังคม 
  (3) ข้ันการมีจริยธรรมดวยตนเอง เปนการพัฒนาของเด็กที่มีวัยสูงกวา 8 ป ซึ่งสามารถคิด
และตัดสินใจไดดวยเหตุผลของตนเอง เริ่มปฏิสัมพันธกับผูอื่นดวยความเสมอภาคและเปนธรรม 
สังเกตและเขาใจความรูสึกของผูอื่นไดถูกตองมากข้ึน ประพฤติปฏิบัติเพื่อตอบสนองพัฒนาการ
ทางดานจิตใจมากข้ึน ซึ่งถือวาเปนการพัฒนาการทางจริยธรรมข้ันสูง 
 คุณธรรมจริยธรรมกับจิตสาธารณะ 
 สังคมคุณธรรม (2554, หนา 22) ไดแบงคุณธรรมเปน 4 กลุม แตละกลุมทําหนาที่แตกตาง
กัน ดังน้ี 
  (1) คุณธรรมที่เปนปจจัยแรงผลักดัน คุณธรรมชุดน้ีทําหนาที่เปนแรงผลักดันภายในทําให
คนเกิดความเพียรพยายามทําในสิ่งที่มุงหมายไวใหสําเร็จ ไดแก ความมีวินัย ความอดทน อดกลั้น 
และความขยันหมั่นเพียร คุณธรรมทั้ง 3 ประการ เปรียบเสมือนการสรางฐานรากที่แข็งแกรงใหกับ
บุคคล หรือหากเปรียบเปนตนไมก็เหมือนการชวยใหตนไมมีรากแกวที่แข็งแกรงน้ันเอง 
  (2) คุณธรรมที่เปนปจจัยหลอเลี้ยง คุณธรรมชุดน้ีทําหนาที่เปนปจจัยหลอเลี้ยงสราง
แรงผลักดันใหเกิดคุณธรรมชุดแรก ไดแก ความซื่อสัตย ซื่อตรง และความรับผิดชอบ การปลูกฝง
คุณธรรมชุดน้ียอมทําไดโดยการตอกยํ้าผานการดําเนินชีวิตในวิถีประจําวัน การกระทําใหดูเปน
ตัวอยาง 
  (3) คุณธรรมที่เปนปจจัยเหน่ียวรั้ง คุณธรรมชุดน้ีเปนคุณธรรมที่เหน่ียวรั้งไมใหคนทําใหสิ่ง
ที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม ผิดหลักคุณธรรมจริยธรรม ไดแก ความมีสติ และความพอเพียง โดยเฉพาะ
คุณธรรมดานความพอเพียง หากพิจารณาจากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
“ความพอเพียง” จะเปนฐานของความสุจริต ความไมโลภ ตานทานความอยากไดตามกระแสวัตถุ
นิยมที่มีผลตอพฤติกรรมของเยาวชนไทยในปจจุบัน 
  (4) คุณธรรมที่เปนปจจัยสนับสนุน คุณธรรมชุดน้ีเปนคุณธรรมที่สนับสนุนใหบุคคลไดเขา
ไปมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ โดยมุงหวังผลเพื่อประโยชนสวนรวม เปนคุณธรรมที่สงผลตอ
การอยูรวมกันในสังคม การเคารพและใหความสําคัญตอชีวิตใหความสําคัญตอสิ่งแวดลอม ไดแก  
   (4.1)  ความเมตตา กรุณา ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 
   (4.2)  ความกตัญูกตเวท ี
   (4.3)  ความเสียสละ ดวยหลักของความเมตตากรุณา ความเอื้อเฟอเผื่อแผ และการสราง 
ใหเกิดจิตอาสาที่จะสงผลใหสังคมไทยเปนสังคมคุณธรรมอยางแทจริง 
 ชัยวัฒน  สุทธิรัตน (2555, หนา 27-28) กลาวถึง คําสอนของพุทธศาสนาที่เกี่ยวของกับจิต
สาธารณะ ดังน้ี 
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  (1) การใหตองไมหวังผลตอบแทน ผูใหตองใหอิสระแกผูรับ การใหโดยคาดหวังวาจะมี
อะไรตอบแทน (แมแตคําขอบคุณ) ไมเรียกวาการให เน่ืองจากไมบริสุทธ์ิหรือทําใหการใหเปนการ
แลกเปลี่ยน ดังที่คนโดยทั่วไปมักจะใชการใหเปนเครื่องมือไปบังคับจิตใจคนอื่น 
  (2) สิ่งที่ใหตองเหมาะสม เปนการใหแลวที่กอใหเกิดประโยชนอยางแทจริงกับผูรับ ไมใช
ใหแลวทําใหผูรับเปนอันตราย เสียนิสัย หรือนําสิ่งที่ไดรับไปใชประโยชนอะไรไมได 
  (3) การใหกับผูที่สมควรไดรับ น่ันคือ ผูรับเปนผูที่มีความเหมาะสมที่จะไดรับสิ่งน้ันจริงๆ 
รับไปแลวกอใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 
  (4) การใหดวยอาการที่เหมาะสมถูกตอง เปนการใหดวยความเคารพในความเปนมนุษย
ของเขา ไมใชใหแบบผูเหนือกวา 
 สรุปแลว การใหอยางมีธรรมะ จึงเปนการใหที่เปนไปโดยธรรมชาติ นําไปสูการลดความเห็น
แกตัวของผูให โดยไมหวังผลใดๆ ตอบแทน 
 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับจิตสาธารณะ 
 จิตสาธารณะ หรือ จิตอาสา หรือ จิตสํานึกของสังคม อยูภายใตอิทธิพลของปจจัยแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอก ดังน้ี (ไพบูลย วัฒนศิริธรรม, 2550, หนา 51) 
  (1) ปจจัยภายนอก เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย ภาวะทาง
สังคมเปนภาวะที่ลึกซึ้งกวาภาวะทางกายภาพเพียงประการเดียว เปนภาวะที่ไดอบรมกลอมเกลา และ
สะสมอยูในสวนของการรับรูทีละเล็กทีละนอยทําใหเกิดสํานึกที่มีรูปแบบหลากหลาย ภาวะแวดลอม
ทางสังคมน้ีเริ่มต้ังแต พอ แม ญาติ พี่นอง เพื่อนฝูง บุคคลทั่วไป จนถึงระดับองคกร วัฒนธรรม 
ประเพณี ความเช่ือ กฎหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดลอม 
  (2) ปจจัยภายใน สํานึกที่เกิดจากปจจัยภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะหของแตละบุคคล
ในการพิจารณาตัดสินคุณคา ความดีงาม ซึ่งสงผลตอการปฏิบัติ โดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพื่อ
ขัดเกลาตนเองใหเปนไปในทางใดทางหน่ึง โดยเกิดจากการรับรู จากการเรียนรู การมองเห็น การคิด 
และนํามาพิจารณาเพื่อตัดสินใจวาตองการสรางสํานึกแบบใด ก็จะมีการฝกฝนและสะสมสํานึก
เหลาน้ัน 
 ชัยวัฒน  สุทธิรัตน (2555, หนา 96-98) สรุปหลักการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาจิตสาธารณะ 
เปนวิธีการที่หลากหลายเพื่อใชในการพัฒนาจิตสาธารณะใหแกเด็กและเยาวชนมีประเด็นสําคัญ ดังน้ี 
  (1) การจัดการเรียนการสอนจิตสาธารณะ ตองคํานึงถึงปจจัยที่มีผลตอจิตสาธารณะ คือ 
ปจจัยที่เปนสวนประกอบภายในตนเอง ไดแก ลักษณะทางกายภาพ ความสามารถทั่วไป สภาวะทาง
อารมณ คานิยมสวนบุคคล ความปรารถนา และเพศและปจจัยที่เปนสวนประกอบภายนอก ไดแก 
ความสัมพันธในครอบครัว โรงเรียนและการศึกษา สถานภาพทางสังคม และกลุมเพื่อน เปนตน 
  (2) การจัดการเรียนการสอนจิตสาธารณะ ตองกระทําซ้ําๆ เพื่อเนนยํ้าและปองกันการ
เลือนหายหรือเปลี่ยนแปลง ใหจิตสํานึกมีความคงทนโดยตองมีการเสริมแรงจากสถาบันตางๆ หรือ
ทางสังคม 
  (3) การจัดการเรียนการสอน ตองใหเด็กเกิดการเรียนรูครบถวน 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย 
ดานจิตพิสัย และดานทักษะพิสัย 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

16 

  (4) กระบวนการสรางจิตสาธารณะเปนไปอยางมีข้ันตอนเพื่อใหเกิดลักษณะนิสัยที่ย่ังยืน 
ตามแนวคิดของ Bloom คือ ข้ันรับรู (Recognition stage) ข้ันตอบสนอง (Responding) ข้ันการ
เห็นคุณคา (Valuing) ข้ันการจัดระบบ (Organizing) ข้ันพัฒนาเปนลักษณะนิสัย (Characterization) 
  (5) ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองโดยผานการเรียนรูจากการกระทํา (Learning by 
doing) 
  (6) ตองอยูบนพื้นฐานของการเติบโตแบบธรรมชาติ ไมเรงรีบเพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืน 
  (7) ตองใชวิธีการกลยุทธที่หลากหลาย ไดแก การใชบทบาทของผูนํา การใชการสื่อสาร
แบบรวมศูนย การใชกระบวนการศึกษาเรียนรู การใชบทบาทของสื่อมวลชน การใชสถานการณ
จําลองผสานกับเทคนิคการประเมินผลจากสภาพจริง การใชบทบาทสมมติกับตัวแบบการใชตัวแบบ
สัญลักษณผานสื่อหนังสือเรียนเลมเล็กเชิงวรรณกรรม การเสนอตัวแบบผานการตูน การใชวิดีทัศน
ละครหุนเชิดเปนตัวแบบ การใชวิธีการจัดการเรียนรูที่ดีอื่นๆ รวมทั้งการใชตัวแบบที่เปนตัวอยางที่ดีใน
สังคม เปนตน 
 สําหรับปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการเกิดจิตสาธารณะ เมื่อมองจากทฤษฎีทางสังคมวิทยา      
จะเห็นไดวามีสวนที่จะกอใหเกิดจิตสาธารณะ ซึ่งน้ันคือองคกรที่สําคัญที่ทําหนาที่ขัดเกลาทางสังคม 
(เกียรติศักด์ิ แสงอรุณ, 2552, หนา 38-40) ไดแก 
  (1) ครอบครัวในกระบวนการขัดเกลาทางสังคม กระบวนการขัดเกลาข้ันตน (Primary 
socialization) คือ ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานที่ขัดเกลามนุษยใหรูวาสิ่งใดควรทําหรืออะไรถูกอะไร
ผิด เปนตน เปนสถาบันที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพอยางลึกซึ้ง และมีอิทธิพลตออารมณ 
ทัศนคติ และความประพฤติของเด็กเปนอยางดี 
  (2) กลุมเพื่อนเปนกลุมที่มีอายุระดับใกลเคียงกัน โดยอาจจะรวมกันเปนกลุมเพื่อน
ธรรมดา จนถึงชมรมสมาคมที่ตนสนใจ เชน เพื่อรวมช้ันชมรมฟุตบอลสมาคมนักเรียนเกา เปนตน 
  (3) สถานศึกษาโรงเรียนเปรียบเสมือนบานที่สองของเด็กในการรับรูความคิดตางๆ และ
วิชาการตางๆ อยางเปนทางการ โดยเฉพาะสังคมปจจุบันโรงเรียนเปนสถานที่สําคัญในเรื่องการขัดเกลา 
แกเด็กตลอดจนทําใหเด็กมีโอกาสพบปะสมคมกับเพื่อนในวัยเดียวกัน ซึ่งปญหาที่เกิดจากการขัดเกลา
ของโรงเรียนอาจจะไมตรงกับพอแมผูปกครอง เด็กเลยสับสนไมทราบวาของใครถูก เชน แมวาอยาง 
ครูวาอีกอยาง ครูวาผิด ครูวาไมดี พอแมวาดี เปนตน อีกปญหาหน่ึงที่พบไดบอยก็คือ สอนในลักษณะ
ที่เปนทฤษฎีหรืออุดมคติจนมากเกินไป อาจจะไมตรงกับสิ่งที่ปฏิบัติในชีวิตจริง เชน ทําดีไดดี แตเด็ก
เห็นคนช่ัวไดดี 
  (4) สํานักงานหรือองคกรที่บุคคลสังกัดอยูเปนกลุมอาชีพตางๆ ในสังคม ซึ่งแตละกลุม
อาชีพจะมีคุณคาหรือระเบียบกฎเกณฑไปตามอาชีพของตน เชน ครูตองสอนลูกศิษยดวยความเมตตา 
นักสังคมสงเคราะหไมเปดเผยความลับของผูมารับการสงเคราะห ตํารวจก็แตกตางจากแพทย ครู
แตกตางจากวิศวกร เปนตน แตละอาชีพจึงมีบุคลิกภาพแตกตางกันไป 
  (5) สถาบันศาสนาเปนตัวแทนที่ขัดเกลาคนหรือแนะนําทางใหคนเปนที่ยึดเหน่ียวจิตใจ 
เพื่อเปนเปาหมายในการกระทํา โดยเฉพาะศาสนาพุทธสอนใหคนเราไมต้ังอยูในความประมาท เพราะ
หลายสิ่งในโลกไมมีความแนนอนจึงตองยึดมั่นในสิ่งที่ดีงาม มีศีลธรรมจริยธรรมและความประพฤติ
ในทางที่ถูกที่ควร 
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  (6) สื่อสารมวลชน สื่อมวลชนเหลาน้ีมีหลายประเภท เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
ภาพยนตร นิยาย วรรณคดี เปนตน ซึ่งมีสวนในการขัดเกลาทางสังคมแกมนุษยในดานตางๆ ต้ังแต
ความคิด ความเช่ือ แบบของความประพฤติเพราะสื่อมวลชนมีทั้งการใหความรู และความบันเทิง 
โดยเฉพาะอิทธิพลของสื่อมวลชน คือการใหขาวสารซึ่งมีสวนชวยครอบครัว โรงเรียนในการขัดเกลา 
เชน หนังสือพิมพเสนอขาว เด็กเรียนดีพอแมอาจจะสั่งใหลูกอานเพื่อเอาเย่ียงอยาง หรือครูก็สั่งให
นักเรียนตัดขาวหาขาวมารายงานหนาช้ันเรียน หรือการลอกเลียนแบบการแตงกายเพื่อใหทนัสมยันิยม 
 จึงพอสรุปไดวา การเกิดจิตสาธารณะไมสามารถสรุปแยกแยะไดวาเกิดจากปจจัยภายในหรือ
ภายนอกเพียงอยางใดอยางหน่ึง เพราะทุกสรรพสิ่งมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน จิตสํานึกที่มาจาก
ภายนอกเปนการเขามาโดยธรรมชาติ กระทบตอความรูสึกของบุคคลแลวกลายเปนจิตสํานึกโดย
ธรรมชาติ และมักไมรูตัว แตจิตสํานึกที่เกิดจากปจจัยภายในเปนความจงใจเลือกสรรบุคคลระลึกรู
ตนเองเปนอยางดี เปนสํานึกที่สรางข้ึนเองระหวางปจจัยภายในและภายนอกเปนปฏิสัมพันธที่มีความ
ตอเน่ืองกัน ดังน้ันการพัฒนาจิตสาธารณะจึงตองกระทําควบคูกันไปทั้งปจจัยภายในและภายนอก 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม 
 
 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 
 ฌานสิทธ์ิ ยอดพฤติการณ (2557, หนา 7) กลาววา CSR เปนคํายอมาจากภาษาอังกฤษวา 
Corporate social responsibility หรือบรรษัทบริบาล หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองคกร ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคม ทั้งในองคกรและในระดับใกลและไกล ดวยการใช
ทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือทรัพยากรจากภายนอกองคกรในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมได
อยางเปนปกติสุข 
 ปราชญ ศรีอักษร (2557, หนา 19) กลาววา CSR คือ กิจกรรมเพื่อสังคม (Social enterprise) 
เปนการพัฒนาตอยอดจากแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคม ตามที่รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการพฒันา
อยางย่ังยืน โดยนอมนําเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่เนนความเอื้อเฟอตอกันทุกภาคสวนในสังคม
นํามาใชเปนหลักฐานการสรางระบบเศรษฐกิจใหมอยางเปนรูปธรรม 
 โสภณ พรโชคชัย (2557, หนา 24) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร วาเปน
แนวคิดการจัดการ ที่มุงใหวิสาหกิจผสานการดําเนินธุรกิจกับความหวงใยดานสังคมและสิ่งแวดลอม
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย ถือเปนแนวคิดที่องคกรแสดงความรับผิดชอบผลกระทบจากการ
ประกอบกิจการของตนตอผูถือหุน ลูกจาง ลูกคา คูคา ชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ รวมทั้ง
สิ่งแวดลอมและพันธกิจตอผูมีสวนไดสวนเสียน้ี อาจเกินกวาที่กฎหมายกําหนด คือ หมายรวมถึงการ
ทําดีตามความสมัครใจ โดยไมละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 วรพรรณ เอื้ออาภรณ (2555, หนา 59) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร มี
องคประกอบ 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่หน่ึง ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรคือเรื่องการดูแล
รับผิดชอบตอสังคมรอบตัวองคกรทั้งในระดับใกลและระดับไกล ประเด็นที่สอง ความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรเปนกิจกรรมที่องคกรตองมีความจริงใจ ใหคํามั่นตอตนเองวาพรอมที่จะทําอยาง
ตอเน่ือง (Continuing commitment) และประเด็นสุดทาย ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรเปน



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

18 

กิจกรรมที่องคกรสนับสนุนอยางเต็มที่ เต็มศักยภาพเพื่อใหธุรกิจและสังคมพัฒนาไปพรอม ๆ กันเพื่อ
กอใหเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2555, หนา 7) กลาววา ความรับผิดชอบของกิจการ 
หมายถึง การประกอบกิจการดวยความดูแลใสใจตอผูมีสวนไดเสีย เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 
อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมาภิบาลเปนเครื่องกํากับใหการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ เปนไปดวยความซื่อสัตยสุจริต โปรงใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทาง
ลบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยพรอมจะแกไขเพื่อลดผลกระทบดังกลาว กับการนําหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการใหเกิดการดําเนินกิจการเปนการสรางความสําเร็จและ
ประโยชนสุข อีกทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทุกเวทีการคา ซึ่งจะเปนผลดีตอความย่ังยืน
ของกิจการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางแทจริง 
 อรรถวรรฒ  นิยะโต (2536, หนา 7) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การมีสวนรวม 
ในกิจกรรมตางๆ ไดแก 1) การปฏิบัติตนใหอยูในขอบังคับและระเบียบของสังคม รักษาช่ือเสียงของ
เพื่อมนุษย 2) ชวยเหลือเพื่อนมนุษยตามความถูกตองและเหมาะสม 3) ชวยเหลือภารกิจตามควรแก
โอกาส 4) รักษาสมบัติของสวนรวม ใหความรวมมือทํางานเพื่อสวนรวม 
 สรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) หมายถึง องคกรผูประกอบกิจการใดๆ ทั้งที่เปน
องคกรทางธุรกิจหรือองคกรที่ไมแสวงผลกําไรเปนองคกรเอกชนหรือองคกรของรัฐ ควรมีจิตสํานึกใน
การบริหารองคกรใหมีความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ดวยความจริงใจในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและหลักจริยธรรมอันดีของสังคม หรือทําใหดีย่ิงข้ึน โดยคํานึงถึงประโยชนตอสวนรวม
ประพฤติตอผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร ทั้งผลลัพธดานบวกและดานลบอยางเทา
เทียมกัน ใชหลักการบริหารองคกรที่ย่ังยืน เปนมิตรกับชุมชนสังคมและสิ่งแวดลอมในฐานะที่องคกร
เปรียบเสมือนเปนสมาชิกของสังคมน้ันๆ 
 รูปแบบของความรับผิดชอบตอสังคม 
 โกศล ดีศีลธรรม (2554, หนา 44-47) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมที่ไมใชเปนเพียง 
การบริจาค ประเด็นที่ใหความสําคัญคือ เรื่องความสมัครใจในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ
เปนความสมัครใจไมไดถูกควบคุมโดยกฎหมายหรือขอบังคับ และไดจําแนกกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมออกเปน 7 ชนิดกิจกรรม ดังน้ี 
  (1) การสงเสริมการรับรูปญหาทางสังคม (Cause promotion) เปนการจัดหาเงินทุนหรือ
ปจจัยทรัพยากรขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยที่มีตอปญหาทางสังคม ตลอดจน
สนับสนุนการระดมทุน การมีสวนรวมคัดเลือก อาสาสมัครเพื่อดําเนินการ องคกรอาจบริหารงาน
สงเสริมดวยตนเองหรือสรางความรวมมือกับองคกรอื่น 
  (2) การตลาดที่เช่ือมโยงประเด็นทางสังคม (Cause related marketing) เปนการอุดหนุน 
หรือบริจาครายไดสวนหน่ึงขององคกร เพื่อรวมกันแกไขปญหาทางสังคมที่มักมีชวงเวลาที่แนนอน 
รวมทั้งดําเนินการผลิตภัณฑเฉพาะเพื่อใหเกิดการกุศลที่ระบุไวในกิจกรรม CSR องคกรธุรกิจมัก
รวมมือกับองคกรที่ไมแสงหาผลกําไร เพื่อสรางประโยชนรวมกันอยางการเพิ่มยอดขายเพื่อนําเงิน
รายไดไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศล ขณะเดียวกันก็เปนการเปดโอกาสใหกับผูบริโภคมีสวนรวม
สนับสนุนผานการซื้อสินคาโดยไมตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม 
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  (3) การตลาดเพื่อสังคมขององคกร (Corporate social marketing) เปนการสนับสนุน
การพัฒนาเพื่อใหเกิดผลจากการรณรงคในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานสาธารณสุข ดานความ
ปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ ความแตกตางระหวางการตลาดเพื่อมุงแกปญหาสังคม 
กับการสงเสริมการรับรูประเด็นสังคมคือ การตลาดเพื่อสังคมเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปน
สําคัญ ขณะที่สงเสริมการรับรูประเด็นสังคมจะเนนการสรางความตระหนัก (awareness) รวมทั้ง
สนับสนุนทุนและอาสาสมัครเพื่อใหรับรูประเด็นปญหา 
  (4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate philanthropy) เปนกิจกรรม CSR ที่พบเห็น
แทบทุกองคกรธุรกิจ มักเปนไปตามกระแสความตองการจากสังคมมากกวาเกิดจากการวางแผน 
กิจกรรมขององคกรเองทําใหไมเกิดการเช่ือมโยงกับเปาหมายหรือพันธกิจขององคกร 
  (5) การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community volunteering) เปนการสนับสนุนพนักงาน 
คูคา รวมสละเวลาและแรงงานทําใหกับชุมชนที่องคกรต้ังอยูเพื่อตอบสนองตอประเด็นปญหาสังคมที่
องคกรสนใจ องคกรอาจเปนผูกําหนดกิจกรรมอาสา หรือใหพนักงานคัดเลือกกิจกรรมแลวนําเสนอตอ
องคกรเพื่อพิจารณาใหการสนับสนุน พนักงานอาจไดรับการชดเชยในรูปวันหยุดหรือวันลาเพิ่มเติม 
  (6) การดําเนินธุรกิจรับผิดชอบตอสังคม (Socially responsible business practices) 
เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางรอบครอบทั้งในเชิงปองกันดวยการหลีกเลี่ยงการกอปญหาทาง
สังคมดวยกระบวนการทางธุรกิจเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและการพิทักษสิ่งแวดลอม องคกร
ธุรกิจสามารถดําเนินการเองหรือรวมมือกับพันธมิตรได 
 การแบงประเภทของความรับผิดชอบตอสังคม 
 อนันตชัย ยูรประถม และคณะ (2557, หนา 38) กลาววา ประเภทของการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจแบงเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 
  (1) CSR after process คือ การดําเนินกิจกรรมของธุรกิจเพื่อสรางประโยชนแกสังคมใน
ดานตางๆ โดยเปนกิจกรรมที่แยกออกมาตางหากจากการดําเนินธุรกิจหลักขององคกร เชน กิจกรรม
อาสาสมัครที่นําพนักงานขององคกรไปดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม เชน การปลูกปา การสรางฝายทดนํ้า 
หรือการแบงพื้นที่สวนหน่ึงของโรงงานใหชุมชนเพื่อนําไปใชประโยชน การนําสินคาที่ผลิตไดมา
จําหนายแกพนักงาน หรือใชเปนพื้นที่ในการออกกําลังกาย เปนตน 
  (2) CSR in process คือ การดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจหลักขององคกร มีการดําเนินงานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมทั้ง
มีการสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของกับธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งจะนําไปสู
ความย่ังยืนรวมกัน 
  (3) CSR as process เปนการดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยองคกรที่ไม
แสวงหากําไร ซึ่งกอต้ังข้ึนโดยมีจุดมุงหมายคือการสรางประโยชนตอสังคมเปนสําคัญ เชน มูลนิธิ
สมาคมการกุศล กิจการเพื่อสังคม (Social enterprise) เปนตน คําจํากัดความของความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธุรกิจจึงหมายถึงการที่ธุรกิจดําเนินงานอยางมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียกลุม
ตางๆ ของธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากกระบวนการดําเนินธุรกิจทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยผูมีสวน
ไดเสียของธุรกิจอาจแตกตางกันไปตามบริบทของแตละธุรกิจ โดยทั่วไปแลว ผูมีสวนไดเสีย
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ประกอบดวยพนักงาน ผูถือหุน ผูลงทุน ลูกคา คูคา คูธุรกิจ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึง
หนวยงานกํากับดูแลภาครัฐ NGOs และสื่อมวลชน เปนตน 
 ระดับของความรับผิดชอบตอสังคม 
 อนันตชัย ยูรประถม และคณะ (2557, หนา 55) กลาววา ระดับของความรับผิดชอบตอ
สังคม ที่จะนํามาประยุกตใชควบคูกับธุรกิจ สามารถแบงไดเปน 4 ระดับ ดังน้ี 
  (1) ระดับที่ 1 Mandatory level: ขอกําหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง ธุรกิจมี
หนาที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภคกฎหมาย
แรงงาน การจายภาษี เปนตน 
  (2) ระดับที่ 2 Elementary level: ประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic profit) หมายถึง ธุรกิจ
จะตองคํานึงถึงความสามารถในการอยูรอดและการสรางผลตอบแทนตอผูถือหุน ซึ่งในระดับน้ีธุรกิจ
ควรที่จะหมั่นตรวจสอบวากําไรที่ไดมาน้ันจะตองไมไดมาจากการเบียดเบียนสังคม 
  (3) ระดับที่ 3 Preemptive level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of conduct) หมายถึง ธุรกิจ
สามารถสรางผลกําไรในอัตราที่เหมาะสมใหแกผูถือหุนได และผูประกอบธุรกิจมีความใสใจตอการ
สรางประโยชนตอบแทนแกสังคมมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงสังคมใกลเคียงที่อยูรอบขางสถาน
ประกอบการของธุรกิจ ซึ่งมักมีความคาดหวังวาจะไดรับการดูแลหรือการเอาใจใสจากผูประกอบธุรกจิ 
  (4) ระดับที่ 4 Voluntary level: ความสมัครใจ (Voluntary action) หมายถึง การดําเนิน
ธุรกิจไปพรอมกับการปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมดวยความสมัครใจ ไมไดถูกเรียกรองจาก
สังคมแตอยางใด มีการดําเนินธุรกิจอยูบนพื้นฐานโดยเนนใหความสําคัญตอประโยชนที่เกิดข้ึนกับ
สังคมจากการดําเนินธุรกิจขององคกร 
 ธุรกิจจําเปนตองดําเนินการใหไดตามระดับที่ 1 เปนพื้นฐาน สวนการพัฒนาไปสูระดับที่ 2 ถึง 
4 น้ันเปนไปตามการใหความสําคัญและความพรอมของธุรกิจ ซึ่งอาจมีความแตกตางกันไปในแตละ
ธุรกิจ อยางไรก็ดีสังคมและสิ่งแวดลอมในปจจุบันมีความคาดหวังในระดับที่สูงข้ึน ธุรกิจจึงอาจตองให
ความสําคัญและตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียอยางมีความรับผิดชอบมากข้ึน ซึ่งแนว
ปฏิบัติดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยทั่วไปมักครอบคลุมประเด็นสําคัญเรื่องตางๆ เชน บรรษัทภิบาล 
การประกอบกิจการดวยความเปนธรรม การตอตานการทุจริต การเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตอ
แรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม และการจัดการ 
 แนวปฏิบัติตามหลักความรับผิดชอบตอสังคม 
 สํานักคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) (2555, หนา 66-78) 
กลาววา หลักการความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการมีแนวปฏิบัติอยู ดังน้ี 
  (1) การพัฒนาชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคมที่เขมแข็ง และมีการพัฒนาที่ย่ังยืนน้ัน มี
ความสําคัญย่ิงในฐานะเปนปจจัยเอื้อตอการดําเนินงานขององคกร ดังน้ัน องคกรควรจัดกิจกรรมทาง
สังคม และมีสวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหกับชุมชนและสังคมที่ไดรับผลกระทบจาก
กระบวนการผลิตสินคา และบริการของธุรกิจโดยการแสดงตัวเปนพลเมืองดีของชุมชนน้ันพรอมกับ
คิดคนวิธีการลดและหยุดผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคมที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงาน
ของธุรกิจในที่สุด 
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  (2) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม การเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรโลก บวกกับปจจัยความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลจน
เกินความจําเปน ยังกอใหเกิดมลภาวะทางนํ้า อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึ่งสงผลใหเกิดภาวะโลกรอน
ตามมา โดยภาวะโลกรอนดังกลาวจะกระทบตอมนุษยและระบบนิเวศตอไป ดังน้ันธุรกิจจึงมีหนาที่ใน
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมโดยถือวาการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม
เปนหนาที่รวมกันของทุกคน 
 ปราชญ ศรีอักษร (2557, หนา 37-38) กลาววา การที่จะเปนอาสาสมัครอยางเต็มตัวใน
สถานประกอบการตางๆ ในดานที่จะรวมเขามารับผิดชอบตอสังคมน้ันนอยมาก กระแสของ CSR ยัง
ดําเนินอยูในองคกรของตนเองที่ดูแลงานบริการจัดการดานคน ดานการตลาด ดานผูถือหุน และผูมี
สวนไดเสียตางๆ ความเปนธรรม ความเสมอภาคในสังคมองคกร การมีธรรมาภิบาล การรับผิดชอบตอ
ลูกคา การใหสวัสดิการลูกนอง การบริจาคเงิน สิ่งของใหกับองคกรทางการศึกษาตอชุมชน ศาสนา 
ทอดกฐิน ผาปา เปนตน สามารถแบงความรับผิดชอบตอสังคมออกเปน 2 ประเด็น ดังน้ี 
  (1) การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ยาน หรือ ถ่ินเกิดของตนเอง หรือของ
บุคคลนอกถ่ิน ที่มีโอกาสไปดําเนินธุรกิจ ไดผลประโยชนตอบริษัทอยางตอเน่ืองสามารถขยายธุรกิจ
แบบคอยเปนคอยไป (Incremental change) กาวกระโดด (Radical change) ทองถ่ินแตละแหง
เปนทั้งแหลงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ินที่เปนอัตลักษณ
ของตัวตนที่ดําเนินมาอยางตอเน่ืองยาวนาน 
  (2) ความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการ มิไดจํากัดวากิจกรรมที่กลาวถึงจะตองเปน
องคกรหรือหนวยงานที่อยูในภาคธุรกิจเทาน้ัน ในอดีตที่ผานมา ภาครัฐเองก็ไดเคยตราพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งทําใหสวนราชการตางๆ ตอง
พัฒนาการปฏิบัติราชการโดยใชวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน 
 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2556, หนา 32) กลาววา ธุรกิจตองดําเนินการโดยใชหลักความ
รับผิดชอบตอสังคมที่นํามาประยุกตใชควบคูกับธุรกิจ ดังน้ี 
  (1) การกํากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การจัดใหใชระบบบริหารจัดการอยางรูหนาทีแ่ละมี
ความรับผิดชอบในการจัดการอยางโปรงใส เปนธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ซึ่งสิ่ง
เหลาน้ีจะชวยสรางความเช่ือมั่นและความมั่นใจตอผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูเกี่ยวของทุก
ฝายอันนําไปสูความเติบโตทางเศรษฐกิจอยางย่ังยืน 
  (2) การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม หมายถึง การประกอบธุรกิจยอมกอใหเกิด
ความเช่ือมั่นกับผูเกี่ยวของ อันจะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว ธุรกิจควรถือปฏิบัติตามแนวทาง
เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการดําเนินธุรกิจ 
  (3) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค หมายถึง สินคาและบริการของธุรกิจไมควรกอใหเกิด
ความเสี่ยงหรืออันตรายตอผูบริโภค ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคาและบริการใหมีความเปน
สากลใหทุกคนสามารถเขาถึงได 
  (4) การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม หมายถึง ชุมชนและสังคมที่เขมแข็งและมีการพัฒนาที่
ย่ังยืนน้ัน มีความสําคัญย่ิงในฐานะเปนปจจัยเอื้อตอการดําเนินงานของธุรกิจ ธุรกิจควรจัดกิจกรรม
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ทางสังคมและ/หรือมีสวนรวมในการสงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคมที่ไดรบัผลกระทบจาก
กระบวนการของธุรกิจ 
 สรุปหลักการ CSR คือ ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ซึ่งคือการดําเนิน
กิจการภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งในระดับ
ไกลและใกล อันนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยยึดหลักแนวคิดคือ การกํากับดูแลกิจการที่ดี การ
ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม ความรับผิดชอบตอผูบริโภค และการรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
 ประโยชนจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 
 อนันตชัย ยูรประถม (2559, หนา 13-14) กลาววา ประโยชนจากการดําเนินงานอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม พบวาหลังดําเนินการจะเกิดประโยชนมากมายทั้งตอผูบริโภค ลูกคา ธุรกิจ 
หรือแมแตพนักงานของธุรกิจเอง มีดังน้ี 
  (1) การสรางความรู ความเขาใจ และการยอมรับจากสังคมตอการดําเนินธุรกิจในแงของ
ประโยชนที่กอใหเกิดนวัตกรรม ชองทางการเขาถึงขอมูลขาวสาร ความสะดวกสบาย อันสงผลตอการ
ขับเคลื่อนทางสังคม เศรษฐกิจ การเปลี่ยนปลงและการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
  (2) ทําใหเกิดการสื่อสาร และเช่ือมโยงถึงผูมีสวนไดเสีย ทั้งในรูปแบบของการสราง
ความสําคัญ การดําเนินกิจกรรมและทําใหเกิดความรูสึกที่ดี ทั้งจากผูบริโภคและผูไดรับผลกระทบ 
  (3) ประโยชนดานการจัดการความเสี่ยง ลดความขัดแยงทั้งทางดานสังคม สิ่งแวดลอม 
รวมถึงการมีบรรษัทภิบาล มีความสําคัญกับธุรกิจเทคโนโลยีเพื่อแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบที่
ธุรกิจมีตอผูบริโภคและผูมีสวนไดเสียในการผลิตสินคาที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ ไมเกิดอันตรายตอชีวิต
และทรัพยสินของผูใช 
  (4) ดานความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดเสียของธุรกิจเทคโนโลยี 
  (5) เปนการสรางโอกาสและความไดเปรียบทางการตลาด สําหรับธุรกิจที่มีการดําเนินงาน
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดี และทําใหเกิดความเช่ือถือ เช่ือมั่น และ
ภาคภูมิใจ 
 โสภณ พรโชคชัย (2557, หนา 32-33) กลาววา ประโยชนที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม โดยนําเสนอถึงประเด็นประโยชนที่เกิดข้ึนไวเพิ่มเติมซึ่งเปนประเด็นที่นาสนใจ คือ
การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมีสวนชวยในการลดความเสี่ยงของธุรกิจที่องคกร
ดําเนินการ เปนผลมาจากการที่องคกรธุรกิจมีการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมยอมสงผลตอ 
การตัดสินใจทําธุรกิจอยางเปนธรรม ลดความเสี่ยงที่จะกระทําผิดกฎหมาย โดยเฉพาะองคกรที่มี 
การดําเนินธุรกิจที่อาจสงผลตอชุมชนโดยรอบ สามารถที่จะดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จและลด
ความเสี่ยงจากการถูกตอตานไดดวยการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ที่เนน
การสรางความโปรงใส ทําความเขาใจกับผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเน่ือง สามารถตรวจสอบ
กระบวนการดําเนินธุรกิจไดดวยความปรารถนาดีอยางแทจริง 
 พิพัฒน นนทนาธรณ (2558, หนา 42) กลาววา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรทําให
เกิดประโยชนตอองคกรทั้งในระยะสั้นและยาวรวมทั้งแบบที่จับตองไดและแบบที่จับตองไมได ทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร 
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 แนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนหรือ 3BL เปนการพัฒนาที่ตองคํานึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจควบคุมไปกับสังคมจะทําใหเกิดความเทาเทียมกันในแงแบงสรร
ทรัพยากรระหวางสมาชิกในสังคม การพัฒนาสังคมคูไปกับสิ่งแวดลอมจะกอใหเกิดการพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน ผูคนปกปองรักษาสิ่งแวดลอมใหดีก็จะสามารถหาประโยชนจากสิ่งแวดลอมไดนาน การพัฒนา
เศรษฐกิจคูไปกับสิ่งแวดลอมจะทําใหเกิดความสมดุล ถาเศรษฐกิจเติบโตบนความเสี่ยงของสิง่แวดลอม
ก็จะเกิดความไมสมดุลข้ึน สุดทายก็ตองทุมเงินจํานวนมากในการรักษาสิ่งแวดลอม การพัฒนาอยาง
ย่ังยืนจะยืนไดดวยการพัฒนาทั้ง 3 สาขา คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมจึงจะทําใหเราสามารถ
มีเศรษฐกิจที่เจริญเติบโต มีสังคมที่เปนสุข และมีสิ่งแวดลอมที่ดี พิพัฒน นนทนาธรร (2558, หนา 
80-81) ไดสรุปแนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน หรือ Triple Bottom Line (TBL หรือ 3BL) เพื่อสราง
สมดุลใหเกิดข้ึนระหวางสิ่งแวดลอมกับการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 โดยครอบคลุมการพัฒนาที่สมดุล
ทั้ง 3 ดาน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมอาสายุวกาชาด 
 
 กาชาดถือกําเนิดมาเพื่อการชวยเหลือบรรเทาทุกขเพื่อนมนุษย วัตถุประสงคคือ การปองกัน
ชีวิตและสุขภาพ การเคารพในสิทธิของมนุษย รวมทั้งการสงเสริมสัมพันธภาพความรวมมือเพื่อสันติ
สุขที่ย่ังยืนของมนุษยชาติ เปนการชวยเหลือโดยไมแบงเช้ือชาติศาสนา ชนช้ันและลัทธิการเมือง 
ดําเนินงานโดยยึดมั่นในอุดมการณตามหลักการกาชาด ซึ่งเปนผลมาจากมติการประชุมกาชาดระหวาง
ประเทศครั้งที่ 20 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ป พ.ศ. 2508 ที่กาชาดทุกประเทศทั่วโลกยึดถือ
ปฏิบัติ มี 7 ประการ ดังน้ี (สภากาชาดไทย, 2552, หนา 21-24) 
  (1) มนุษยธรรม (Humanity) กาชาดถือกําเนิดมาเพื่อชวยเหลือบรรเทาทุกขเพื่อนมนุษย 
วัตถุประสงคคือ การปองกันชีวิตและสุขภาพ การเคารพในสิทธิของมนุษย รวมทั้งการสงเสริม
สัมพันธภาพ ความรวมมือเพื่อสันติสุขที่ย่ังยืนของมนุษยชาติ 
  (2) ความไมลําเอียง (Impartiality) กาชาดไมแบงเช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ชนช้ันและ
ลัทธิการเมือง มีหนาที่ชวยเหลือเพื่อนมนุษยตามความตองการที่จําเปน ความรีบดวนของปญหาเพื่อ
การปองกันชีวิตและสุขภาพ 
  (3) ความเปนกลาง (Neutrality) กาชาดไมเขาขางฝายใดฝายหน่ึง ไมเขาไปมีสวนรวมใน
การขัดแยงทางการเมือง เช้ือชาติ ศาสนา หรือความคิดเห็นใดๆ ไมวาจะเปนเวลาใดก็ตาม 
  (4) ความเปนอิสระ (Independence) กาชาดเปนองคกรอิสระใหความชวยเหลือดาน
มนุษยธรรมโดยไมข้ึนกับรัฐบาลของประเทศ แตตองปฏิบัติตามกฎของหลักการกาชาดเสมอ 
  (5) บริการอาสาสมัคร (Voluntary service) กาชาดเปนองคการกุศลสาธารณะ ทํางาน
ดวยความสมัครใจ เต็มใจ และไมคิดหวังสิ่งตอบแทนจากการทําหนาที่ใหบริการตางๆ 
  (6) ความเปนเอกภาพ (Unity) แตละประเทศมีสภากาชาดหรือสภาเสี้ยววงเดือนแดงได
เพียงสภาเดียว ทําหนาที่ใหบริการดานมนุษยธรรม เพื่อชวยเหลือผูทุกขยาก ผูประสบภัยตางๆ ทั่ว
ประเทศ 
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  (7) ความเปนสากล (Universality) สภากาชาดหรือสภาเสี้ยววงเดือนแดง เปนองคกรที่มี
อยูทั่วโลก มีฐานะความรับผิดชอบและหนาที่ในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันเทาเทียมกัน 
 กิจกรรมอาสายุวกาชาดเปนกิจกรรมหน่ึงของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย ที่จัดข้ึน
เพื่อเปดโอกาสใหเยาวชนชายและหญิง ที่อยูในหนวยงาน สถานศึกษา หรือคณะบุคคลทุกสังกัด ไดมี
โอกาสพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม มีจิตใจเสียสละ อุทิศตนเพื่อประโยชนตอ
สวนรวมตามอุดมการณของกาชาดและยุวกาชาด ตลอดจนไดเพิ่มพูนความรูและทักษะที่เปน
ประโยชนตอการดํารงชีวิตและชวยเหลือผูอื่นไดตามกําลังความสามารถ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ฝกอบรมอาสายุวกาชาดใหมีคุณลักษณะดังน้ี (สภากาชาดไทย, 2552, หนา 26-28) 
  (1) มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
  (2) มีความรู ความชํานาญในการรักษาอนามัยของตนเองและของผูอื่น ตลอดจนการ
พัฒนาตนเองทางรางกาย จิตใจ คุณธรรม และธํารงไวซึ่งเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชาติ 
  (3) มีความรู ความเขาใจในอุดมการณกาชาดตามหลักการกาชาด มีคุณธรรม จริยธรรม
และมีจิตใจเมตตา กรุณาตอเพื่อนมนุษย 
  (4) บําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอผูอื่น ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
  (5) มีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  (6) มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลทั่วไป ซึ่งอาสายุวกาชาด ไดแก เยาวชนอายุระหวาง 15 ป 
ถึง 25 ป หรือเยาวชนที่กําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายถึงระดับอุดมศึกษาหรือเทียบเทา 
ทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ซึ่งมีความสนใจสมัครเปนอาสายุวกาชาด ไดผานการอบรม
หลักสูตรพื้นฐานของยุวกาชาด และสงักัดชมรมอาสายุวกาชาด 
 กิจกรรมยุวกาชาด (สํานักงานยุวกาชาดไทย, 2549, หนา 89-97) 
 สหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนระหวางประเทศ (International federation of 
red cross and red crescent societies) ไดมีมติใหสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงทุก
ประเทศ จัดกิจกรรมสําหรับเยาวชนที่เรียกวา “กิจกรรมยุวกาชาด” โดยฝกอบรมใหเยาวชนทั่วโลกมี
ความรักในสันติสุข รักสุขภาพอนามัยของตนเองและผูอื่น ทําตนใหเปนประโยชนและมีสัมพันธภาพ
อันดีกับเพื่อนมนุษย โดยจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับระบบการศึกษาของแตละประเทศ จาก
วัตถุประสงคสากลดังกลาว สภากาชาดไทย ไดนํามาดําเนินการเผยแพรกาชาดสูเยาวชน 4 ประการ 
ดังน้ี 
  (1) เผยแพรการกาชาด หลักการกาชาด และกฎหมายมนุษยธรรมระหวางประเทศ 
หมายถึง การเผยแพรกาชาดสูเยาวชนในรูปแบบตางๆ เพื่อเปนการปลูกฝง กลอมเกลาจิตใจของ
เยาวชนในดานคุณธรรม จริยธรรมใหเปนผูมีความเมตตากรุณา เอื้ออาทรเพื่อนมนุษย เคารพในคุณคา
ศักด์ิศรีและสิทธิของความเปนมนุษยของผูอื่น รวมปองกันคุมครองศักด์ิศรีของเพื่อนมนุษยผูตกทุกข
ไดยาก ประสบภัยพิบัติตางๆ ใหไดมีชีวิตอยูอยางมีคุณคาและมีความภาคภูมิใจที่เกิดมาเปนมนุษย 
และรวมกันทําความดี สรางคนดีเพื่อสรางประโยชนสุขตอสังคมโลก 
  (2) ฝกฝนทักษะการปองกันชีวิตและสุขภาพ หมายถึง การชวยเหลือบรรเทาทุกขเพื่อน
มนุษย ทําหนาที่ปองกันชีวิตและสุขภาพตามหลักมนุษยธรรม ไดแก การปฐมพยาบาล เปนการเรียนรู
เรื่องปฐมพยาบาลเบื้องตนที่สภากาชาดจัดฝกอบรมใหกับเยาวชนและประชาชน การสรางเสริม



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

25 

สุขภาพทั้งสวนบุคคลและสวนรวม เพื่อใหเยาวชนของเรามีสุขภาพที่ดี แข็งแรง และเปนกําลังสําคัญ
ของกาชาดตอไป ความรูเพื่อชีวิต เปนการฝกฝนใหเยาวชนรูจักการคิดและตัดสินใจอยางมีระบบ โดย
ใชหลักเหตุผล รูจักพิจารณาขอดี ขอเสีย และเลือกตัดสินใจ เปนตน 
  (3) การบริการชุมชนหรือการบําเพ็ญประโยชน หมายถึง เปนการปลูกฝงใหเยาวชนไดฝก
ปฏิบัติตนแสดงถึงความเอื้ออาทรหวงใยเพื่อนมนุษยอยางแทจริง มีการลงมือปฏิบัติงานรวมกับชุมชน 
และทําอยางสม่ําเสมอ เปนการทําประโยชนตอสถานที่ เปนการฝกฝนใหเยาวชนรัก ภูมิใจในทองถ่ิน
ชุมชนของตนและชวยทํานุบํารุงรักษา สรางเสริมใหเกิดประโยชนตอสาธารณชน การทําประโยชนตอ
บุคคล เปนการแสดงถึงความกตัญูกตเวทิตาตอผูมีพระคุณ กลุมคนที่ดอยโอกาสกวาเรา หรือบุคคล
ที่ไดรับความเดือดรอน และตองการความชวยเหลือ เพื่อใหเขาไดมีโอกาสของชีวิตที่ดีข้ึน เชน กลุม
ผูสูงอายุ กลุมเด็กกําพรา กลุมผูพิการ การทําประโยชนรวมกับหนวยงานของกาชาด โครงการบําเพ็ญ
ประโยชนเรียนรูตามรอยยุคลบาท สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โครงการ 
กาชาดสายใย เพื่อเด็กนอยผูดอยโอกาส และผูสูงอายุในถ่ินทุรกันดาร โครงการบําเพ็ญประโยชนเน่ือง
ในวันคลายวันสถาปนายุวกาชาดไทย โครงการยุวกาชาดรักษสิ่งแวดลอม โครงการกาชาดสูชนบาท 
เพื่อพี่นองชาวเขา เปนตน 
  (4) สรางสัมพันธภาพในหมูเยาวชนและประชาชน เปนการปลูกฝงเยาวชนใหมกีารชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน ลดปญหาเรื่องความขัดแยงและอาจบอกไดถึงสันติภาพที่ไรพรมแดน เปนการสรางเยาวชน
ในรูปแบบของ “ทูตกาชาด ทูตสันติภาพ” เปนอีกรูปลักษณที่กาชาดดําเนินการ กิจกรรมสัมพันธภาพ 
เปรียบเสมือนกิจกรรมเช่ือมโยงหัวใจหลักของกิจกรรมยุวกาชาดใหมีความสัมพันธตอเน่ือง ทําให
เยาวชนมีความรัก ความสามัคคี และความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน ชวยเหลือเอื้ออาทรหวงใยกัน 
สามารถสรางสัมพันธของความเปนกาชาดไปยังบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 กิจกรรมที่อาสายุวกาชาดปฏิบัติ มี 4 ลักษณะ คือ (สภากาชาดไทย, ม.ป.ป., หนา 70-75) 
  (1) กิจกรรมสงเสริมสถาบันของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และบุคคลสําคัญ เชน รวม
พิธีการสําคัญทางศาสนา เพื่อปลูกฝงกลอมเกลาจิตใจใหเยาวชนไดปฏิบัติตนเปนคนดี รวมพิธีการวัน 
ปยะมหาราช รวมพิธีการจัดกิจกรรมวันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล
อดุลเดช ซึ่งเปนองคอุปถัมภสภากาชาดไทยและพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ สภานายิกา
สภากาชาดไทย รวมกิจกรรมวันกาชาดโลกวันที่ 8 พฤษภาคมของทุกป เพื่อรําลึกถึงผูกอต้ังกิจการ
กาชาดคือ นายอังรี ดูนังต และกิจกรรมวันคลายวันสถาปนายุวกาชาดไทย วันที่ 27 มกราคม ของทุก
ป เพื่อรําลึกถึงผูกอต้ังกิจการยุวกาชาด คือ กรมพระนครสวรรควรพินิต เปนตน 
  (2) กิจกรรมบริการชุมชน เชน การรณรงคหาผูบริจาคโลหิตชวยชีวิตเพื่อนมนุษย รณรงค
บริจาคสิ่งของชวยผูประสบภัยพิบัติ การจัดกิจรรมฟนฟูจิตใจผูสูงอายุ เด็กกําพรา คนพิการ ฯลฯ เปน
แกนนํากลุมเยาวชนในการเปนที่พึ่งพาของชุมชน ชวยเหลือองคกรกุศลตางๆ ปฏิบัติงานบรรเทาทุกข
ผูเดือดรอน หรือรณรงครวมกันรักษาความสะอาดสถานที่ที่ใชรวมกัน เชน วัด ตลาด สถานีอนามัย 
แมนํ้า ลําคลอง เปนตน 
  (3) กิจกรรมเสริมสรางสันติภาพและสัมพันธภาพ เปนกิจกรรมของกาชาดและยุวกาชาดที่
จะปลูกฝงใหทุกคนมีความรักในสันติสุข มีสัมพันธภาพอันดีตอกัน มีความเขาใจเห็นอกเห็นใจ และ
ความเอื้อเฟอเผื่อแผตอกัน กิจกรรมดังกลาว เชน งานชุมนุมยุวกาชาดระดับจังหวัด เปนกิจกรรมนัด
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พบปะรวมรุนของชมรมอาสายุวกาชาด จัดกิจกรรมรวมกันระหวางยุวกาชาดทุกประเภทภายใน
จังหวัด งานชุมนุม  ยุวกาชาดภูมิภาคสัมพันธ ใหสมาชิกยุวกาชาดและอาสายุวกาชาดจากจังหวัด
ตางๆ เขารวมกิจกรรมงานชุมนุมเพื่อสรางประสบการณ ความรู ความสามัคคี การศึกษาดูงาน 
กิจกรรมกาชาดและยุวกาชาดทั้งในและตางประเทศ เปนการสรางประสบการณความรูที่กวางไกล
ใหกับยุวกาชาด 
  (4) กิจกรรมสงเสริมความรู  เปนกิจกรรมตอเน่ืองอีกลักษณะหน่ึงในการเพิ่มพูน
ประสบการณความรูสําหรับอาสายุวกาชาด เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง และเผยแพร
ประชาสัมพันธแกผูอื่นตอไป เชน การอบรมความรูดานสุขอนามัย การอบรมความรูเพื่อชีวิต การปฐม
พยาบาล การเตรียมรับภัยพิบัติ การบรรเทาสาธารณภัย ความรูเรื่องโลหิตและการรณรงคบริจาค
โลหิต การดูแลผูสูงอายุ การดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองและคนรอบขาง การอบรมความรูเพื่อ
พัฒนาอาชีพ อาจเปนความรูเพื่อเสริมรายไดหรือเพื่อพัฒนาอาชีพเดิม เพื่อใหอาสายุวกาชาดเกิด
ความสนใจและเห็นลูทางในอนาคต ซึ่งถือไดวาเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนไดอีกทางหน่ึง 
 ลักษณะการถายทอดอุดมการณของกาชาดจากชมรมอาสายุวกาชาด มี 2 ลักษณะใหญๆ 
ดังน้ี 
  (1) การใหความรูและอบรมหลักสูตรตางๆ จากสภากาชาดไทย ไดแก การอบรมหลักสูตร
พื้นฐานยุวกาชาด ซึ่งทางสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย ไดกําหนดไววาอาสายุวกาชาดทุกคน
จะตองไดรับการอบรมหลักสูตรพื้นฐานยุวกาชาด เพื่อเปนแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน
อาสาสมัคร โดยการอบรมยึดตามวัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมยุวกาชาดน้ี ดังน้ัน การเผยแพร
หลักการกาชาด กฎหมายมนุษยธรรมระหวางประเทศ ภารกิจของสภากาชาดไทย และยุวกาชาด 
การฝกทักษะการปองกันชีวิตและสุขภาพ การบริการชุมชน และการสรางสัมพันธภาพในหมูเยาวชน
และประชาชน นอกจากน้ียังมีกิจกรรมสงเสริมความรู เพื่อเปนการเพิ่มพูนประสบการณความรู
สําหรับอาสายุวกาชาด เชน การอบรมความรูดานสุขอนามัย เชน การอบรมความรูเพื่อชีวิต การปฐม
พยาบาล การเตรียมรับภัยพิบัติ การบรรเทาสาธารณภัย ความรูเรื่องโลหิตและการรณรงคบริจาค
โลหิต การดูแลผูสูงอายุ การดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองและคนรอบขาง เปนตน การอบรมความรู
เพื่อพัฒนาอาชีพ อาจเปนความรูเพื่อเสริมรายไดหรือเพื่อพัฒนาอาชีพเดิม ซึ่งกิจกรรมสงเสริมความรู
น้ัน อาสายุวกาชาดสามารถเลือกเขารับการอบรมตามความถนัดและความสนใจของตนโดยไมมี 
การบังคับ 
  (2) การเขารวมกิจกรรมสงเสริมสถาบันของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และบุคคล
สําคัญ กิจกรรมบริการชุมชน กิจกรรมเสริมสรางสันติภาพและสัมพันธภาพ กับทางชมรมอาสา 
ยุวกาชาด โรงเรียน ชุมชน เหลากาชาดจังหวัดเพื่อใหอาสายุวกาชาดมีความสามารถในการบําเพ็ญตน
ใหเปนประโยชนตอสังคม มีจิตใจที่อยากชวยเหลือผูอื่น ศรัทธาในองคกรกาชาด มีความรูความเขาใจ 
และมีทักษะในการอาสาสมัคร ซึ่งการเขารวมกิจกรรมเปนไปดวยความสมัครใจ ความสนใจและความ
ถนัดของอาสายุวกาชาดแตละคน 
 ในงานวิจัยน้ีใชนิยามตามแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมของยุวกาชาด ตามแผนสํานักงาน 
ยุวกาชาด สภากาชาดไทย เน่ืองจากเพื่อใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางที่เปนอาสายุวกาชาดและอยูใน
บริบทของชมรมอาสายุวกาชาด ซึ่งเปนภารกิจแตละดานของสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย ที่
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นํามาใชในการกําหนดเปนกรอบงานวิจัยในครั้งน้ี ไดแก 1) ดานการพัฒนาชุมชนและสังคม 2) ดาน
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และ 3) ดานการศึกษา 
 

ประวัติสํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย 
 
 ความเปนมา 
 กิจการยุวกาชาดเปนกิจกรรมสําหรับเยาวชนระหวาง 7-25 ปไดรับการสถาปนาข้ึนเมื่อวันที่ 
27 มกราคม 2465 โดยสมเด็จเจาฟากรมพระนครสวรรควรพินิต อุปนายกสภากาชาดสยามใน
ขณะน้ัน ดวยทรงเห็นวาสภากาชาดบางประเทศไดจัดต้ังกาชาดสําหรับเด็กข้ึนบางแลว จึงเห็นควรที่
สภากาชาดสยามจะไดจัดต้ังข้ึนบาง จากวันน้ัน ถึงวันน้ี กิจการยุวกาชาดไดมีพลวัตและนวัตกรรม
มากมาย จากรุน สูรุน ที่อยากถายทอดใหรุนตอไปไดทราบ 
 ยุวกาชาดเกิดข้ึนจากมติที่ประชุมสหพันธสภากาชาดและสภาเสี้ยววงเดือนแดงระหวาง
ประเทศ เมื่อ ค.ศ. 1919 (พ.ศ. 2462) โดยที่ประชุมไดมีขอเสนอแนะวา “สภากาชาดทุกชาติควร
จัดต้ังกาชาดสําหรับเด็ก เพื่อฝกอบรมเยาวชนใหรูจักการกินดี อยูดี รักษาสุขภาพอนามัย มีเมตตา
สงสารเพื่อเพื่อนมนุษยดวยกัน ไมวาชาติ ศาสนาใดๆ มีศรัทธา เสียสละ และบําเพ็ญประโยชนแก
สังคม โดยจัดกิจกรรมและดําเนินการใหสอดคลองกับระบบการศึกษาของแตละประเภท ดังน้ันเมื่อ
แรกกอต้ัง มี ช่ือวา กองอนุสภากาชาดสยาม สภากาชาดไทยจึงไดฝากกิจการยุวกาชาดไวกับ
กระทรวงศึกษาธิการ ดวยเหตุผลที่วาเปนกิจการอันเกี่ยวเน่ืองกับการศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ
ไดดูแลกิจการลูกเสืออยูแลว โดยสภากาชาดไทยเปนผูรับผิดชอบเรื่องงบประมาณรายจายประจําป 
ตอมาพุทธศักราช 2476 กระทรวง ศึกษาธิการไดมอบหมายใหกรมพลศึกษาเปนผูดูแลกิจการ 
ยุวกาชาด โดยไดจัดสรรขาราชการสวนหน่ึงรวมดําเนินการ มีผูบริหารสูงสุดเปนขาราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ 
 กิจการยุวกาชาดไดเจริญเติบโตข้ึนตามลําดับ มีการพัฒนา เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงใหมหลาย
ดานทั้งหลักสูตรการเรียน การสอน การจัดกิจกรรม ขอบังคับตางๆ รวมถึงกลุมเปาหมาย เชนเปลี่ยน
ช่ือจากกองอนุสภากาชาดสยาม เปนกองอนุกาชาดกองยุวกาชาด และสํานักงานยุวกาชาด ตามลําดับ 
รวมถึงขยายอายุเยาวชนกลุมเปาหมายจาก 7-18 ป เปน 7-25 ป 
 สภากาชาดไทยและกระทรวงศึกษาธิการไดดําเนินกิจการยุวกาชาดรวมกันตลอดมานับจาก 
พ.ศ. 2465 จนกระทั่ง พ.ศ. 2546 รัฐบาลไดปฏิรูประบบราชการ มีการยุบรวมหนวยงานเขาดวยกัน 
ทําใหกรมพลศึกษาไปรวมอยูกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และใหงานยุวกาชาด ลูกเสือ และ
สารวัตรนักเรียน ไปอยูภายใตสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการและยกฐานะเปน สํานักการลูกเสือ 
ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน โดยไดยายที่ทํางานไปยังกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานยุวกาชาด 
สภากาชาดไทย จึงไดยายกลับมายังสภากาชาดไทย และมี นายแพทยพินิจ กุลละวณิชย เปน
ผูอํานวยการ ซึ่งนับไดวาเปนผูอํานวยการสํานักยุวกาชาดคนแรกที่เปนบุคลากรสภากาชาดไทย 
 ปจจุบัน กิจการยุวกาชาดจึงอยูในความดูแลของ 2 หนวยงาน คือ สภากาชาดไทย โดย
สํานักงานยุวกาชาดรับผิดชอบเยาวชนชายหญิง อายุระหวาง 15-25 ป ที่เรียกวาอาสายุวกาชาด และ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักการลูกเสือยุวกาชาดและกิจการนักเรียน รับผิดชอบเยาวชนชายหญิง 
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อายุระหวาง 7-18 ป ที่เรียกวาสมาชิกยุวกาชาดโดยทั้ง 2 หนวยงานยังคงมีการประสานการดําเนินงาน
รวมกัน 
 ภารกิจของสํานักงานยุวกาชาด 
 สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย ไดดําเนินการรวมกับหนวยงานพัฒนาเยาวชนตางๆ ใน
การเผยแพรการกาชาดสูเยาวชน ตามภารกิจหลัก 4 ประการ คือ 
 1. มีอุดมคติในศานติสุข (Education for peace) 
 2. มีความชํานาญในการรักษาอนามัยของตนเอง และของผูอื่น (Good health) 
 3. รูจักบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอผูอื่น (Good service) 
 4. มีสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลทั่วไป (International friendship) 
 วัตถุประสงค 
 โดยนอกจากวัตถุประสงคยุวกาชาดสากลแลว ในขอบังคับสภากาชาดไทยแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 68) พุทธศักราช 2550 หมวดที่ 9 วาดวยยุวกาชาด ยังไดมีการกําหนดวัตถุประสงคยุวกาชาด
ไทย ซึ่งมี 6 ประการ คือ เพื่อฝกอบรมใหเยาวชนชายและหญิง ดังน้ี 
 1. มีอุดมคติในศานติสุข มีความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
 2. มีความรูความชํานาญในการรักษาอนามัยของตนเองและของคนอื่นตลอดจนการพัฒนา
ตนเองทางรางกาย จิตใจ คุณธรรม และธํารงไวซึ่งเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชาติ 
 3. มีความรู ความเขาใจในหลักการและอุดมการณกาชาด  
 4. มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตใจเมตตา กรุณาตอเพื่อนมนุษย บําเพ็ญตนใหเปน
ประโยชนตอผูอื่น ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
 5. มีจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 6. มีสัมพันธภาพและมิตรภาพที่ดีกับบุคคลทั่วไป 
 วิสัยทัศน 
 สรางคนรุนใหมของประเทศใหมีจิตอาสาและคุณธรรม เปนที่พึ่งพาไดของประชาชนดาน
สุขภาพอนามัยในทุกพื้นที่ 
 พันธกิจ 
 1. สรางจิตอาสาในเยาวชนไทย 
 2. เสริมสรางความรูและทักษะของเยาวชนจิตอาสาใหเปนอาสาสมัครสภากาชาดไทย ที่
พึ่งพาได ดานคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไป ผูสูงอายุ เด็กและผูดอยโอกาส 
 3. เรงดําเนินการตามนโยบายอาสาสมัครสภากาชาดไทยโดยขยายความรวมมือกับเครือขาย 
และใชกระบวนการที่เปนนวัตกรรม 
 Brand 
 สรางเยาวชนจิตอาสาที่มีศักยภาพดานปฐมพยาบาลในทุกจังหวัด อาสายุวกาชาดมีคุณธรรม 
จิตอาสา พึ่งพาได 
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 จุดมุงหมาย 
 ดวยความที่สภากาชาดไทย เปนสมาชิกของสหพันธสภากาชาด และสภาเสี้ยววงเดือนแดง
ระหวางประเทศ การดําเนินกิจการดาน ยุวกาชาดจึงยึดวัตถุประสงคในการดําเนินงานตามแนวทาง
ของ สหพันธสภากาชาดฯ ซึ่งถือปฏิบัติเหมือนกันทุกประเทศ 4 ขอ คือ เพื่อฝกอบรมใหสมาชิก 
 1. มีอุดมคติในศานติสุข (Education for peace) 
 2. มีความรูความชํานาญในการรักษาอนามัยของตนเอง และ ของผูอื่น (Good health) 
 3. รูจักบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอผูอื่น (Good service) 
 4. มีสัมพันธภาพอันดีกับบุคคลทั่วไป (International friendship) 
 กลุมเปาหมาย 
 อาสายุวกาชาด คือ เยาวชนอายุระหวาง 15–25 ป ทั้งที่อยูในและนอก ระบบโรงเรียนที่
สนใจเขารวมกิจกรรมกาชาด–ยุวกาชาด สามารถสมัคร เปนอาสายุวกาชาด สังกัดชมรมอาสา 
ยุวกาชาดในสถานศึกษาหรือสังกัด ชมรมอาสายุวกาชาด สํานักงานยุวกาชาด สภากาชาดไทย 
 คติทรรศน: มุงสรางเยาวชน ดี เกง รอบรู สุขภาพดี 
 

 
 
 สํานักงานยุวกาชาด 
 1871 ช้ัน 2 อาคารเฉลิม บูรณะนนท ถนนอังรีดูนังต ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
 โทรศัพท 0 2252 5002 – 3 กด 1 
 โทรสาร 0 2252 5004 
 เว็บไซต:  http://thaircy.redcross.or.th 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 นันทวัฒน  ภัทรกรนันท (2555, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาชุดฝกอบรมโดยใช
กระบวนการเรียนรูจากประสบการณเพื่อเสริมสรางจิตสาธารณะสําหรับอาสายุวกาชาด ผลการวิจัย
พบวา ผลการประเมินการเรียนรูจากชุดฝกอบรมในกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน พบวา ภายหลังการฝกอบรม
อาสายุวกาชาดมีคะแนนความรู ทักษะดานปฐมพยาบาล จิตสาธารณะสูงกวากอนการฝกอบรมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ศศิวิมล เหลืองอิงคะสุต (2559, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคหลัก คือ 
เพื่อศึกษาลักษณะทางดานประชากรของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอ
การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดแก กิจกรรมที่สงเสริมการรับรู
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ประเด็นปญหาทางสังคมการตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม การบริจาคเพื่อการกุศล การอาสา
ชวยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม แตกตางกัน โดยประชากร คือ 
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 200 ตัวอยาง 
และใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูล สถิติที่ใช ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความ
แปรปรวนดวย MANCOVA ซึ่งกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลการศึกษา พบวา สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 26-30 ป มีสถานภาพโสด มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ป มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 
บาท/เดือน 
 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 
อยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนรายกิจกรรมพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยกับการบริจาค
เพื่อการกุศลมากที่สุด รองลงมา ไดแก การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม ตามดวยการอาสา
ชวยเหลือชุมชน การประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม และกิจกรรมที่สงเสริมการรับรู
ประเด็นปญหาทางสังคม ตามลําดับ 
 ศุภิสรา โยธาดี (2559, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของชุมชนใกลเคียงที่มีตอนโยบาย
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธนภักดี จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิจัยความคิดเห็นของ
ชุมชนใกลเคียงที่มีตอนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทธนภักดี จํากัด กลุมตัวอยางที่ผู
ศึกษาใชคือ ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนรอบบริษัทธนภักดี จํากัด จาก 12 หมูบาน จํานวน 385 
ราย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ผลจากการวิเคราะห
นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 
 แบบสอบถามเรือ่งความคิดเห็นของชุมชนใกลเคียง แบงออกเปน 6 ดาน โดยผูตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นโดยรวมคือ เห็นดวยมาก หมายความวา บริษัทฯ สามารถดําเนินการตามนโยบายความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ ไดดีมากในทุกดาน และมีคาเฉลี่ยสูงสุดแตละดาน ดังน้ี 
  (1) ดานการจัดการสิ่งแวดลอม คือ การสงเสริมการทําปุยหมัก ปุยนํ้า EM มีคาเฉลี่ย 3.80 
แปลผลคือ เห็นดวยมากที่สุด 
  (2) ดานการสงเสริมดานกีฬาใหกับชุมชน คือ การจัดกิจกรรมรวมแขงขันกีฬาประจํา
ทองถ่ิน เพื่อสรางความสัมพันธระหวางชุมชนรอบขาง มีคาเฉลี่ย 3.97 แปลผล คือ เห็นดวยมากที่สุด 
  (3) ดานการสงเสริมดานศิลปวัฒนธรรม คือ การสนับสนุนงบประมาณในการจัดงานตาม
ประเพณี เชน งานกาชาด อําเภอสันทราย งานลอยกระทง ฯลฯ มีคาเฉลี่ย 3.93 แปลผล คือ เห็นดวย
มากที่สุด 
  (4) ดานการสงเสริมการศึกษาใหกับชุมชน คือ การจัดกิจกรรมงานวันเด็กแหงชาติ เพื่อ
สงเสริมกิจกรรมการจัดงานวันเด็กใหกับเด็กและเยาวชนในชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.12 แปลผล คือ เห็น
ดวยมากที่สุด 
  (5) ดานการสรางงานหรือสงเสริมอาชีพใหกับชุมชน คือ การจางงานคนในพื้นที่ใกลเคียง 
มีคาเฉลี่ย 4.17 แปลผล คือ เห็นดวยมากที่สุด 
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  (6) ดานการสงเสริมดานสาธารณสุขและสุขภาพใหกับชุมชน คือ การสงตัวแทนของ
โรงงานฯ รวมเปนกรรมการสาธารณสุข มีคาเฉลี่ย 4.02 แปลผล คือ เห็นดวยมากที่สุด 
 มีขอเสนอแนะ คือ บริษัทฯ ควรมีการจัดฝกอบรม หรือจัดกิจกรรมรวมกับชุมชนและเยาวชน
ที่อาศัยอยูในชุมชนเพื่อเปนการเผยแพรขอมูลความรูที่ถูกตอง อันกอใหเกิดความเขาใจในนโยบาย
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ อยางถูกตองตามความเปนจริง 
 จรัสชัย อุปกิจ (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในงานดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของผูปฏิบัติงานสังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูปฏิบัติงาน 
สังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในงาน
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูปฏิบัติงาน สังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
เก็บรวบรวมทั้งขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการ
สัมภาษณและสังเกตจากผูปฏิบัติงานที่เขารวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม แลวจึงนํามา
วิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีการมีสวนรวมเพื่อใชอางอิงตัวแปรอิสระ จากน้ันจึงรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณจากผูปฏิบัติงานสังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 350 คน โดย
ใชแบบสอบถามถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 5 ดาน คือ ความภาคภูมิใจในการเขารวมกิจกรรม
ดานความรับผิดชอบตอสังคม โอกาสในการเขารวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม 
คุณลักษณะงาน ความพึงพอใจในการทํางาน และชวงเวลาที่ปฏิบัติงาน และวัดระดับการมีสวนรวม 4 
ดาน คือ การมีสวนรวมตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม การมีสวนรวมในผลประโยชน 
และการมีสวนรวมในการประเมินผล ทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน (Multiple regression analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับการมีสวนรวมในงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของผูปฏิบัติงาน
สังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง กลาวคือ  
การมีสวนรวมในผลประโยชน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม การมีสวนรวมในการประเมินผล 
และการมีสวนรวมตัดสินใจ ตามลําดับ และปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมของผูปฏิบัติงานสังกัดโรงไฟฟาแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติเรียงลําดับคาอิทธิพลเชิงสาเหตุ คือ ความภาคภูมิใจในการเขารวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบ
ตอสงัคม โอกาสในการเขารวมกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม ความพึงพอใจในการทํางาน 
และคุณลักษณะงาน โดยมีอิทธิพลเชิงสาเหตุเทากับ 0.376 0.246 0.206 และ 0.192 ตามลําดับ 
 ภาวิไล ชลามาตย (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนในอําเภอเมือง
เชียงใหมที่มีตอกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ทัศนคติของประชาชนในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีตอกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ กลุมประชาชน จํานวน 400 ราย ที่อาศัยอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งคัดเลือกเฉพาะผูที่รูจักหรือเคยสนับสนุนกิจกรรมที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย 
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 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดรูจักกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001-20,000 บาท อาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ ระดับการศึกษาปริญญาตรี ไดรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจจากโทรทัศนมากที่สุด 
และเหตุผลที่เคยรวมสนับสนุนกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมเพราะเปนองคกรที่ทํางาน
อยู 
 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอรูปแบบกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมดาน
ความรูความเขาใจ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในประเด็นรูปแบบที่ 
4 การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate philanthropy) มากที่สุด แตผูตอบแบบสอบถามมีความรู
ความเขาใจในประเด็นรูปแบบที่ 5 การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community volunteering) และ
รูปแบบที่ 6 การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially responsible business practices) 
นอยที่สุด และเมื่อวัดระดับความรูความเขาใจพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในภาพรวมมีความรู
ความเขาใจตอรูปแบบกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ในระดับนอย 
 ทัศนคติในดานความรูสึก ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความรูสึกตอ
รูปแบบกิจกรรมแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจทั้ง 6 รูปแบบ ในระดับดีมาก 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังน้ี รูปแบบที่ 6 การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
รูปแบบที่ 5 การอาสาชวยเหลือชุมชน รูปแบบที่ 1 การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม และ
รูปแบบที่ 4 การบริจาคเพื่อการกุศล เทากันคือ รูปแบบที่ 3 การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม และ
รูปแบบที่ 2 การตลาดอิงการกุศล 
 ทัศนคติในดานแนวโนมพฤติกรรม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนม
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการสนับสนุนกิจกรรมทั้ง 6 รูปแบบ ในระดับสนับสนุนมาก เรียงลําดับ
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังน้ี รูปแบบที่ 4 การบริจาคเพื่อการกุศล รูปแบบที่ 1 การสงเสริม 
การรับรูประเด็นปญหาทางสังคม และรูปแบบที่ 5 การอาสาชวยเหลือชุมชน เทากัน รูปแบบที่ 3 
การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม รูปแบบที่ 2 การตลาดอิงการกุศล และรูปแบบที่ 6 การประกอบ
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
 ณพัชร ประพันธพจน (2559, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในกิจกรรมรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานบริษัท ยูนิลีเวอร ไทยโฮลด้ิง จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายความ
รับผิดชอบตอสังคม กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม การรับรูและทัศนคติเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม และการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ของพนักงานบริษัท ยูนิลีเวอร ไทย
โฮลด้ิง จํากัด การเก็บรวบรวมขอมูลโดยศึกษาเอกสาร และสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลักใน
การศึกษาครั้งน้ี ไดแก พนักงานระดับผูจัดการ พนักงานระดับหัวหนางาน และพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 6 คน และนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของขอมูล 
วิเคราะหเน้ือหา สรุปผลการศึกษาและนําเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนาความเพื่อแนว
ทางการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมที่เหมาะสมกับองคกรตอไป 
 ผลการศึกษาพบวา บริษัทฯ มีนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมที่ชัดเจนครอบคลุมในหลาย
ดาน นโยบายที่พรอมจะโตไปกับชุมชนโดยลดผลกระทบ สนับสนุนสุขภาพที่ดี มุงเนนโภชนาการของ
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เด็กๆ และครอบครัว มีรูปแบบกิจกรรม 4 ประเภท ไดแก การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม 
การบริจาคเพื่อการกุศล การอาสาชวยเหลือชุมชน และการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
บริษัทไดสรางการรับรูสองชองทางคือ การประชาสัมพันธผานอีเมลของพนักงาน และการ
ประชาสัมพันธทางบอรดประชาสัมพันธตางๆ พนักงานสามารถรับรูผานการประชาสัมพันธทางอีเมล
ของพนักงานมากที่สุด พนักงานระดับผูจัดการและพนักงานระดับหัวหนางานมีทัศนคติในเชิงบวก
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พนักงานระดับปฏิบัติการมีทัศนคติในเชิงลบเกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พนักงานมีสวนรวม 3 กระบวนการ ไดแก การมีสวนรวมใน
การศึกษาชุมชน การมีสวนรวมในการวางแผน และการมีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนา 
 ปริตตา สงเคราะหราษฎร (2558, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอ
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรและความภักดีในตราสินคาของผูประกอบการ
ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมออยและนํ้าตาลทรายไทย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความคิดเห็น
ของประชาชนตอรูปแบบความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรผูผลิตนํ้าตาล 2) เพื่อศึกษาความ 
สัมพันธระหวางความภักดีในตราสินคาเชิงทัศนคติกับความภักดีในตราสินคาเชิงพฤติกรรม กลุม
ตัวอยางของงานวิจัยน้ี คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหวาง 18-50 ป จํานวน 200 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะห 
โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ซึ่งเปนสถิติที่ใชทํานายความสัมพันธและระดับอิทธิพลของตัวแปร และสถิติคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยเบื้องตนพบวา 1) กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุดกับรูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรผูประกอบการในอุตสาหกรรมออยและนํ้าตาลทราย 3 
รูปแบบ ไดแก การประกอบธุรกิจดวยวิธีที่รับผิดชอบตอสังคม การตลาดเพื่อสังคมโดยองคกรธุรกิจ 
และการบริจาคเพื่อการกุศลโดยองคกรธุรกิจ ในขณะที่มีความคิดเห็นในระดับที่เห็นดวยมากตอ
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรมี 3 รูปแบบ คือ กิจกรรมพนักงานจิตอาสา 
การตลาดอิงกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน และการสงเสริมกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน ทั้งน้ี 
รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 5 รูปแบบ คือ การสงเสริมกิจกรรมเพื่อ
สาธารณะประโยชน การตลาดอิงกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน การบริจาคเพื่อการกุศลโดยองคกร
ธุรกิจ พนักงานจิตอาสา และการประกอบธุรกิจดวยวิธีที่รับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธเชิงบวก
กับความภักดีในตราสินคาเชิงทัศนคติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อยางไรก็ตาม รูปแบบ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 4 รูปแบบ คือ การประกอบธุรกิจดวยวิธีที่รับผิดชอบตอ
สังคม การตลาดอิงกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน การสงเสริมกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน และ
การตลาดเพื่อสังคมโดยองคกรธุรกิจ เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามลําดับในการอธิบาย
หรือพยากรณความภักดีในตราสินคาเชิงทัศนคติ 2) ระดับความคิดเห็นของประชาชนตอความภักดีใน
ตราสินคาเชิงทัศนคติ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีในตราสินคาเชิงพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 




