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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท 

มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีวัตถุประสงค ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการรับ

บริการระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด เพื่อเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค          

อินตอรเนช่ันแนล จํากัด เมื่อจําแนกตามขอมูลของลูกคา 
                                                                                                                                                                                                            

สรุปผลการวิจัย   
                                                                                        
 ผลการวิจัย ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของ   

บริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดังน้ี 

 1.//ขอมูลทั่วไปของลูกคามีความพึงพอใจในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะบริษัท 

มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด พบวากลุมตัวอยางมีลักษณะการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด 

มีสถานที่ต้ังอยูภาคกลาง มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงมากกวา 15 ป มีจํานวนรถที่ใชในการ

ขนสงตํ่ากวา 10 คัน  

 2.//การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของ 

บริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด พบวา ลูกคามีความพึงพอใจ ตอระบบติดตาม

ยานพาหนะ ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาลูกคามีความพึงพอใจตอ

ระบบติดตามยานพาหนะอยูในระดับมากที่สุดคือ ดานผูใหบริการ นอกน้ันมีความพึงพอใจ           

อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดานพบวา 

  ดานผลิตภัณฑ ลูกคามีความพึงพอใจ อยูในระดับมากทุกขอ อันดับแรกไดแก 

โปรแกรมติดตามยานพาหนะใชงานงาย โปรแกรมติดตามยานพาหนะมีความแมนยําในการบอก

ตําแหนงและสถานะในการใชงานยานพาหนะ และอันดับสุดทายคือ โปรแกรมติดตามยานพาหนะ

ตอบสนองคําสั่งคนหาอยางรวดเร็ว 

  ดานราคา ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ อันดับแรกไดแก การกําหนด

ราคาคาบริการรายเดือน การกําหนดราคาเดียวเปนมาตรฐานกับลูกคาทุกราย และอันดับสุดทายคือ 

การกําหนดราคาคาบริการเขาซอมและแกปญหา  
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  ดานการจัดจําหนาย ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ อันดับแรกไดแก 

ชองทางการสั่งซื้อมีความนาเชื่อถือ ไวใจได การเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซตใชงานงายและ          

มีความสะดวก และอันดับสุดทายคือ ชองทางการสั่งซื้อและรับบริการมีหลากหลาย  

  ดานการสื่อสารการตลาด ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ขอ 

ไดแก พนักงานขาย/ตัวแทนจําหนายใหขอมูลสินคาไดครบถวนชัดเจน และอยูในระดับมาก จํานวน 6 

ขอ อันดับแรกไดแก การใหบริการหลังการขาย ชวยแกปญหาใหลูกคาไดเปนอยางดี มีการแจงเงื่อนไข

การรับประกันสินคาครบถวนตรงตามความตองการ และอันดับสุดทายคือ เ น้ือหาโฆษณา              

มีความนาสนใจ  

  ดานผูใหบริการ ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ อันดับแรกไดแก 

เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ เอาใจใสลูกคา และอันดับ

สุดทายคือ เจาหนาที่ติดต้ังอุปกรณเรียบรอย ฝมือประณีต  

  ดานกระบวนการ ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ อันดับแรกไดแก 

ข้ันตอนการรับบริการเปนระบบ ไมยุงยากซับซอน สามารถติดตอรับการบริการได ณ จุดเดียว และ

อันดับสุดทายคือ มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการรับบริการอยางชัดเจน 

 3.//ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม 

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินตอรเนช่ันแนล จํากัด จําแนกตามขอมูลของลูกคาพบวา        

  ลูกคาที่มีลักษณะการจดทะบียนตางกัน มีความความพึงพอใจตอการรับบริการ       

ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01/เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา      

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสื่อสารการตลาด และดานกระบวนการ       

ลูกคามีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่น ๆ                 

ไมแตกตางกัน 

  ลูกคาที่มีสถานที่ต้ังตางกัน มีความความพึงพอใจตอการรับบริการ ในภาพรวมไม

แตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดจําหนาย และดานผูใหบริการ ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 

  ลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงตางกัน มีความความพึงพอใจตอ การรับ

บริการ ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานการจัดจําหนาย ดานผูใหบริการ และดานกระบวนการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01/และดานผลิตภัณฑ ดานราคา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 

  ลูกคาที่มีจํานวนรถที่ใชในการขนสงตางกัน มีความความพึงพอใจตอการรับบริการ   

ในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดจําหนาย ลูกคามีความพึงพอใจ
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ ลูกคา     

มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดาน อื่น ๆ ไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 

 

 การวิจัยความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท 

มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จากการวิจัยพบวาลูกคามีความพึงพอใจในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด สามารถอภิปรายผลดังน้ี 

 ดานผลิตภัณฑ  พบวากลุ มลูกค ามีความพึงพอใจตอระบบติดตามยานพาหนะ             

ดานผลิตภัณฑ เกี่ยวกับโปรแกรมติดตามยานพาหนะใชงานงายมีความแมนยําในการบอกตําแหนง

และสถานะ อุปกรณ TAFF/GPS/มีรูปแบบตรงตามความตองการใชงาน มีความทนทาน มีขนาดที่

เหมาะสมกับการใชงานมีอุปกรณเสริมครบถวนตามความตองการ และโปรแกรมติดตามยานพาหนะ

ตอบสนองคําสั่งคนหาอยางรวดเร็ว อยูในระดับมาก เน่ืองจากลูกคาเห็นวาเทคโนโลยี GPS 

Tracking/มีความนาสนใจ/สามารถใชงานงายสามารถตอบสนองคําสั่งไดอยางรวดเร็ว โดยไมตอง

อาศัยความรูความสามารถในการใชงานมากนัก จะทําใหลูกคายอมรับและสงผลใหเกิดพฤติกรรม

การใชงาน      ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 

(2552, หนา 80-81) กลาวไววา ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุงสินคาหรือบริการที่เกิด

ข้ึนมาใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายโดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแกผูบริโภค 

และสนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ/และสอดคลองกับผลงานวิจัยของกุลปริยา นกดี 

(2558, หนา 1) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที.ทรานส เอ็กซเพรส 

จํากัด พบวา การรับรูถึงความงายตอการใชงาน และคุณภาพการใหบริการ ดานการเขาถึงการ

ใหบริการ ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี ทัศนคติตอเทคโนโลยี คุณภาพการ

ใหบริการดานการตอบสนองความตองการ ความนาเช่ือถือ และความปลอดภัยไมสงผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking 

 ดานราคา พบวากลุมลูกคามีความพึงพอใจตอระบบติดตามยานพาหนะ ดานราคา ในเรื่อง

ราคาคาบริการรายเดือน ราคาคาบริการบํารุงรักษารายป และราคาคาบริการเขาซอมและแกปญหา 

ราคาเปนมาตรฐานกับลูกคาทุกราย และการกําหนดราคาอุปกรณเหมาะสมกับคุณภาพสินคาอยูใน

ระดับมาก เน่ืองจากราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการ และราคาการใหบริการตรง

กับที่ลูกคาต้ังไว เงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม สามารถยืดหยุนตามความตองการของลูกคา 

ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552, หนา 80-81) พบวาธุรกิจตองมี

เปาหมายวาจะต้ังราคาเพื่อตองการกําไรหรือเพื่อขยายสวนถือครองตลาด (Market share) หรือเพื่อ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 90

เปาหมายอยางอื่นอีกทั้งตองมีการใชกลยุทธในการต้ังราคาที่จะทําใหเกิดการยอมรับจากตลาด

เปาหมายและสูกับคูแขงขันไดในการแขงขันในตลาดกลยุทธราคาเปนเครื่องมือที่คูแขงขันนํามาใช

ไดผลรวดเร็วกวาปจจัยอื่น ๆ/และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัสฤณ จิรัฐติพงษ (2557, หนา 1) 

ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท สีสันเอเจนซี่ จํากัด 

พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของงาน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เฌอลินท กุลแพง 

(2556, หนา 1) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของ

บริษัท ENSURE/HOUSE พบวาราคามีความเหมาะสมไมแพงเมื่อเทียบกับงานที่ไดรับ ผลงานที่ได

คุมคา ตรงตามความตองการ  

 ดานการจ ัดจําหนาย พบวากลุ มล ูกคาบร ิการมีความพึงพอใจตอระบบติดตาม

ยานพาหนะ ในเรื ่องชองทางการสั ่งซื ้อมีความนาเชื่อถือไวใจได ใหบริการหลากหลาย การ

เชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซตใชงานงายและมีความสะดวก อยูในระดับมาก เนื่องจากลูกคา

สามารถเข าถ ึงข อม ูล ในเว ็บไซต ได ท ันท ี ส ามารถต ิดต อก ับบร ิษ ัท ได ง ายหลายชองทาง            

มีควมสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ซึ ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการของ  

Kotlet (2013, pp.194-195)/กลาววา/ชองทางการจัดจําหนาย (Place)/เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคา

และคุณประโยชนของบริการที ่นําเสนอ ซึ ่งตองพิจารณาในดานทําเลที ่ตั ้ง (Location) และ

ชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels)  

 ดานการสื่อสารการตลาด พบวากลุมลูกคามีความพึงพอใจตอระบบติดตามยานพาหนะ 

ในเรื่องของพนักงานขาย/ตัวแทนจําหนายใหขอมูลสินคาไดครบถวน ชัดเจน อยูในระดับมากที่สุด 

เน่ืองจากลูกคาใหความสนใจเกี่ยวกับการใหขอมูลของสินคาเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ และชวยแกปญหาใหลูกคาไดเปนอยางดี มีการแจงเงื่อนไข และระยะเวลาการ

รับประกันสินคาครบถวน ตรงตามความตองการ และการใหขอมูลขาวสารอื่น ๆ ที่เปนประโยชน

ตอลูกคา อยูในระดับมาก เน่ืองจากลูกคามีความเช่ือมั่นในคุณภาพของสินคา มีการประชาสัมพันธ

และสงขอมูลขาวสารใหผูรับบริการที่หลากหลาย พนักงานมีความเช่ียวชาญในการแกไขปญหาได

เปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการของ Kotlet/(2013, pp.195-195 

อางถึงใน วินัดดา  แสงสวัสดิ ์,/2558, หนา 10-11) ไดกล าวถึง การสงเสร ิมการตลาด 

(Promotion) เปนเครื ่องมือหนึ่งที ่ม ีความสําคัญในการติดตอสื ่อสารใหผู ร ับบร ิการ โดยมี

วัตถุประสงคแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการรับบริการและเปนกุญแจ

สําคัญของการตลาด และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัสฤณ จิรัฐติพงษ (2557,/หนา 1)/ศึกษา

ความพึงพอใจของลูกคาตอส วนประสมการตลาดบริการ  ของบริษัท ส ีส ันเอเจนซี ่ จําก ัด       
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พบวา ดานการสงเสร ิมการตลาดมีการโฆษณาของผานสื ่อตาง ๆ ที ่หลากหลาย เชน วิทยุ 

หนังสือพิมพ ปายกลางแจง เปนตน  

 ดานผูใหบริการ พบวากลุมลูกคามีความพึงพอใจตอระบบติดตามยานพาหนะ ในเรื่อง

เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี ใหบริการดวยความเต็มใจ เอาใจใสลูกคา และใหคําแนะนํา 

แกปญหาที่เกิดข้ึน ไดอยางรวดเร็ว ตอบขอซักถามไดอยางถูกตอง รักษาภาพลักษณของการใหบริการ 

อยูในระดับมากที่สุด เน่ืองจากพนักงานผูใหบริการมีความรูและความชํานาญในการปฏิบัติงาน มี

ความสุภาพและอัธยาศัยไมตรี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป (2555,/หนา 120-

123)/พบวา พนักงาน (People)/คือผูที่จะตองพบหรือเผชิญหนากับลูกคาหรือผูมาใชบริการเปน

อันดับแรก โดยธุรกิจบริการเปนธุรกิจที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับการบริการที่ดี เปนมิตรสุภาพ

เรียบรอยและตอบสนองความตองการไดดี/และผลงานวิจัยของ เฌอลินท กุลแพง (2556,/หนา 1) 

ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัท ENSURE 

HOUSE/พบวาบุคลากรมีความเปนมืออาชีพ มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอลูกคา เอาใจใสลูกคา เปนกันเอง 

และมีการแนะนําที่ดีเสมอ  

 ดานกระบวนการ พบวากลุมลูกคามีความพึงพอใจตอระบบติดตามยานพาหนะ ในเรื่อง

ข้ันตอนการรับบริการเปนระบบ ไมยุงยากซับซอน สามารถติดตอรับบริการได ณ จุดเดียว มีผังลําดับ

ข้ันตอนและระยะเวลาการรับบริการอยางชัดเจน อยูในระดับมาก เน่ืองจากลูกคาสามารถรับบริการ

ระบบติดตามยาพาหนะไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการสงผลใหลูกคามีความ

พึงพอใจและตัดสินใจที่จะใชระบบติดตามยานพาหนะ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิวฤทธ์ิ พงศกรรัง

ศิลป (2555,/หนา 120-123)/พบวาข้ันตอนในการสงมอบมูลคาใหกับลูกคา หรือกระบวนการในการ

ใหบริการของแตละธุรกิจ ตองมีการวางระบบและออกแบบกระบวนการใหบริการของกิจการใหมี

ข้ันตอนที่อํานวยความสะดวกใหกับลูกคามากที่สุด/และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัสฤณ จิรัฐติ

พงษ (2557, หนา 1) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท 

สีสันเอเจนซี่ จํากัด พบวา ดานกระบวนการใหบริการมีกระบวนการแกไขปญหาใหลูกคาไดอยาง

ถูกตอง ตรงประเด็น 

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของ

บริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด พบวา/ลูกคามีความพึงพอใจในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ที่แตกตางกัน พบวา

ขอมูลของลูกคาประกอบดวยลักษณะการจดทะเบียน และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจที่แตกตาง

กัน มีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และพบวาลูกคามีลักษณะการจดทะเบียน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงตางกัน

ความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01/ดานผลิตภัณฑ    
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ลูกคาที่มีลักษณะการจดทะเบียนประเภทบุคคลธรรมดา มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาประเภท

บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด และเจาของคนเดียว และดานผูใหบริการลูกคาที่มีระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจขนสงที่มีระยะเวลาขนสง 6-10 ป มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจขนสงมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 และลูกคาที่มีระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจขนสงตํ่ากวา 5 ป มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง

มากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05/ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กุลปริยา 

นกดี (2558, หนา 1) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี GPS/Tracking/ของ/บริษัท พี.ที.ทรานส 

เอ็กซเพรส จํากัด พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี GPS/Tracking/ของบริษัท พี.

ที.ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05/ไดแก การรับรูถึงความงายตอ

การใชงาน และคุณภาพการใหบริการ ดานการเขาถึงการใหบริการ โดยรวมกันพยากรณการ

ยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที.ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด ไดรอยละ 57 

ในขณะที่ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี ทัศนคติตอเทคโนโลยี คุณภาพการ

ใหบริการดานการตอบสนองความตองการ ความนาเชื่อถือ     และความปลอดภัย ไมสงผลตอ

การยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที.ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด  

  จากการศึกษากลุมตัวอยางใหความสําคัญดานการใชงานเทคโนโลยี GPS/Tracking     

บริษัทควรมีการพัฒนาปรับปรุงในดานของ Software ใหใชงานงาย ไมซับซอน และสามารถมองเห็น

ขอมูลรายละเอียดเสนทางการเดินรถไดอยางงาย/และควรใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพการ

ใหบริการ ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลสําหรับตรวจสอบเสนทางการเดินรถไดทันทีแบบเรียลไทม 

นอกจากน้ียังมีปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ซึ่ง

ผูบริหารหรือผูใหบริการควรใหความตระหนักกับปจจัยตางๆ เพื่อสรางความพึงพอใจกับผูที่ไดรับ

บริการใหครบทุกมิติ หรือครบสมบูรณตามตามตองการของผูรับบริการมากย่ิงข้ึน 
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ขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการระบบติดตามยานพาหนะของ         

บริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด พบวาลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก แสดงให

เห็นวาลูกคาใหความสําคัญตอความพึงพอใจตอระบบติดตามยานพาหนะ บริษัทฯ ควรสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคาใหครบสมบูรณตามความตองการของลูกคามากย่ิงข้ึน 

 1.//ดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษา พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอระบบติดตาม

ยานพาหนะ อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาลูกคาใหความสําคัญกับการติดตั้งระบบติดตาม

ยานพาหนะ (GPS Tracking) ดังน้ันบริษัทฯ ควรพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมติดตามยานพาหนะให

สามารถตอบสนองคําสั่งการคนหาไดอยางรวดเร็ว และควรมีอุปกรณเสริมครบถวน ใหสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 

 2.//ดานราคา/จากผลการศึกษา พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอระบบติดตามยานพาหนะ 

อยู ในระดับมาก/แสดงให เห็นวาลูกคามีความคิดวาราคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ         

เลือกใชบริการ ดังน้ันบริษัทฯ ควรมีการกําหนดราคาคาบริการบํารุงรักษารายปและคาบริการเขาใช

บริการใหเปนมาตรฐาน  

 3.//ดานการจัดจําหนาย จากผลการศึกษา พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอระบบติดตาม

ยานพาหนะ/อยูในระดับมาก แสดงวาลูกคาใหความสําคัญกับความเช่ือถือในคุณภาพของสินคา 

ดังน้ัน บริษัทฯ ควรเพิ่มชองทางการจําหนายและสั่งซื้อสินคาใหลูกคาไดรับความสะดวกมากย่ิงข้ึน 

    4.//ดานการสื่อสารการตลาด จากผลการศึกษา พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอระบบ

ติดตามยานพาหนะ/อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาลูกคามีทัศนคติที่ดีกับพนักงานและการใหขอมูล

สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดมาก ดังน้ัน บริษัทฯ ควรมีสวนลดคาบริการเขาซอมและแกปญหา

ตาง ๆ  

 5.//ดานผูใหบริการ จากผลการศึกษา พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอระบบติดตาม

ยานพาหนะ อยูในระดับมากที่สุด แสดงวาลูกคารูสึกประทับใจกับการใหบริการของพนักงาน และมี

ทัศนคติที่ดี ดังน้ัน บริษัทฯ ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูความชํานาญดานเทคโนโลยี

เพิ่มข้ึน เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาทําใหแนวโนมการกลับมาใชบริการเพิ่มข้ึน 

 6.//ดานกระบวนการ จากการศึกษา พบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอระบบติดตาม

ยานพาหนะ อยูในระดับมาก แสดงวาลูกคามีความพึงพอใจในความรวดเร็วในการใหบริการ        

ของบริษัท ดังน้ัน บริษัทฯ ควรมีการจัดทําแผนผังระยะเวลาในการใชบริการอยางชัดเจน 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

 

 1.//ศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติของผูประกอบธุรกิจดานการขนสงที่มีผลตอ       

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มาใชในการดําเนินงาน      

เพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  

 2.//การศึกษาครั้งตอไปควรเพิ่มวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย เชน การเก็บ

ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการหรือพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของในการติดต้ังระบบ

ติดตามรถยนต เน่ืองจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณจะทําใหผูวิจัยไดรับขอมูลในเชิงความคิดเห็น

ที่นอกเหนือจากคําถามที่ต้ังไวในแบบสอบถาม  
  




