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แบบสอบถาม 

 
ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 

 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ของ

บริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด เปนการคนควาอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะ

ถือเปนความลับและจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม จึงขอความอนุเคราะหจากทาน ตอบแบบสอบถาม

ทุกขอตามความเปนจริง แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1  ขอมูลของลูกคา 

 สวนที่ 2  ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

 สวนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย (√) ลงใน      หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทานเพียงขอเดียว 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลของลูกคา 

                 สําหรับผูวิจัย 

1. ลักษณะการจดทะเบียน 

  1) บุคคลธรรมดา 2)   บริษัท จํากัด 

 3) หางหุนสวนจํากัด 4)   เจาของคนเดียว 

2. สถานที่ต้ัง 

 1) ภาคเหนือ 2) ภาคกลาง       

 3) ภาคตะวันออก 4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       

 5) ภาคใต   

3.  ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 

   1) ตํ่ากวา 5 ป 2)      6-10 ป 

 3) 11-15 ป 4)      มากกวา 15 ป  

4. จํานวนรถที่ใชในการขนสง 

 1) ตํ่ากวา 10 คัน 2) 11-20 คัน    

 3) 21-30 คัน  4) มากกวา 30 คัน  
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สําหรับ

ผู ้วิจัย 

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอคําถามแตละขอและใหทานทํา √ ที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน โดย

แบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

5 = พึงพอใจมากที่สุด    4 = พึงพอใจมาก    3 = พึงพอใจปานกลาง    2 = พึงพอใจนอย  

1 = พึงพอใจนอยที่สุด 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ (Product)      

1.//อุปกรณ TAFF GPS มีความทนทาน      

2.//อุปกรณ TAFF GPS มีรูปแบบตรงตามความ

ตองการใชงาน 

     

3. /อุปกรณ TAFF GPS มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน      

4. /มีอุปกรณเสริมครบถวนตามความตองการ      

5. /โปรแกรมติดตามยานพาหนะใชงานงาย      

6. /โปรแกรมติดตามยานพาหนะตอบสนองคําสั่งคนหา

อยางรวดเร็ว 

     

7. /โปรแกรมติดตามยานพาหนะมีความแมนยํา ในการ

บอกตําแหนงและสถานะในการใชงานยานพาหนะ 

     

ความพึงพอใจดานราคา (Price)      

1. /การกําหนดราคาอุปกรณเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      

2. /การกําหนดราคาคาบริการรายเดือน      

3. /การกําหนดราคาคาบริการบํารุงรักษารายป      

4. /การกําหนดราคาคาบริการเขาซอมและแกปญหา      

5. /การกําหนดราคาเดียวเปนมาตรฐานกับลูกคาทุกราย      

6. /การกําหนดราคาเจรจาตอรอง      

ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย (Place)      

1. /ชองทางการสั่งซื้อและรับบริการมีความสะดวก

รวดเร็ว 

     

2. /ชองทางการสั่งซื้อและรับบริการมีหลากหลาย      

3. /ชองทางการสั่งซื้อมีความนาเช่ือถือ ไวใจได      

4. /การเช่ือมโยงขอมูลภายในเว็บไซตใชงานงายและมี

ความสะดวก 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความพึงพอใจดานการสื่อสารการตลาด (Physical evidence) 

1. /พนักงานขาย/ตัวแทนจําหนายใหขอมูลสินคาได

ครบถวน ชัดเจน 

     

2. /เน้ือหาโฆษณามีความนาสนใจ      

3. /มีการลดราคาเมื่อซื้อสินคาจํานวนมาก      

4. /มีสวนลดคาบริการเขาซอมและแกปญหาตาง  ๆ      

5. /การใหบริการหลังการขาย ชวยแกปญหาใหลูกคาได

เปนอยางดี 

     

6. /การกําหนดระยะเวลาการรับประกันสินคา      

7. /มีการแจงเงื่อนไขการรับประกันสินคาครบถวน ตรง

ตามความตองการ 

     

8. /การใหขอมูลขาวสารอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินงานของลูกคา 

     

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ (People)      

1. /เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย      

2. /เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี      

3. /เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง

ชัดเจนถูกตอง 

     

4. /เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได

อยางรวดเร็ว 

     

5. /เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ เอาใจใสลูกคา      

6. /เจาหนาที่ติดต้ังอุปกรณเรียบรอย ฝมือปราณีต      

ความพึงพอใจดานกระบวนการ (Process)      

1. /ข้ันตอนการรับบริการเปนระบบ ไมยุงยาก ซับซอน      

2. /การรับประกันแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

3. /สามารถติดตอรับการบริการได ณ จุดเดียว      

4. /มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการรับบริการอยาง

ชัดเจน 

     

 

สําหรับ 
ผูวิจัย 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………..………………………………………………….… 

 

ขอขอบคุณสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

คาความเชื่อมั่น 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

ผลการตรวจสอบคาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 

 

 การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content/validity) โดยวิธีคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา (Indez of Item-Objective Congruence : IOC) ของ

แบบสอบถาม ตอนที่ 1-2 

 

รายการขอความคิดเห็น 

คะนนการพิจารณาของ

ผูทรงคุณวุฒิ 

ผลรวม คา IOC คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ลักษณะการจดทะเบียน +1 +1 +1 3 1 

2. สถานที่ต้ัง 0 +1 +1 2 0.67 

3. ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง +1 +1 +1 3 1 

4. จํานวนรถที่ใชในการขนสง +1 +1 +1 3 1 
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รายการขอความคิดเห็น 

คะนนการพิจารณา

ของผูทรงคุณวุฒิ 

ผลรวม คา IOC คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ (Product) 

1 อุปกรณ TAFF GPS มีความทนทาน +1 +1 +1 3 1 

2 อุปกรณ TAFF GPS มีรูปแบบตรงตามความ

ตองการใชงาน 

+1 +1 +1 3 1 

3 อุปกรณ TAFF GPS มีขนาดที่เหมาะสมกับ

การใชงาน 

0 +1 +1 2 0.67 

4 มีอุปกรณเสริมครบถวนตามความตองการ +1 +1 0 2 0.67 

5 โปรแกรมติดตามยานพาหนะใชงานงาย +1 +1 +1 3 1 

6 โปรแกรมติดตามยานพาหนะตอบสนองคําสั่ง

คนหาอยางรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 

7 โปรแกรมติดตามยานพาหนะมีความแมนยํา 

ในการบอกตําแหนงและสถานะในการใชงาน

ยานพาหนะ 

0 0 0 0 0 

ความพึงพอใจดานราคา (Price) 

1 การกําหนดราคาอุปกรณเหมาะสมกับ

คุณภาพสินคา 

+1 +1 +1 3 1 

2 การกําหนดราคาคาบริการรายเดือน +1 +1 +1 3 1 

3 การกําหนดราคาคาบริการบํารุงรักษารายป 0 +1 +1 2 0.67 

4 การกําหนดราคาคาบริการเขาซอมและ

แกปญหา) 

+1 +1 0 2 0.67 

5 การกําหนดราคาเดียวเปนมาตรฐานกับลูกคา

ทุกราย 

+1 +1 +1 3 1 

6 การกําหนดราคาเจรจาตอรอง +1 +1 +1 3 1 
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รายการขอความคิดเห็น 

คะนนการพิจารณา

ของผูทรงคุณวุฒิ 

ผลรวม 

คา 

IOC คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย (Place) 

1 ชองทางการสั่งซื้อและรับบริการมีความสะดวก

รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 

2 ชองทางการสั่งซื้อและรับบริการมีหลากหลาย +1 +1 +1 3 1 

3 ชองทางการสั่งซื้อมีความนาเช่ือถือ ไวใจได 0 +1 +1 2 0.67 

4 การเช่ือมโยงขอมูลภายในเว็บไซตใชงานงายและมี

ความสะดวก 

+1 +1 +1 3 1 

ความพึงพอใจดานการสื่อสารการตลาด (Physical evidence) 

1 พนักงานขาย/ตัวแทนจําหนายใหขอมูลสินคาได

ครบถวน ชัดเจน 

0 +1 +1 2 0.67 

2 เน้ือหาโฆษณามีความนาสนใจ +1 +1 +1 3 1 

3 มีการลดราคาเมื่อซื้อสินคาจํานวนมาก 0 0 +1 3 1 

4 มีสวนลดคาบริการเขาซอมและแกปญหาตาง  ๆ +1 +1 +1 3 1 

5 การใหบริการหลังการขาย ชวยแกปญหาใหลูกคา

ไดเปนอยางดี 

+1 +1 +1 3 1 

6 การกําหนดระยะเวลาการรับประกันสินคา +1 +1 +1 3 1 

7 เงื่อนไขการรับประกันสินคาครบถวน ตรงตาม

ความตองการ 

+1 +1 +1 3 1 

8 การใหขอมูลขาวสารอืน่ ๆ ที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินงานของลูกคา 

+1 +1 +1 3 1 
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รายการขอความคิดเห็น 

คะนนการพิจารณา

ของผูทรงคุณวุฒิ 

ผลรวม 

คา 

IOC คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

ความพึงพอใจดานผูใหบริการ (People) 

1 เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย +1 +1 +1 3 1 

2 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี +1 +1 +1 3 1 

3 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง

ชัดเจนถูกตอง 

0 +1 +1 2 0.67 

4 เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได

อยางรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 

5 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ เอาใจใส

ลูกคา 

0 +1 +1 2 0.67 

6 เจาหนาที่ติดต้ังอุปกรณเรียบรอย ฝมือปราณีต +1 +1 0 2 0.67 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ (Process) 

1 ข้ันตอนการรับบริการเปนระบบ ไมยุงยาก 

ซับซอน 

+1 +1 +1 3 1 

2 การรับประกันแตละข้ันตอนมีความสะดวก 

รวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1 

3 สามารถติดตอรับการบริการได ณ จุดเดียว 0 0 +1 3 1 

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการรับบริการ

อยางชัดเจน 

+1 +1 0 2 0.67 

5 การใหบริการหลังการขาย ชวยแกปญหาใหลูกคา

ไดเปนอยางดี 

+1 0 +1 2 0.67 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ-นามสกุล              นายวรชาติ จารุเดชา 

วัน เดือน ปเกิด 17 พฤษภาคม 2533 

ภูมิลําเนา อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2550 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเพชรพิทยาคม 

 พ.ศ. 2554 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร  

   คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

 พ.ศ. 2562 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุร ี

 

ประวัติการทํางาน 

 พ.ศ. 2554-2559   เจาหนาที่ซัพพอรตระบบติดตามยานพาหนะ  

  บริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

 พ.ศ. 2560-ปจจุบัน พนักงานรานเล็กวัสดุเพชรบูรณ 
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