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ช่ือการคนควาอิสระ ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  

ผูวิจัย นายวรชาติ  จารุเดชา ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

อาจารยที่ปรึกษา 1) ผศ.ดร.ภัทรา สุขะสุคนธ 2) ดร.สิทธิชัย ฝรั่งทอง ปการศึกษา 2561 จํานวน 113 หนา 

คําสําคัญ ความพึงพอใจของลูกคา ระบบติดตามยานพาหนะ 

 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม  

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา       

ในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินตอรเนชั่นแนล จํากัด เม่ือจําแนกตาม   

ขอมูลของ ลูกคา กลุ มตัวอยางที่ ใช ในการวิจัย คื อ ลูกคาที่ รับบริการติดตั้ งระบบติดตามยานพาหนะ                 

ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จํานวน 145 ราย สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบงาย     

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความเชื่อม่ัน .98 วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยใชคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคามีความพึงพอใจในการรับบริการติดตั้งระบบติดตามยานพาหนะ            

ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในภาพรวม อยู ในระดับมากที่ สุด จํานวน 1 ดาน                

คือ ดานการ ส่ือสารการตลาด และอยู ในระดับมาก จํานวน 5 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา                    

ดานการจัดจําหนาย ดานผูใหบริการ และดานกระบวนการ โดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอยตามลําดับ            

และ 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของ               

บ ริ ษั ท  ม า ส เ ต อ ร เ ท ค  อิ น เ ต อ ร เ น ชั่ น แ น ล  จํ า กั ด  เ ม่ื อ จํ า แ น ก ต า ม ข อ มู ล ข อ ง ลู ก ค า  พ บ ว า                          

ลูกคาที่ มีลักษณะการจดทะเบียน และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง แตกตางกัน มีความพึงพอใจ              

ในการรับบริการในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือแยกตามรายดาน พบวา       

ลูกคาที่ มี ลักษณะการจดทะเบียนต างกัน มีความพึ งพอใจในการรับบริการดานผลิตภัณฑ  ด านราคา                 

ดานการจัดจําหนาย ดานการส่ือสารการตลาด และดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ลูกคาที่มีสถานที่ตั้งตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ ดานการจัดจําหนาย และดานผูใหบริการแตกตางกัน   

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงตางกัน มีความพึงพอใจ               

ในการรับบริการดานการจัดจําหนาย ดานผู ใหบริการและดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ                

ทางสถิติที่ระดับ .01 สวนลูกคาที่ มีจํานวนรถที่ ใชในการขนสงแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการรับบริการ            

ดานการจัดจําหนายแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ   

ลูกคามีความพึงพอใจในการรับบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกน้ันไมแตกตางกัน   
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Independent study title: The Customer Satisfaction in Service of Vehicle Monitoring System of 

 Mastertech International Company Ltd. 

Researcher: Mr.Worachart  Jarudecha. Degree: Master of Business Administration. Dhonburi Rajabhat 

 University. Independent study advisors: 1) Asst. Prof. Dr. Patra  Sukasukont 

2) Dr.Sittichai  Farlangthong. Academic year: 2018. 113 pp. Keywords: customer 

satisfaction, vehicle monitoring system 

 

Abstract 

 

 The objectives of this research were to: 1) study the customer satisfaction in using 

service of Vehicle Monitoring System of Mastertech International Company Ltd., and 2) compare 

the customer satisfaction in service of Vehicle Monitoring System of Mastertech International 

Company, Ltd. classified by customers’ data. The research sample were 145 customers who used 

the service of Vehicle Monitoring System of Mastertech International Company, Ltd. sampled by 

simple random sampling. The research instrument was a questionnaire with .98 reliability. The data were 

analysed for frequency, percentage, mean, and standard deviation. The mean difference was 

tested by t-test and analysis of variance. 

 The research revealed that: 1) the customers were satisfied with the service of Vehicle 

Monitoring System of Mastertech International Company, Ltd. as a whole, at the highest level in 

the aspect of marketing communication, and at high level in 5 aspects; including product, price, 

distribution, service providers, and processing, arranged from high to low means consecutively, 

and 2) the customers’ satisfaction comparison of the vehicle monitoring system service of 

Mastertech International Company, Ltd., classified by customers’ data, it was found that the 

customers with different registration characters and length of transportation operation service had 

different satisfaction at .01 level of significance. Classified by aspect, it was found that customers 

with different registration characters had different satisfaction in service on product, price, 

distribution, market communication and processing aspects at .01 level of significance. The 

customers with different location had different satisfaction in using service in distribution and 

service providing at .01 level of significance. The customers with different length of transportation 

operation service had different satisfaction in using service in distribution, service providers and 

processing aspect at .01 level of significance. The customers with different number of 

transportation trucks had different satisfaction in using service distribution aspect at .01 level of 

significance. On the product and processing aspects, the customers were satisfied with using 

service differently at .05 level of significance, the others were not different. 
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