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 4.15 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการจัดจําหนาย เปนรายคูดวยวิธี 
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  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการสื่อสารการตลาด 
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 4.17 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานกระบวนการ เปนรายคูดวยวิธี 
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 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  จําแนกตามสถานที่ต้ัง  67 

 4.19 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการจัดจําหนาย  
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 4.20 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผูใหบริการ เปนรายคูดวยวิธี 

  Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามสถานที่ต้ัง  71 

 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง  72 

 4.22 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากดั ดานผลิตภัณฑ เปนรายคูดวยวิธี 
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 4.23 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานราคา เปนรายคูดวยวิธี 
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 4.24 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการจัดจําหนาย  

  เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  
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 4.25 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผูใหบริการ เปนรายคูดวยวิธี 

  Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง   78 

 4.26 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานกระบวนการ เปนรายคูดวยวิธี 

  Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง  79 

 4.27 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  จําแนกตามจํานวนรถที่ใชในการขนสง  80 

 4.28 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผลิตภัณฑ เปนรายคูดวยวิธี 

  Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามจํานวนรถที่ใชในการขนสง   82 

 4.29 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการจัดจําหนาย  

  เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD)  

  จําแนกตามจํานวนรถที่ใชในการขนสง   83 

 4.30 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ 

  ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานกระบวนการ เปนรายคูดวยวิธี 
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 4.31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยรวม  85 

 

 

 

 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

 (13) 

 

สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี    หนา 

 

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย   4 

2.1 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ   9 

2.2 ลําดับความตองการของมนุษย  10 

2.3 โครงสรางระบบติดตามยานพาหนะแบบเวลาจริง  30 

 

 

 

 

 
 

 




