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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันการขนสงทางถนนเปนการขนสงหลักของประเทศมีสัดสวนมากกวารอยละ 80 

ของการขนสงทั้งหมด การขนสงทางถนนจึงเปนสวนหน่ึงในการดํารงชีวิตประจําวันของคนไทยทุกคน

ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และอื่น ๆ เน่ืองจากการขนสง       

ทางถนนมีจุดเดนที่สามารถเขาถึงไดทุกที่หรือที่เรียกวา door-to-door/และการลงทุนในการขนสงใช

เงินลงทุนไมมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับการขนสงประเภทอื่น รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนตไดมี       

การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหยานยนตมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการขับข่ีอยางไมหยุดย้ัง 

การขนสงทางถนนจึงเปนที่นิยมเน่ืองจากมีความสะดวกสบาย ประกอบกับรัฐบาลไดมีนโยบาย        

การสรางถนน การขยายเสนทาง และการผลักดันใหมีการกระจายความเจริญไปยังภูมิภาคตาง ๆ         

ทั่วประเทศ การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ การขนสงทางรถยนตหรือทางรถบรรทุกน้ัน 

สามารถแกปญหาในดานการจําหนายสินคาของผูผลิตไดเปนอยางมาก ผูคาสามารถมั่นใจไดวาสินคา 

ที่สั่งจะสงถึงมือในเวลาอันรวดเร็ว จึงทําใหเกิดการแขงขันกันระหวางผูประกอบการขนสงสินคา       

ทางถนนภายในประเทศสูงข้ึน (กรมการขนสงทางบก, 2560) 

 เมื่อการเดินทางภายในประเทศและการขนสงสินคาทางถนนไดรับความนิยมและ

สะดวกสบายมากข้ึน รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนตไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหยานยนต มี

ความสะดวกและมีประสิทธิภาพในการขับข่ีอยางไมหยุดย้ัง แตการขนสงทางถนนที่เพิ่มข้ึนอยาง

รวดเร็ว สงผลใหเกิดอุบัติเหตุทางถนนและการขับข่ียานพาหนะดวยความประมาทเพิ่มสูงข้ึน มลพิษ

จากการใชรถ กรมการขนสงทางบกจึงไดกําหนดใหรถที่ใชในการโดยสารและขนสง ตองติดต้ังเครื่อง

บันทึกขอมูลการเดินทางของรถ (GPS)/เพื่อควบคุมการขับข่ียานพาหนะในดานความเร็วและ

พฤติกรรมในการขับข่ี ใหมีความปลอดภัยตอผูใชงาน ผูประกอบการดานการขนสงและรถโดยสารมาก

ย่ิงข้ึน และผูประกอบดานขนสงมีความจําเปนตองติดต้ังเครื่องบันทึกขอมูลการเดินทางของรถ (GPS) 

ตามประกาศกรมการขนสง สําหรับความคุมการใชงานยานพาหนะแบบออนไลนทําใหทราบสถานะ 

ความเร็วและผู ขับข่ีขณะใชงานยานพาหนะ ชวยเพิ่มความปลอดภัยในการใชงานยานพาหนะ 

(กรมการขนสงทางบก, 2560) 
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 หลังจากที่เทคโนโลยีระบบติดตามผานดาวเทียม (GPS)/เขามามีบทบาทกับยานพาหนะ

มากข้ึน ใชในการติดตามและหาตําแหนงรถยนต และยังมีผูใหบริการแผนที่โดยไมคิดคาใชจาย                

ย่ิงกระตุนใหมีการใชงานระบบติดตามยานพาหนะมากย่ิงข้ึน ประกอบกับอุปกรณติดตามมีราคาถูกลง

และมีขนาดเล็ก ทําใหสามารถติดต้ังบนรถยนตไดทุกชนิด นอกเหนือจากประโยชนที่ใชในการติดตาม

ยานพาหนะแลว ยังสามารถเพิ่มเติมความสามารถไดอีก เชน เซ็นเซอรตรวจสอบระดับนํ้ามัน 

เซ็นเซอรตรวจสอบการเปด/ปด ประตู เปนตน  

 บริษัท มาสเตอรเทคอินเตอรเนช่ันแนล จํากัด เปนบริษัทใหบริการติดต้ังระบบติดตาม

ยานพาหนะในการขนสงสินคาหรือผูโดยสาร ชวยใหทราบสถานะ ความเร็ว และผูขับข่ียานพาหนะ 

ทําใหผูประกอบการขนสงสามารถวางแผนการใชงานยานพาหนะไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ

จัดเตรียมสินคาหรือแจงเวลาเขาถึงสถานีผูโดยสารไดอยางชัดเจน ชวยปองกันการขับข่ียานพาหนะ

ดวยความเร็วสูงเกินกวาที่กฎหมายกําหนด และชวยเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

ผูโดยสาร และการขนสงสินคาอยางรวดเร็วและปลอดภัย ระบบติดตามยานพาหนะสามารถ

ตรวจสอบขอมูลในการขับข่ียานพาหนะแบบยอนหลัง มีการแจงเตือนเมื่อมีความเร็วเกินที่กําหนด 

ตรวจสอบการเขาสถานีตรงตามเวลาที่กําหนดหรือมีการทุจริตระหวางการขับข่ีหรือไม ระบบติดตาม

ยานพาหนะสามารถสรุปขอมูลในรูปแบบรายงานบันทึกการทํางานของยานพาหนะสําหรับตรวจสอบ

การทํางานเปนไปตามแผนที่วางไวหรือมีขอผิดพลาดในการขนสงสินคา (บริษัท มาสเตอรเทค 

อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด, 2560) 

 จากอัตราการเติบโตของธุรกิจติดตามยานพาหนะภายในประเทศที่มีการขยายตัวอยาง

รวดเร็ว อีกทั้งมีนโยบายจากกรมการขนสงทางบกใหรถตองติดต้ังระบบติดตามยานพาหนะที่ผาน       

การรับรองและไดมาตรฐาน ทําใหตลาดต่ืนตัวคอนขางมาก และมีการแขงขันสูง ผูผลิตและผูจําหนาย

จึงตางตองมีกลยุทธเพื่อชิงสวนแบงทางการตลาด และตางเรงพัฒนาการใหบริการในดานตาง ๆ อาทิ 

การบริการหลังการขาย การดูแลลูกคาที่ดีเย่ียม การรับออเดอรสินคาที่รวดเร็ว การจัดสงสินคาตรง

ตามเวลาที่กําหนด รวมทั้งความปลอดภัยของสินคา และมีประสิทธิภาพมากข้ึน สิ่งเหลาน้ีลวนเปน

หัวใจสําคัญในการทําธุรกิจทั้งสิ้น การแขงขันของธุรกิจระบบติดตามยานพาหนะท่ีตางพยายามสราง

นวัตกรรมใหม ๆ มา เพ่ือชวงชิงสวนแบงทางการตลาด ยอมถือเปนผลดีตอผูใชงานท่ีสามารถเลือกระบบ

ติดตั้งยานพาหนะท่ีเหมาะสม ดานการตลาดผานมาบริษัทเนนตลาดผูประกอบการขนสงเปนหลัก แต

ปจจุบันไดวางแผนการใชระบบติดตามยานพาะหนะใหไปอยูในหลากหลายอุตสาหกรรม เพ่ือสามารถรองรับ

และตอบสนองความตองการของลูกคาไดในหลากหลายกลุมธุรกิจ 

 ดังน้ันเพื่อใหบริษัทสามารถพัฒนาระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค 

อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของ

ลูกคาอยางเต็มที่มากที่สุด ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม
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ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด เพื่อนําผลการศึกษามอบใหผูบริหาร

บริษัทมาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ใชเปนแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถสราง

ความพึงพอใจของลูกคาไดอยางสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.//เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของ

บริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

 2.//เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ

ของบริษัท มาสเตอรเทค อินตอรเนช่ันแนล จํากัด เมื่อจําแนกตามขอมูลของลูกคา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 
 ความพึงพอใจในการรับริการระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอร

เนช่ันแนล จํากัด มีความแตกตางกันเมื่อจําแนกตามขอมูลของลูกคา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบ

ติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ซึ่งมีขอบเขตของการวิจัยดังน้ี

 1.//ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ลูกคาที่มาใชบริการติดต้ังระบบติดตามยานพาหนะ 

ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ระหวางป พ.ศ.2556-2559 ที่ผานการอบรมและ

ใชงานระบบติดตามยานพาหนะของของบริษัทแลว จํานวน 232/ราย (บริษัท มาสเตอรเทค อินเตอร

เนช่ันแนล จํากัด,/2560) เลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 145 ราย โดยใชตารางสุมตัวอยาง Taro 

Yamane (1973, p.580) 

 2.//ขอบเขตดานเน้ือหา 

  2.1//ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ ขอมูลของลูกคา ประกอบดวย 

   2.1.1//ลักษณะการจดทะเบียน 

   2.1.2//สถานที่ต้ัง 

   2.1.3//ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 

   2.1.4//จํานวนรถที่ใชในการขนสง 
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  2.2//ตัวแปรตาม (Dependent/variables)/คือ ความพึงพอใจในการรับบริการดาน

ตาง ๆ ดังน้ี 

   2.2.1//ดานผลิตภัณฑ 

   2.2.2//ดานราคา 

   2.2.3//ดานการจัดจําหนาย 

   2.2.4//ดานการสื่อสารการตลาด 

   2.2.5//ดานผูใหบริการ 

   2.2.6//ดานกระบวนการ 

  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท

มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552,/หนา 80-81)/และแนวคิดความพึงพอใจในการบริการของ 

ทรรศนีย ไกรสุวรรณ (2558, หนา 18-19) มาใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

ครั้งน้ี และเน่ืองจากบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ใชชองทางการขายผานทาง

อินเตอรเน็ต และติดต้ังระบบติดตามยานพาหนะใหลูกคา ณ สถานประกอบการของลูกคา จึงไมมีตัว

แปรดานลักษณะทางกายภาพ จึงกําหนดกรอบแนวคิดดังน้ี 

  

          ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ขอมูลของลูกคา 

- ลักษณะการจดทะเบียน 

- สถานที่ต้ัง 

- ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ขนสง 

- จํานวนรถที่ใชในการขนสง 

 

 

ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ 

- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 

- ดานการจัดจําหนาย 

- ดานการสื่อสารการตลาด 

- ดานผูใหบริการ 

- ดานกระบวนการ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงนิยามศัพทไวดังน้ี 

 ความพึงพอใจ หมายถึง การไดรับการตอบสนองในสิ่งที่ตองการของลูกคาที่ใชบริการ

ระบบ ติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

 การบริการ หมายถึง การกระทํากิจกรรมใด ๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่

เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก ความสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่มารับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัทมาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ในดานผลิตภัณฑ ราคา 

การจัดจําหนาย การสื่อสารการตลาด ผูใหบริการ กระบวนการ 

 ผลิตภัณฑ หมายถึง อุปกรณ GPS/(Global/positioning/system)/ที่ ติดต้ังในตัวรถ            

ทําหนาที่ระบุสถานที่ วันเวลา และความเร็ว จากดาวเทียมแลวสงขอมูลเขา Server/ผานสัญญาณ

อินเตอรเน็ตไรสาย GPRS EDGE 3G 4G 

 ราคา หมายถึง คาใชจายในการติดต้ังระบบติดตามยานพาหนะ  

 การจัดจําหนาย หมายถึง แหลงขายและวิธีการเคลื่อนยายสิทธ์ิในระบบติดตาม

ยานพาหนะ จากผูขายไปยังลูกคา 

 การสื่อสารการตลาด หมายถึง การถายทอดขาวสารตาง ๆ เพื่อสรางความรู ความเขาใจ 

และกระตุนใหลูกคาเกิดพฤติกรรมการซื้อระบบติดตามยานพาหนะ  

 ผูใหบริการ หมายถึง บุคคลที่ปฏิบัติงานในบริษัทมาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

ที่เปนผูติดต้ังอุปกรณ พนักงานขาย และผูทําการอบรมการใชงานใหลูกคา เกี่ยวกับระบบติดตาม

ยานพาหนะ  

 กระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการสงมอบระบบติดตาม

ยานพาหนะ จากผูใหบริการติดต้ังไปยังลูกคา 

 ระบบติดตามยานพาหนะ หมายถึง ระบบบอกตําแหนงบนพื้นผิวโลก โดยอาศัย         

การคํานวณจากความถ่ีสัญญาณนาฬิกาที่สงมาจากดาวเทียมที่โคจรอยูรอบโลก ทําใหระบบน้ีสามารถ

บอกตําแหนง ณ จุดที่สามารถรับสัญญาณไดทั่วโลก  

 บุคคลธรรมดา หมายถึง ลูกคาผูที่ซื้ออุปกรณ ซึ่งรวมถึงบุคคลที่ซื้อเพื่อใชงานสวนตัว 

 เจาของคนเดียว หมายถึง ผูประกอบการขนสงที่ซื้ออุปกรณและติดต้ังระบบติดตาม

ยานพาหนะ และที่ผานการอบรมและใชงานระบบติดตามยานพาหนะของบริษัทมาสเตอรเทค 

อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ระหวางป พ.ศ.2556-2559  
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 บริษัทจํากัด หมายถึง บริษัทที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการขนสง และนํารถของบริษัทมา

ติดต้ังระบบติดตามยานพาหนะ ของบริษัทมาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด  ระหวางป 

พ.ศ.2556-2559  

 หางหุนสวนจํากัด หมายถึง หางหุนสวนจํากัดที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการขนสง และนํา

รถมาติดต้ังระบบติดตามยานพาหนะ ของบริษัทมาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ระหวางป 

พ.ศ.2556-2559  

 ลูกคา หมายถึง ลูกคาธุรกิจของ บริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ป พ.ศ. 

2556 -2559 จํานวน 232 ราย 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของ                      

บริษัท มาสเตอรเทคอินเตอร อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จะมีประโยชน ดังน้ี 

 1.//ผลการวิจัยจะชวยเปนขอมูลสะทอนใหบริษัททราบผลในการใหบริการแกลูกคา 

 2.//ไดรับขอมูลสําหรับบริษัทใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัทเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 

 3.//เปนขอมูลใหหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ใชเปนแนวทางการกําหนดระเบียบ เงื่อนไข 

และแนวปฏิบัติ ใหผูประกอบการใหบริการติดต้ังระบบติดตามยานพาหนะ ดําเนินงานใหมีคุณภาพ

ย่ิงข้ึนตอไป 

 4.//เปนขอมูลสําหรับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ใชเปนแนวทางการกําหนดระเบียบ 

เงื่อนไข และแนวปฏิบัติใหผูประกอบการขนสงดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 




