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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
     เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปล

ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใชดังน้ี 

 

     สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

               หมายถึง     คาเฉลี่ย 

    S.D.            หมายถึง     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     t               หมายถึง     การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

     F               หมายถึง     การวิเคราะหความแปรปรวน 

     *              หมายถึง     ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ α = .05 

     **             หมายถึง     ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ α = .01 

MS หมายถึง คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง 

SS หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนมาตรฐานยกกําลังสอง 

df หมายถึง ระดับช้ันของความเปนอิสระ 

Sig หมายถึง ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 

     การวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะของ

บริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด แบงออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลของลูกคา 

 สวนที่ 2/การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะ บริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

 สวนที่ 3/การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินตอรเนช่ันแนล จํากัด จําแนกตามขอมูลของลูกคา 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลของลูกคา 

 

 การวิเคราะหในข้ันตอนน้ี ผูวิจัยไดนําขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามที่มารับ

บริการของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ในเรื่องเกี่ยวกับลักษณะการจดทะเบียน 

สถานที่ต้ัง ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง และจํานวนรถที่ใชในการขนสง โดยนําเสนอในรูป

จํานวน และรอยละ ดังแสดงในตารางที่ 4.1–4.5 ดังตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานลักษณะการจดทะเบียน 
 

ลักษณะการจดทะเบียน จํานวน รอยละ 

บุคคลธรรมดา 30 20.69 

บริษัท จํากัด 78 53.79 

หางหุนสวนจํากัด 27 18.62 

เจาของคนเดียว 10 6.90 

รวม 145 100.00 

  
 จากตารางที่ 4.1/พบวาลูกคาที่มารับบริการสวนใหญมีลักษณะการจดทะเบียนเปนบริษัท

จํากัด จํานวน 78/ราย คิดเปนรอยละ 53.79/รองลงมาเปนบุคคลธรรมดา จํานวน 30/ราย คิดเปน

รอยละ 20.69 หางหุนสวนจํากัด จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 18.62 และเจาของคนเดียว จํานวน 

10 ราย คิดเปนรอยละ 6.90 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานสถานที่ต้ัง 
 

สถานท่ีต้ัง จํานวน รอยละ 

ภาคเหนือ 5 3.45 

ภาคกลาง 76 52.41 

ภาคตะวันออก 41 28.28 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16 11.03 

ภาคใต 7 4.83 

รวม 145 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2/พบวาลูกคาที่มารับบริการสวนใหญมีสถานที่ต้ังอยูในภาคกลาง จํานวน 

76 ราย คิดเปนรอยละ 52.41 รองลงมาภาคตะวันออก จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 28.28 ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 16/ราย คิดเปนรอยละ 11.03/ภาคใต จํานวน 7/ราย คิดเปนรอยละ 

4.83 และภาคเหนือ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 3.45 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

ขนสง 

 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 31 21.38 

6-10 ป 35 24.14 

11-15 ป 15 10.34 

มากกวา 15 ป 64 44.14 

รวม 145 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.3/พบวาลูกคาที่มารับบริการสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 

มากกวา 15 ป จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 44.14 รองลงมา 6-10 ป จํานวน 35 ราย คิดเปนรอย

ละ 24.14 ตํ่ากวา 5 ป จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 21.38 และ 11-15 ป จํานวน 15 ราย คิดเปน

รอยละ 10.34 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานจํานวนรถที่ใชในการขนสง 

 

จํานวนรถท่ีใชในการขนสง จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10 คัน 73 50.34 

11-20 คัน 33 22.76 

21-30 คัน 7 4.83 

มากกวา 30 คัน 32 22.07 

รวม 145 100.00 
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 จากตารางที่ 4.4/พบวาลูกคาที่มารับบริการสวนใหญมีจํานวนรถที่ใชในการขนสง ตํ่ากวา 

10 คัน จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 53.34 รองลงมา 11-20 คัน จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 

22.762มากกวา 30 คัน จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 22.07/และ 21-30 คัน จํานวน 7 ราย     

คิดเปนรอยละ 4.83 ตามลําดับ 
      

สวนที่ 2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

 

 การวิเคราะหในข้ันตอนน้ีผูวิจัยไดนําขอมูลความพึงพอใจในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มานําเสนอเปนคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการแปลผลของระดับความพึงพอใจ ดังแสดงในตารางที่ 4.5-4.11 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการรับ

บริการระบบติดตามยานพาหนะ โดยภาพรวม  
  

ความพึงพอใจ   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ดานผลิตภัณฑ 4.16 0.67 มาก 

2.  ดานราคา  3.89 0.72 มาก 

3.  ดานการจัดจําหนาย 4.08 0.74 มาก 

4.  ดานการสื่อสารการตลาด 4.03 0.75 มาก 

5.  ดานผูใหบริการ 4.39 0.61 มากที่สุด 

6.  ดานกระบวนการ 4.07 0.72 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.64 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.55พบวาลูกคาที่มารับบริการระบบติดตามยานพาหนะ บริษัท มาสเตอรเทค 

อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( =/4.10, S.D. = 0.64)/เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุดจํานวน 1 ดาน คือ ดานผูใหบริการ/( =/4.39,/S.D./=/0.61) และ

อยูในระดับมาก จํานวน 5 ดาน และพบวารายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑ 

( =/4.16,/S.D. = 0.67) ดานการจัดจําหนาย ( = 4.08, S.D. = 0.74) ดานกระบวนการ      

( = 4.07, S.D. = 0.72) ดานการสื่อสารการตลาด ( = 4.03, S.D. = 0.75) และดานราคานอยสุด 

( = 3.89, S.D. = 0.72) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการรับ

บริการระบบติดตามยานพาหนะ ดานผลิตภัณฑ  

 

ดานผลิตภัณฑ   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.//อุปกรณ TAFF GPS มีความทนทาน 4.15 0.73 มาก 

2. /อุปกรณ TAFF GPS มีรูปแบบตรงตามความ

ตองการใชงาน 4.19 0.70 มาก 

3. /อุปกรณ TAFF GPS มีขนาดที่เหมาะสมกับการ

ใชงาน 4.15 0.79 มาก 

4. /มีอุปกรณเสริมครบถวนตามความตองการ 4.08 0.85 มาก 

5. /โปรแกรมติดตามยานพาหนะใชงานงาย 4.23 0.80 มาก 

6.//โปรแกรมติดตามยานพาหนะตอบสนองคําสั่ง

คนหาอยางรวดเร็ว 4.05 0.82 มาก 

7.//โปรแกรมติดตามยานพาหนะมีความแมนยํา ใน

การบอกตําแหนงและสถานะในการใชงาน

ยานพาหนะ 4.23 0.81 มาก 

รวม 4.16 0.67 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.66พบวาลูกคาที่มารับบริการระบบติดตามยานพาหนะ บริษัท มาสเตอรเทค 

อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( =/4.16, 

S.D./=/0.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกรายการ และพบวารายการที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือโปรแกรมติดตามยานพาหนะใชงานงาย ( =/4.23,/S.D./=/0.80) โปรแกรมติดตาม

ยานพาหนะมี ความแมนยํา ในการบอกตําแหนงและสถานะในการ ใช ง านยานพาหนะ 

( =/4.23,/S.D./=/0.81) รองลงมาอุปกรณ TAFF/GPS/มีรูปแบบตรงตามความตองการใชงาน 

( =/4.19, S.D. = 0.70) อุปกรณ TAFF GPS มีความทนทาน ( = 4.15, S.D./=/0.73) และ

อุปกรณ TAFF GPS มีขนาดที่เหมาะสมกับการใชงาน ( = 4.15, S.D. = 0.79) มีอุปกรณเสริม

ครบถวนตามความตองการ ( = 4.08, S.D. = 0.85)/และโปรแกรมติดตามยานพาหนะตอบสนอง

คําสั่งคนหาอยางรวดเร็ว ( = 4.05, S.D. = 0.82) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการรับ

บริการระบบติดตามยานพาหนะ ดานราคา 

 

ดานราคา   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.//การกําหนดราคาอุปกรณเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.89 0.74 มาก 

2. /การกําหนดราคาคาบริการรายเดือน 3.97 0.70 มาก 

3. /การกําหนดราคาคาบริการบํารุงรักษารายป 3.85 0.79 มาก 

4. /การกําหนดราคาคาบริการเขาซอมและแกปญหา 3.85 0.86 มาก 

5. /การกําหนดราคาเดียวเปนมาตรฐานกับลูกคาทุกราย 3.91 0.81 มาก 

6.//การกําหนดราคาเจรจาตอรอง 3.89 0.87 มาก 

รวม 3.89 0.72 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.7/พบวาลูกคาที่มารับบริการระบบติดตามยานพาหนะ บริษัท มาสเตอร

เทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีความพึงพอใจดานราคา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( =/3.89, 

S.D./=/0.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกรายการ และพบวารายการที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ การกําหนดราคาคาบริการรายเดือน ( =/3.97, S.D. = 0.70)/รองลงมาคือ การ

กําหนดราคาเดียวเปนมาตรฐานกับลูกคาทุกราย ( = 3.91, S.D. = 0.81) การกําหนดราคาอุปกรณ

เหมาะสมกับคุณภาพสินคา ( = 3.89,/S.D./=/0.74) และการกําหนดราคาเจรจาตอรอง ( = 

3.89, S.D. = 0.87) การกําหนดราคาคาบริการบํารุงรักษารายป ( =/3.85, S.D. = 0.79) และการ

กําหนดราคาคาบริการเขาซอมและแกปญหา ( =/3.85, S.D. = 0.86) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการรับ

บริการระบบติดตามยานพาหนะ ดานการจัดจําหนาย 

 

ดานการจัดจําหนาย   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.//ชองทางการสั่งซื้อและรับบริการมีความสะดวก

รวดเร็ว 4.06 0.86 มาก 

2. /ชองทางการสั่งซื้อและรับบริการมีหลากหลาย 3.93 0.89 มาก 

3. /ชองทางการสั่งซื้อมีความนาเช่ือถือ ไวใจได 4.21 0.70 มาก 

4. /การเช่ือมโยงขอมูลภายในเว็บไซตใชงานงายและ

มีความสะดวก 4.10 0.84 มาก 

รวม 4.08 0.74 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8/พบวาลูกคาที่มารับบริการระบบติดตามยานพาหนะ บริษัท มาสเตอร

เทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ในภาพรวม อยูในระดับมาก             

( = 4.08, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกรายการ และพบวา

รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชองทางการสั่งซื้อมีความนาเช่ือถือ ไวใจได ( =/4.21, S.D. = 0.70) 

รองลงมาคือ การเช่ือมโยงขอมูลภายในเว็บไซตใชงานงายและมีความสะดวก ( =/4.10,/S.D./= 

0.84)/ชองทางการสั่งซื้อและรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ( =/4.06,/S.D./=/0.86) และ

ชองทางการสั่งซื้อและรับบริการมีหลากหลาย ( = 3.93, S.D. = 0.89) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการรับ

บริการระบบติดตามยานพาหนะ ดานการสื่อสารการตลาด 

 

ดานการสื่อสารการตลาด   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. พนักงานขาย/ตัวแทนจําหนายใหขอมูลสินคาได

ครบถวน ชัดเจน 4.28 0.77 มากที่สุด 

2. เน้ือหาโฆษณามีความนาสนใจ 3.88 0.86 มาก 

3. มีการลดราคาเมื่อซื้อสินคาจํานวนมาก 3.94 0.94 มาก 

4. มีสวนลดคาบริการเขาซอมและแกปญหาตาง  ๆ 3.83 1.01 มาก 

5. การใหบริการหลังการขาย ชวยแกปญหาใหลูกคา

ไดเปนอยางดี 4.19 0.91 มาก 

6./การกําหนดระยะเวลาการรับประกันสินคา 4.03 0.84 มาก 

7./มีการแจงเงื่อนไขการรับประกันสินคาครบถวน 

ตรงตามความตองการ 4.06 0.86 มาก 

8./การใหขอมลูขาวสารอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอ

การดําเนินงานของลูกคา 4.01 0.98 มาก 

รวม 4.03 0.75 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9/พบวาลูกคาที่มารับบริการระบบติดตามยานพาหนะ บริษัท มาสเตอร

เทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีความพึงพอใจดานการสื่อสารการตลาด ในภาพรวม อยูในระดับมาก 

( = 4.03, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุดจํานวน 1 รายการ คือ 

พนักงานขาย/ตัวแทนจําหนายใหขอมูลสินคาไดครบถวน ชัดเจน ( =/4.28, S.D. = 0.77) และอยู

ในระดับมาก จํานวน 7 รายการ และพบวารายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหบริการหลังการขาย 

ชวยแกปญหาใหลูกคาไดเปนอยางดี ( =/4.19,/S.D./=/0.91) มีการแจงเงื่อนไขการรับประกัน

สินคาครบถวน ตรงตามความตองการ ( =/4.06,/S.D./=/0.86)/การกําหนดระยะเวลาการ

รับประกันสินคา ( =/4.03,/S.D./=/0.84)/การใหขอมูลขาวสารอื่น ๆ ที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินงานของลูกคา ( = 4.01, S.D. = 0.98) มีการลดราคาเมื่อซื้อสินคาจํานวนมาก ( = 

3.94,/S.D./=/0.94)/เน้ือหาโฆษณามีความนาสนใจ ( = 3.88, S.D. =0.86) และนอยสุด มีสวนลด

คาบริการเขาซอมและแกปญหาตาง ๆ ( = 3.83, S.D. = 1.01) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการรับ

บริการระบบติดตามยานพาหนะ ดานผูใหบริการ 

 

ดานผูใหบริการ   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. /เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย 4.38 0.66 มากที่สุด 

2. /เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี 4.48 0.65 มากที่สุด 

3. /เจาหนาที่ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยาง

ชัดเจนถูกตอง 4.41 0.63 มากที่สุด 

4. /เจาหนาที่สามารถแกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได

อยางรวดเร็ว 4.34 0.77 มากที่สุด 

5. /เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ เอาใจใส

ลูกคา 4.46 0.68 มากที่สุด 

6.//เจาหนาที่ติดต้ังอุปกรณเรียบรอย ฝมอืปราณีต 4.26 0.75 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.61 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.10/พบวาลูกคาที่มารับบริการระบบติดตามยานพาหนะ บริษัท มาสเตอร

เทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด       

( =/4.39,/S.D./=/0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ทุกรายการ และ

พบวารายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี ( =/4.48,/S.D./=/0.65) 

รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจเอาใจใสลูกคา ( =/4.46,/S.D./=/0.68)/เจาหนาที่

ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจนถูกตองรักษาภาพลักษณของการใหบริการ ( =/4.41, 

S.D. = 0.63)/เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย ( = 4.38, S.D. = 0.66) เจาหนาที่สามารถ

แกปญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ( = 4.34, S.D. = 0.77) และเจาหนาที่ติดต้ังอุปกรณ

เรียบรอย ฝมือปราณีต ( = 4.26, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการรับ

บริการระบบติดตามยานพาหนะ ดานกระบวนการ 
  

ดานกระบวนการ   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1.  ข้ันตอนการรับบริการเปนระบบ ไม

ยุงยาก ซับซอน 

4.16 0.76 มาก 

2.  การรับประกันแตละข้ันตอนมีความ

สะดวก รวดเร็ว 

4.04 0.86 มาก 

3.  สามารถติดตอรับการบริการได ณ จุด

เดียว 

4.08 0.79 มาก 

4.  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการรับ

บริการอยางชัดเจน 

4.01 0.81 มาก 

รวม 4.07 0.72 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.11/ลูกคาที่มารับบริการระบบติดตามยานพาหนะ บริษัท มาสเตอรเทค 

อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด มีความพึงพอใจดานกระบวนการ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( = 4.07, 

S.D./=/0.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกรายการ และพบวารายการที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้ันตอนการรับบริการเปนระบบ ไมยุงยาก ซับซอน ( =/4.16,/S.D./=/0.76)/

รองลงมาคือ สามารถติดตอรับการบริการได ณ จุดเดียว ( =/4.08, S.D. = 0.79)/การรับประกันแต

ละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ( =/4.04, S.D./=/0.86)/มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการรับ

บริการอยางชัดเจน ( =/4.01, S.D. = 0.81) ตามลําดับ 
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สวนที่ 3//การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบ

ติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินตอรเนช่ันแนล จํากัด 

จําแนกตามขอมูลของลูกคา 

 

 ในสวนน้ีเปนการนําเสนอการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินตอรเนช่ันแนล จํากัด จากลูกคาที่มารับบริการ

จําแนกตามขอมูลของลูกคา ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน สถานที่ต้ัง ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

ขนสง และจํานวนรถที่ใชในการขนสง ดังแสดงในตารางที่ 4.12–4.30 ตามลําดับ ดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.12//แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

 

ความพึงพอใจของลูกคา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 6.40 3 2.13 5.12 0.00** 

ภายในกลุม 58.78 141 0.42 

รวม 65.18 144  

ดานราคา ระหวางกลุม 10.98 3 3.66 8.14 0.00** 

ภายในกลุม 63.44 141 0.45 

รวม 74.42 144  

ดานการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 10.52 3 3.51 7.16 0.00** 

ภายในกลุม 69.02 141 0.49 

รวม 79.54 144  

ดานการสื่อสารการตลาด ระหวางกลุม 8.53 3 2.84 5.49 0.00** 

ภายในกลุม 73.02 141 0.52 

รวม 81.55 144  
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ตารางท่ี 4.12//แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน (ตอ) 

 

ความพึงพอใจของลูกคา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 2.51 3 0.84 2.34 0.08 

ภายในกลุม 50.55 141 0.36 

รวม 53.06 144  

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 8.51 3 2.84 5.96 0.00** 

ภายในกลุม 67.10 141 0.48 

รวม 75.61 144  

รวม ระหวางกลุม 6.60 3 2.20 5.88 0.00** 

ภายในกลุม 52.79 141 0.37 

รวม 59.40 144  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
 จากตารางที่ 4.12/การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 

โดยภาพรวม พบวาลูกคาที่มารับบริการที่มีลักษณะการจดทะเบียนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01vpjk 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะ ดานผลิตภัณฑ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .000ซึ่ง

มีคานอยกวา .011สรุปไดวาลักษณะการจดทะเบียนที่แตกตางกัน ผูที่มารับบริการมีความพึงพอใจ

ดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดานราคา 

มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .00/ซึ่งมีคานอยกวา .01/สรุปไดวา ลักษณะ      

การจดทะเบียนที่แตกตางกัน ลูกคาผูที่มาใชบริการมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดานการจัด

จําหนาย มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .00/ซึ่งมีคานอยกวา .01/สรุปไดวา

ลักษณะการจดทะเบียนที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดานการ

สื่อสารการตลาด มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .00/ซึ่งมีคานอยกวา .01/สรุป

ไดวาลักษณะการจดทะเบียนที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานการสื่อสาร

การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดานผู

ใหบริการ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .08/ซึ่งมีคามากกวา .05/สรุปไดวา

ลักษณะการจดทะเบียนที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานผูใหบริการ ไมแตกตาง

กัน 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดาน

กระบวนการ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .00/ซึ่งมีคานอยกวา .01 สรุปไดวา

ลักษณะการจดทะเบียนที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผลิตภัณฑ เปน

ร า ย คู ด ว ย วิ ธี  Least/Significant/Difference/(LSD)/จํ า แ น ก ต า ม ลั ก ษ ณ ะ          

การจดทะเบียน  
 

ลักษณะการจดทะเบียน คาเฉลี่ย 

ลักษณะการจดทะเบียน 

บุคคล

ธรรมดา 
บริษัทจํากัด 

หางหุนสวน

จํากัด 

เจาของคน

เดียว 

3.77 4.31 4.11 4.24 

บุคคลธรรมดา 3.77 - 0.00** 0.05* 0.05* 

บริษัทจํากัด 4.31 - - 0.18 0.77 

หางหุนสวนจํากัด 4.11 - - - 0.58 

เจาของคนเดียว 4.24 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.13/ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนก

ตามลักษณะการจดทะเบียน ดวยวิธี Least/Significant/Difference/(LSD)/พบวาลูกคาที่มารับ

บริการประเภทบุคคลธรรมดา มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาประเภทบริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด

และเจาของคนเดียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานราคา เปนรายคู

ดวยวิธี Least/Significant/Difference/(LSD)/จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน  
 

ลักษณะการจดทะเบียน คาเฉลี่ย 

ลักษณะการจดทะเบียน 

บุคคล

ธรรมดา 
บริษัทจํากัด 

หางหุนสวน

จํากัด 

เจาของคน

เดียว 

3.68 4.13 3.46 3.78 

บุคคลธรรมดา 3.68 - 0.00** 0.22 0.68 

บริษัทจํากัด 4.13 - - 0.00** 0.12 

หางหุนสวนจํากัด 3.46 - - - 0.20 

เจาของคนเดียว 3.78 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.14/ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานราคา จําแนกตาม

ลักษณะการจดทะเบียน ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา ลูกคาที่มารับบริการ

ประเภทบุคคลธรรมดา มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาประเภทบริษัทจํากัด และลูกคาที่มารับบริการ

ประเภทบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจมากกวาลูกคาประเภทหางหุนสวนจํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01/ 

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการจัดจําหนาย

เปนรายคูดวย วิธี Least/Significant/Difference/(LSD)/จําแนกตามลักษณะ     

การจดทะเบียน 
 

ลักษณะการจดทะเบียน คาเฉลี่ย 

ลักษณะการจดทะเบียน 

บุคคล

ธรรมดา 
บริษัทจํากัด 

หางหุนสวน

จํากัด 

เจาของคน

เดียว 

3.68 4.32 3.88 3.90 

บุคคลธรรมดา 3.68 - 0.00** 0.29 0.40 

บริษัทจํากัด 4.32 - - 0.01** 0.08 

หางหุนสวนจํากัด 3.88 - - - 0.94 

เจาของคนเดียว 3.90 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.155ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการจัดจําหนาย 

จํ าแนกตามลักษณะการจดทะเบียน ดวย วิ ธี  Least/Significant/Difference/(LSD)/พบว า        

ลูกคาที่มารับบริการประเภทบุคคลธรรมดา มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาประเภทบริษัทจํากัด และ

ลูกคาที่มารับบริการประเภทบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาประเภทหางหุนสวนจํากัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01/ 

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการสื่อสาร

การตลาด เปนรายคูดวยวิธี Least/Significant/Difference/(LSD)/จําแนกตาม

ลักษณะการจดทะเบียน  
 

ลักษณะการจดทะเบียน คาเฉลี่ย 

ลักษณะการจดทะเบียน 

บุคคล

ธรรมดา 
บริษัทจํากัด 

หางหุนสวน

จํากัด 

เจาของคน

เดียว 

3.67 4.24 3.82 4.02 

บุคคลธรรมดา 3.67 - 0.00** 0.41 0.19 

บริษัทจํากัด 4.24 - - 0.01** 0.36 

หางหุนสวนจํากัด 3.82 - - - 0.47 

เจาของคนเดียว 4.02 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.16/ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการสื่อสาร

การตลาด จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา

ลูกคาที่มารับบริการประเภทบุคคลธรรมดา มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาประเภทบริษัทจํากัด และ

ลูกคาที่มารับบริการประเภทบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาประเภทหางหุนสวนจํากัด 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01/ 

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 66666 

 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานกระบวนการ

เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามลักษณะการจด

ทะเบียน  
 

ลักษณะการจดทะเบียน คาเฉลี่ย 

ลักษณะการจดทะเบียน 

บุคคล

ธรรมดา 
บริษัทจํากัด 

หางหุนสวน

จํากัด 

เจาของคน

เดียว 

3.78 4.29 3.80 4.00 

บุคคลธรรมดา 3.78 - 0.00** 0.91 0.37 

บริษัทจํากัด 4.29 - - 0.00** 0.21 

หางหุนสวนจํากัด 3.80 - - - 0.43 

เจาของคนเดียว 4.00 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.17/ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานกระบวนการ 

จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวาลูกคาที่มา

รับบริการประเภทบุคคลธรรมดา มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาประเภทบริษัทจํากัด และลูกคาที่มา

รับบริการประเภทบริษัทจํากัด มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาประเภทหางหุนสวนจํากัด อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01/ 

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.18// แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะ จําแนกตามสถานที่ต้ัง 

 

ความพึงพอใจของลูกคา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.98 4 0.74 1.68 0.16 

ภายในกลุม 62.20 140 0.44 

รวม 65.18 144  

ดานราคา ระหวางกลุม 1.91 4 0.48 0.92 0.45 

ภายในกลุม 72.51 140 0.52 

รวม 74.42 144  

ดานการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 6.75 4 1.69 3.25 0.01** 

ภายในกลุม 72.79 140 0.52 

รวม 79.54 144  

ดานการสื่อสารการตลาด ระหวางกลุม 2.31 4 0.58 1.02 0.40 

ภายในกลุม 79.24 140 0.57 

รวม 81.55 144  

ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 5.35 4 1.34 3.93 0.00** 

ภายในกลุม 47.74 140 0.34 

รวม 53.06 144  

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 3.65 4 0.91 1.78 0.14 

ภายในกลุม 71.96 140 0.51 

รวม 75.61 144  
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ตารางท่ี 4.18//แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะ จําแนกตามสถานที่ต้ัง (ตอ) 

 

ความพึงพอใจของลูกคา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รวม 

ระหวางกลุม 2.47 4 0.62 1.52 0.20 

ภายในกลุม 56.93 140 0.41 

รวม 59.40 144  

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.18/การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จําแนกตามสถานที่ต้ัง โดยภาพรวม 

พบวาลูกคาที่มารับบริการที่มีสถานที่ต้ังแตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการดาน

ผลิตภัณฑ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .160ซึ่งมีคามากกวา .055สรุปไดวา

สถานที่ต้ังแตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะดานราคา มี

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .45/ซึ่งมีคามากกวา .05/สรุปไดวาสถานที่ต้ัง

แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานราคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะดานการจัด

จําหนาย มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .01/ซึ่งมีคาเทากับ .01/สรุปไดวา       

สถานที่ต้ังแตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะดาน     

การสื่อสารการตลาด มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .400ซึ่งมีคามากกวา .05/

สรุปไดวาสถานที่ต้ังแตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานการสื่อสารการตลาดไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดาน       

ผูใหบริการ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .00/ซึ่งมีคานอยกวา .011สรุปไดวา

สถานที่ ต้ังแตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานผูใหบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดาน

กระบวนการ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .14/ซึ่งมีคามากกวา .05/สรุปไดวา

สถานที่ต้ังแตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานกระบวนการไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการจัดจําหนาย

เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามสถานที่ต้ัง  
 

สถานท่ีต้ัง คาเฉลี่ย 

สถานท่ีต้ัง 

ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคใต 

3.40 4.23 3.99 4.02 3.50 

ภาคเหนือ 3.40 - 0.01** 0.08 0.10 0.81 

ภาคกลาง 4.23 - - 0.09 0.28 0.01** 

ภาคตะวันออก 3.99 - - - 0.92 0.10 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.02 - - - - 0.12 

ภาคใต 3.50 - - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.19/ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการจัดจําหนาย 

จําแนกตามสถานที่ต้ัง พบวาลูกคาที่มีสถานที่ต้ังอยูภาคเหนือ มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาที่อยู 

ภาคกลาง และลูกคาที่มีสถานที่ต้ังอยูภาคกลาง มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มีสถานที่ต้ังอยูภาคใต 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01/ 

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผูใหบริการ  

เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามสถานที่ต้ัง  
 

สถานท่ีต้ัง คาเฉลี่ย 

สถานท่ีต้ัง 

ภาคเหนือ ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคใต 

3.83 4.46 4.26 4.31 5.00 

ภาคเหนือ 3.83 - 0.02* 0.13 0.11 0.00** 

ภาคกลาง 4.46 - - 0.08 0.37 0.02* 

ภาคตะวันออก 4.26 - - - 0.74 0.00** 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.31 - - - - 0.01** 

ภาคใต 5.00 - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.20/ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผูใหบริการ    

จําแนกตามสถานที่ต้ัง ดวยวิธี Least/Significant/Difference/(LSD)/พบวาลูกคาที่มีสถานที่ต้ังอยู

ภาคเหนือ มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาที่อยูภาคกลาง และภาคใต และลูกคาที่มีสถานที่ต้ังอยูภาค

ตะวันออก มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาที่มีสถานที่ต้ังอยูภาคใต ลูกคาที่มีสถานที่ต้ังอยูภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจนอยกวา ลูกคาที่มีสถานที่ต้ังอยูภาคใต อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01/ 

 และลูกคาที่มีสถานที่ต้ังอยูภาคกลาง มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาที่มีสถานที่ต้ังอยู

ภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แล 
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ตารางท่ี 4.21//แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 

 

ความพึงพอใจของลูกคา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 4.43 3 1.48 3.43 0.02* 

ภายในกลุม 60.75 141 0.43 

รวม 65.18 144  

ดานราคา ระหวางกลุม 5.31 3 1.77 3.61 0.02* 

ภายในกลุม 69.11 141 0.49 

รวม 74.42 144  

ดานการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 6.82 3 2.27 4.41 0.01** 

ภายในกลุม 72.72 141 0.52 

รวม 79.54 144  

ดานการสื่อสารการตลาด ระหวางกลุม 4.13 3 1.38 2.51 0.06 

ภายในกลุม 77.41 141 0.55 

รวม 81.55 144  

ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 8.07 3 2.69 8.43 0.00** 

ภายในกลุม 44.99 141 0.32 

รวม 53.09 144  
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ตารางท่ี 4.21//แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของลูกคา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 5.84 3 1.95 3.93 0.01** 

ภายในกลุม 69.77 141 0.49 

รวม 75.61 144  

รวม 

ระหวางกลุม 5.05 3 1.69 4.36 0.01** 

ภายในกลุม 54.35 141 0.39 

รวม 59.40 144  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.21/การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจขนสง โดยภาพรวม พบวาลูกคาที่มารับบริการที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงที่แตกตาง

กัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01muji 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะดานผลิตภัณฑ มคีาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .020ซึ่ง

มีคานอยกวา .055สรุปไดวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมี

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะดานราคา มี

คาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .02/ซึ่งมีคานอยกวา .05/สรุปไดวาระยะเวลาใน

การดําเนินธุรกิจขนสงที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานราคาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดานการจัด

จําหนาย มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .01/ซึ่งมีคาเทากับ .01/สรุปไดวา

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจ ดานการจัด

จําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดาน        

การสื่อสารการตลาด มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .060ซึ่งมีคามากกวา .05/

สรุปไดวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดาน

การสื่อสารการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดาน       

ผูใหบริการ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .00/ซึ่งมีคานอยกวา .01 สรุปไดวา

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจ ดานผูใหบริการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดาน

กระบวนการ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .01/ซึ่งมีคาเทากับ .01 สรุปไดวา

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจ ดาน

กระบวนการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01mu 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผลิตภัณฑ    

เปนรายคูดวยวิธี Least/Significant/Difference/(LSD)/จําแนกตามระยะเวลา    

ในการดําเนินธุรกิจขนสง  
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

ขนสง 
คาเฉลี่ย 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 

ตํ่ากวา 5 ป 6-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป 

4.27 4.39 4.17 3.97 

ตํ่ากวา 5 ป 4.27 - 0.46 0.64 0.04* 

6-10 ป 4.39 - - 0.28 0.00** 

11-15 ป 4.17 - - - 0.30 

มากกวา 15 ป 3.97 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.229ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผลิตภัณฑ     

จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง ดวยวิธี Least/Significant/Difference/(LSD)/พบวา 

ลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 6-10/ป มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาใน

การดําเนินธุรกิจขนสงมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 และลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงตํ่ากวา 5 มีความพึงพอใจมากกวาลูกคา

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 นอกน้ันไมแตกตางกัน c 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานราคา เปนรายคู

ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจขนสง  

 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

ขนสง 
คาเฉลี่ย 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 

ตํ่ากวา 5 

ป 
6-10 ป 11-15 ป 

มากกวา 

15 ป 

3.95 4.18 3.93 3.70 

ตํ่ากวา 5 ป 3.95 - 0.18 0.95 0.11 

6-10 ป 4.18 - - 0.26 0.00** 

11-15 ป 3.93 - - - 0.25 

มากกวา 15 ป 3.70 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.233ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานราคา จําแนกตาม

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง ดวยวิธี/Least/Significant/Difference/(LSD)/พบวาลูกคาที่มี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 6-10 ป มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจขนสงมากกวา 15 ป อยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการจัดจําหนาย

เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามระยะเวลาใน

การดําเนินธุรกิจขนสง  
 

ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจขนสง 
คาเฉลี่ย 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 

ตํ่ากวา 5 ป 6-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป 

4.06 4.44 4.00 3.90 

ตํ่ากวา 5 ป 4.06 - 0.03* 0.78 0.29 

6-10 ป 4.44 - - 0.05* 0.00** 

11-15 ป 4.00 - - - 0.62 

มากกวา 15 ป 3.90 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.247ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการจัดจําหนาย 

จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา 

 ลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 6-10 ป มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความ

พึงพอใจมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 11-15/ป/อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 ลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงตํ่ากวา 5 ป มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาที่มี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 6-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 

 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 78778 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผูใหบริการ  

เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามระยะเวลาใน

การดําเนินธุรกิจขนสง  
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ

ขนสง 
คาเฉลี่ย 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 

ตํ่ากวา 5 ป 6-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป 

4.44 4.61 4.80 4.15 

ตํ่ากวา 5 ป 4.44 - 0.20 0.04* 0.02* 

6-10 ป 4.61 - - 0.29 0.00** 

11-15 ป 4.80 - - - 0.00** 

มากกวา 15 ป 4.15 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.25/ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผูใหบริการ   

จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา  

 ลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 6-10/ป มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 11-15 ป มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตํ่ากวา 5 ป มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาที่มี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 11-15 ป และมีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการ

ดําเนินธุรกิจขนสงมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานกระบวนการ

เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามระยะเวลาใน

การดําเนินธุรกิจขนสง  
 

ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจขนสง 
คาเฉลี่ย 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง 

ตํ่ากวา 5 ป 6-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 

15 ป 

4.25 4.27 4.20 3.85 

ตํ่ากวา 5 ป 4.25 - 0.90 0.82 0.01** 

6-10 ป 4.27 - - 0.74 0.01** 

11-15 ป 4.20 - - - 0.08 

มากกวา 15 ป 3.85 - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.26/ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานกระบวนการ 

จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสง ดวยวิธี Least/Significant/Difference/(LSD)/พบวา

ลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงตํ่ากวา 5 ป มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลา

ในการดําเนินธุรกิจขนสงมากกวา 15 ป และลูกคาที่มีระยเวลาในการดําเนินธุรกิจ 6-10 ป มีความพึง

พอใจมากกวาลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจขนสงมากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 80880 

ตารางท่ี 4.27//แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะ จําแนกตามจํานวนรถที่ใชในการขนสง 

 

ความพึงพอใจของลูกคา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 3.47 3 1.16 2.64 0.05* 

ภายในกลุม 61.71 141 0.44 

รวม 65.18 144  

ดานราคา ระหวางกลุม 1.33 3 0.11 0.86 0.47 

ภายในกลุม 73.09 141 0.52 

รวม 74.42 144  

ดานการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 6.03 3 2.01 3.86 0.01** 

ภายในกลุม 73.51 141 0.52 

รวม 79.54 144  

ดานการสื่อสารการตลาด ระหวางกลุม 1.38 3 0.46 0.81 0.49 

ภายในกลุม 80.17 141 0.57 

รวม 81.55 144  

ดานผูใหบริการ ระหวางกลุม 1.70 3 0.57 1.55 0.20 

ภายในกลุม 51.36 141 0.36 

รวม 53.06 144  

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 4.22 3 1.41 2.78 0.04* 

ภายในกลุม 71.39 141 0.51 

รวม 75.61 144  
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ตารางท่ี 4.27//แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะ จําแนกตามจํานวนรถที่ใชในการขนสง (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของลูกคา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รวม 

ระหวางกลุม 2.16 3 0.72 1.77 0.16 

ภายในกลุม 57.24 141 0.41 

รวม 59.40 144  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตารางที่ 4.27/การเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด จําแนกตามจํานวนรถที่ใชในการ

ขนสง โดยภาพรวม พบวาลูกคาที่มารับบริการที่มีจํานวนรถที่ใชในการขนสงที่แตกตางกัน มีความ       

พึงพอใจตอการรับบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะดานผลิตภัณฑ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .05 ซึ่งมี

คาเทากับ .055สรุปไดวาจํานวนรถที่ใชในการขนสงที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจ

ดานผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะดานราคา  

มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .47/ซึ่งมีคามากกวา .05/สรุปไดวาจํานวนรถที่ใช

ในการขนสงที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานราคาไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดานการจัด

จําหนาย มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .01/ซึ่งมีคาเทากับ .011สรุปไดวา

จํานวนรถที่ใชในการขนสงที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดาน         

การสื่อสารการตลาด มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .49/ซึ่งมีคามากกวา .05/

สรุปไดวาจํานวนรถที่ใชในการขนสงที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานการสื่อสาร

การตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดาน       

ผูใหบริการ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .20/ซึ่งมีคามากกวา .05 สรุปไดวา

จํานวนรถที่ใชในการขนสงที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานผูใหบริการไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ ดาน

กระบวนการ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ .04/ซึ่งมีคานอยกวา .05 สรุปไดวา

จํานวนรถที่ใชในการขนสงที่แตกตางกัน ลูกคาที่มารับบริการมีความพึงพอใจ ดานกระบวนการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05mu 

 

ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผลิตภัณฑ   

เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามจํานวนรถที่ใช

ในการขนสง  
 

จํานวนรถท่ีใชในการขนสง คาเฉลี่ย 

จํานวนรถท่ีใชในการขนสง 

ตํ่ากวา 10 

คัน 
11 – 20 คัน 21 – 30 คัน 

มากกวา 30 

คัน 

4.07 4.42 4.33 4.05 

ตํ่ากวา 10 คัน 4.07 - 0.01** 0.32 0.90 

11 – 20 คัน 4.42 - - 0.74 0.03* 

21 – 30 คัน 4.33 - - - 0.32 

มากกวา 30 คัน 4.05 - - - - 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.286ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานผลิตภัณฑ จําแนก

ตามจํานวนรถที่ใชในการขนสง ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวาลูกคาที่มีจํานวน

รถที่ใชในการขนสงตํ่ากวา 10 คัน มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาที่มีจํานวนรถที่ใชในการขนสง 11-

20/คัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 ลูกคาที่มีจํานวนรถที่ใชในการขนสง 11-20 คัน มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มีจํานวน

รถมากกวา 30 คัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 
 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการจัดจําหนาย

เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามจํานวนรถที่ใช

ในการขนสง  
 

จํานวนรถท่ีใชในการขนสง คาเฉลี่ย 

จํานวนรถท่ีใชในการขนสง 

ตํ่ากวา 10 

คัน 
11 – 20 คัน 21 – 30 คัน 

มากกวา 30 

คัน 

3.97 4.44 3.75 4.01 

ตํ่ากวา 10 คัน 3.97 - 0.00** 0.44 0.82 

11 – 20 คัน 4.44 - - 0.02* 0.01* 

21 – 30 คัน 3.75 - - - 0.39 

มากกวา 30 คัน 4.01 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.29/ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานการจัดจําหนาย 

จําแนกตามจํานวนรถที่ใชในการขนสง ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวา 

 ลูกคาที่มีจํานวนรถที่ใชในการขนสงตํ่ากวา 10/คัน มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาที่มี

จํานวนรถที่ใชในการขนสง 11-20 คัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ลูกคาที่มีจํานวนรถที่ใชในการขนสง 11-20/คัน มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มีจํานวน

รถที่ใชในการขนสง 21-30 คัน และมากกวา 30 คัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการระบบติดตาม

ยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานกระบวนการ 

เปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามจํานวนรถที่ใช

ในการขนสง  

 

จํานวนรถท่ีใชในการ

ขนสง 
คาเฉลี่ย 

จํานวนรถท่ีใชในการขนสง 

ตํ่ากวา  

10 คัน 
11 – 20 คัน 21 – 30 คัน 

มากกวา  

30 คัน 

4.00 4.37 3.75 4.00 

ตํ่ากวา 10 คัน 4.00 - 0.01** 0.38 1.00 

11 – 20 คัน 4.37 - - 0.04* 0.04* 

21 – 30 คัน 3.75 - - - 0.40 

มากกวา 30 คัน 4.00 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตารางที่ 4.30/ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการ

ระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด ดานกระบวนการ 

จําแนกตามจํานวนรถที่ใชในการขนสง ดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) พบวาลูกคาที่มี

จํานวนรถที่ใชในการขนสงตํ่ากวา 10/คัน มีความพึงพอใจนอยกวาลูกคาที่มีจํานวนรถที่ใชในการ

ขนสง 11-20 คัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ลูกคาที่มีจํานวนรถที่ใชในการขนสง 11-20 คัน มีความพึงพอใจมากกวาลูกคาที่มีจํานวน

รถที่ใชในการขนสง 21-30 คัน และมากกวา 30 คัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 นอกน้ันไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.31 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยรวม 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ลูกคาที่มีลักษณะการจดทะเบียนแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ

ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ลูกคาที่มีสถานที่ต้ังแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ

ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ลูกคาที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ

ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

แตกตางกัน 

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

ลูกคาที่มีจํานวนรถที่ใชในการขนสงแตกตางกัน  

มีความพึงพอใจในการรับบริการระบบติดตามยานพาหนะ

ของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 

แตกตางกัน 

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ลูกคาที่มารับบริการระบบติดตามยานพาหนะของบริษัท มาสเตอรเทค อินเตอรเนช่ันแนล 

จํากัด ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอเสนอแนะดังน้ี 

  1.//ข้ันตอนในการใชงานควรงายไมซับซอน ผูใชงานสามารถเรียนรูการใชงานระบบ 

GPS/Tracking/ไดในเวลารวดเร็ว ไมยุงยาก 

  2.//ขอมูลรายละเอียดเสนทางการเดินรถควรที่จะมองเห็นไดงายดาย และควรจดจํา

สถานที่สุดทายที่ใช  

  3.//การเขาถึงการใชบริการควรมีข้ันตอนการเขาสูระบบ GPS Tracking ที่งายไมซับซอน  
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  4.//สามารถเขาถึงขอมูลสําหรับตรวจสอบเสนทางการเดินรถไดทันทีแบบเรียลไทม  

  5.//การจัดเก็บขอมูลควรมีความเหมาะสมงายตอการเรียกใชขอมูล และผูที่มีสวน

เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา  

  6.//ควรมีชองทางการชําระคาบริการเพิ่มข้ึน  

  7.//ดานเว็บไซตควรพัฒนาปรับปรุงการใชงานใหงายข้ึน  

  8.//เวลาในการโหลดขอมูลเรียลไทม และขอมูลยอนหลังนานเกินไป  

  9.//ควรใหบริการฟรีในการยายเครื่องทุกครั้ง กรณีทีม่ีการนัดหมายลวงหนา  

 10.//ควรมีพนักงานติดตามผลการใชงานหลังติดต้ัง  
 




