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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่องการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามลักษณะปจจัยสวนบุคคล ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ เจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่
ฝายจัดซื้อ-จัดจาง หัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจาง แพทยและพยาบาล ของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจํานวน 385 คน ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
sampling) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถ่ี รอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  
F-test LSD ดังน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 53.25 มี
อายุระหวาง 20-30 ป มีจํานวน 151 คน มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 206 คน คิด
เปนรอยละ 53.51 มีตําแหนงงานพนักงานเจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจาง มีจํานวน 157 
คน คิดเปนรอยละ 40.78 และมีประสบการณทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีจํานวน 152 คน คิดเปน 
รอยละ 39.48 ตามลําดับ 
 2. วิเคราะหการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
  ผูบริโภคในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบวา สวนใหญมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังน้ี 
  ดานการตระหนักถึงความตองการ 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.56) จํานวน 4 
รายการ คือ การตรวจสอบคุณภาพสินคาใหไดคุณภาพตามที่กําหนด การกําหนดคุณสมบัติเครื่องมือ
แพทยใหตรงกับความตองการของผูปวย มีการพิจารณาระยะเวลาในการสงมอบสินคาใหตรงเวลาและ
มีการติดตามขาวสารดานความกาวหนาของเทคโนโลยีทางการแพทยอยางตอเน่ือง 
  ดานการหาขอมูล 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูลในระดับมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.55) จํานวน 4 รายการ คือ 
  1. ทานคนหาขอมูลมาตรฐานการรับรองของเครื่องมือแพทยแตละประเภทเพื่อใหได
เครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพและปลอดภัย 
  2. ทานคนหาขอมูลจากหลายๆผูผลิตเพื่อใหไดเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพตรงกับความ
ตองการมาก 
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  3. ทานมีการคนหาขอมูลดานราคาของผูผลิตแตละราย เพื่อใหไดราคาที่เหมาะสม  
  4. ทานมีการตรวจสอบขอมูลจากผูที่มีประสบการณเคยใชเครื่องมือแพทยชนิดน้ันกอน
ตัดสินใจซื้อ 
  ดานการประเมินทางเลือก 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือกในระดับมาก ( X = 3.79, S.D. = 0.56) จํานวน 4 รายการ 
คือ 
  1. ทานมีการเปรียบเทียบคุณภาพเครื่องมือแพทยของผูผลิตแตละราย  
  2. ทานมีการเปรียบเทียบราคาจากผูผลิตหลายๆ ราย  
  3. ทานมีการเปรียบเทียบช่ือเสียงของผูผลิตแตละราย  
  4. ทานมีการเปรียบเทียบการใหเครดิตของผูผลิตแตละราย  
  ดานการตัดสินใจซื้อ 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อในระดับมาก ( X = 3.89, S.D. = 0.52) จํานวน 4 รายการ คือ 
  1. ทานตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพสูง  
  2. ทานตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีราคาที่เหมาะสม  
  3. ทานตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่ตรงกับความตองการของผูปวย  
  4. ทานตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยจากผูผลิตที่สามารถใหโรงพยาบาลชําระเงินไดหลาย
วิธี เชน การผอนชําระหลายงวด การใหสวนลดทางการคา เปนตน  
  ดานการประเมินหลังการซื้อ 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินหลังการซื้อในระดับมาก ( X = 3.71, S.D. = 0.58) จํานวน 4 
รายการ คือ 
  1. ทานมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยโดยคํานึงถึงการบริการหลังการขายของผูผลิต
แตละราย 
  2. ทานรูสึกวาประสิทธิภาพที่ไดรับจากเครื่องมือแพทยเหนือกวาความคาดหวังที่ไดรับ
กอนการตัดสินใจซื้อ  
  3. ในอนาคตทานจะซื้อเครื่องมือแพทยชนิดอื่นๆ จากผูผลิตรายเดิมอีกครั้ง  
  4. ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนที่รูจักซื้อเครื่องมือแพทยจากผูผลิตรายเดิมที่เคยซื้อ  
 3. การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา 
  3.1  ผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  3.2  ผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตระหนักถึงความตองการ 
ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซื้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และดาน
การประเมินทางเลือก และดานการประเมินหลังการซื้อ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 
   ดานการตระหนักถึงความตองการ พบวา 
   1. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีมีอายุระหวาง 20-30 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ป
และอายุมากกวา 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีมีอายุระหวาง 20-30 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ป
และอายุมากกวา 50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายคูในแตละดาน 
   ดานการหาขอมูล พบวา 
   1. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีมีอายุระหวาง 20-30 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีมีอายุระหวาง 31-40 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   3. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยมากกวาผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุอายุมากกวา 50 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   ดานการตัดสินใจซื้อ พบวา 
   1. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีมีอายุระหวาง 20-30 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีมีอายุระหวาง 31-40 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3.3 ผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตระหนักถึงความ
ตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซื้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยภาพรวม
พบวาผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายคูในแตละดาน ดังน้ี 
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   ดานการตระหนักถึงความตองการ พบวา 
   1. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยนอย
กวาผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย
ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่
ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   ดานการหาขอมูล พบวา 
   1. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการหาขอมูล โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจซื้อ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย
ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูล โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจซื้อระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   ดานการตัดสินใจซื้อ พบวา 
   1. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจ
ซื้อระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย
ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจซื้อ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3.4 ผูบริโภคที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และ
ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการประเมินหลังการซื้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยภาพรวม 
พบวา ผูบริโภคที่มีตําแหนงงานแพทย มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมากกวาตําแหนงงานอื่น ยกเวน ดานการประเมินทางเลือก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายคูในแตละดาน ดังน้ี 
   ดานการตระหนักถึงความตองการ พบวา 
   ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ /หัวหนาจัดซื้อ-จัดจาง และพยาบาล มี
การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตระหนักถึงความ
ตองการ โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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   ดานการหาขอมูล เมื่อพิจารณารายคู พบวา 
   1. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจาง มกีาร
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการหาขอมูล โดยเฉลี่ย
นอยกวาผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจางและแพทย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
   2. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจาง และพยาบาล 
มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการหาขอมูล โดย
เฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   ดานการตัดสินใจซื้อ เมื่อพิจารณารายคู พบวา 
   1. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจาง มกีาร
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ย
นอยกวาผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจาง มีการตัดสนิใจ
ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยนอยกวา
ผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   3. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานพยาบาล มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนง
งานแพทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   ดานการประเมินหลังการซื้อ เมื่อพิจารณารายคู พบวา 
   1. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจาง มกีาร
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการประเมินหลังการซื้อ 
โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจาง มีการตัดสนิใจ
ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการประเมินหลังการซื้อ โดยเฉลี่ย
นอยกวาผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3.5 ผูบริโภคที่มีประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหา
ขอมูล และดานการตัดสินใจซื้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยภาพรวมพบวา ผูบริโภคที่มี
ประสบการณทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครมากกวาชวงประสบการณทํางานอื่น ยกเวน ดานการประเมินทางเลือก และดาน 
การประเมินหลังการซื้อ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายคูในแตละดาน
ดังน้ี 
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   ดานการตระหนักถึงความตองการ พบวา 
   1. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป มีการตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตระหนักถึงความตองการ โดย
เฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานระหวาง 6-10 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยนอย
กวาผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   ดานการหาขอมูล พบวา 
   1. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป มีการตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการหาขอมูล โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่
ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางานระหวาง 6-10 ป และ ต้ังแต 11 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานระหวาง 6-10 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการหาขอมูล โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสินใจที่มี
ประสบการณทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   ดานการตัดสินใจซื้อ พบวา 
   1. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป มีการตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่
ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   2. ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานระหวาง 6-10 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยนอยกวาผูที่ตัดสนิใจที่
มีประสบการณทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายได ดังน้ี 
 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 53.25 มี
อายุระหวาง 20-30 ป มีจํานวน 151 คน มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 206 คน คิด
เปนรอยละ 53.51 มีตําแหนงงานพนักงานเจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจาง มีจํานวน 157 
คน คิดเปนรอยละ 40.78 และมีประสบการณทํางาน ต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีจํานวน 152 คน คิดเปน
รอยละ 39.48 ตามลําดับ อาจเน่ืองมาจากผูบริโภคกลุมน้ีมีหนาที่ในการสั่งซื้อเครื่องมือและอุปกรณ
การแพทยโดยตรงจะเลือกซื้อเครื่องมือแพทยตามคําแนะนําของรุนพี่ที่มีประสบการณทํางานมากกวา
เน่ืองจากยังขาดความเช่ียวชาญในการเลือกซื้อ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ชมพูนุท กิตติดุลยการ 
(2558, บทคัดยอ) ผลการศึกษาพบวา ลักษณะประชากรศาสตร ดังน้ี เพศหญิง 62.6% และเพศชาย 
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37.4% อายุสวนใหญ 20-30 ป 51.5% รองลงมา ไดแก อายุ 31-40 ป 18.0% อายุ 51 ปข้ึนไป 
11.8% อายุ 41-50 ป 10.6% และอายุตํ่ากวา 20 ป 8.1% และมีรายไดตอเดือนสวนใหญ 15,001-
25,000 บาท 23.9% รองลงมา ไดแก 25,001-35,000 บาท 23.4 % 35,001-50,000 บาท 17.0% 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 14.0% 50,001-85,000 บาท 13.8% และ 85,000 บาทข้ึนไป 7.9% มีจํานวน 
151 คน มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 53.51 มีตําแหนงงาน
พนักงานเจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจาง มีจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 40.78 และมี
ประสบการณทํางาน ต้ังแต 11 ปข้ึนไป มีจํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 39.48 ตามลําดับ 
 2. วิเคราะหการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
  ดานการตระหนักถึงความตองการ 
  ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการตระหนักถึงความตองการในภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เน่ืองจากปจจุบันผูบริโภคที่ซื้อเครื่องมือแพทยจะทราบถึงปญหาและ
ความตองการของผูปวยวาตองการเครื่องมือแพทยชนิดใด แบบใดจึงจะเหมาะสมกับผูปวยมากที่สุด 
ดังน้ันจึงทําตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแพทยใหไดคุณภาพตามที่กําหนด อีกทั้งระยะเวลาในการสง
มอบสินคาจะตองไมนานเกินไปและตองตรงเวลา ประกอบกับเครื่องมือแพทยบางชนิดมีความสําคัญ
กับผูปวยมากหากมีการสงมอบที่ไมตรงเวลาอาจสงผลกระทบถึงชีวิตของผูปวยไดรวมถึงจะตองมี 
การติดตามขาวสารความกาวหนาของเทคโนโลยีทางการแพทยใหมๆอยางสม่ําเสมออีกดวย ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดเรื่องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ นภาทิพย ไตรกุลนิภัทร 
(2559, หนา 13) กลาววา การตระหนักถึงความตองการ (Need recognition) เปนจุดเริ่มตนของ
กระบวนการซื้อ โดยผูซื้อจะตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ โดยความตองการมีสาเหตุจาก
ปจจัยสภาวะแวดลอมภายใน ไดแก ความหิว หรือความกระหาย เปนตน และปจจัยสภาวะแวดลอม
ภายนอก (External stimuli) ไดแก สภาพสังคม และวัฒนธรรม เปนตน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ชมพูนุท กิตติดุลยการ (2558, บทคัดยอ) เรื่อง การศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา เพศ ชวงอายุ และชวง
รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ข้ันตอน ดังน้ี ข้ันการตระหนักถึง
ปญหา (เหตุผลที่ซื้อ ขอมูลที่จูงใจ และกลุมบุคคลที่มีอิทธิพล) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
  ดานการหาขอมูล 
  ผูบริโภคในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อ
ดานการหาขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองมาจากสินคาเครื่องมือแพทยเปนสินคาที่จะตองมี
ความปลอดภัยตอผูใชงานสูง จะตองเปนผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ดังน้ันผูบริโภค
จะตองคนหาขอมูลมาตรฐานการรับรองของเครื่องมือแพทยแตละประเภทเพื่อใหไดเครื่องมือแพทยที่
มีคุณภาพและปลอดภัยผานสื่อตางๆ อีกทั้งจะตองทําการคนหาขอมูลจากหลายๆ ผูผลิตเพื่อใหได
เครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพตรงกับความตองการมากที่สุด และขอมูลดานราคาของผูผลิตแตละรายกม็ี
ความสําคัญบางครั้งเครื่องมือแพทยชนิดเดียวกัน ฟงกช่ันการทํางานเหมือนกัน ผูผลิตแตละรายจะ
กําหนดราคาขายที่แตกตางกัน ผูบริโภคควรพิจารณาราคาเครื่องมือแพทยที่เหมาะสมกอนตัดสนิใจซือ้ 
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ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดเรื่อง แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ คอตเลอรและเคลเลอร 
(Kotler and Keller, 2012 อางถึงใน อิสรีย อนันตโชคปฐมา, 2558, หนา 20) กลาววา กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดานการคนหาขอมูล (Information search)เมื่อตระหนักถึงปญหาและเกิด
ความตองการซื้อแลวผูบริโภคจะเริ่มคนหาขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ อาจคนหา
โดยใชแหลงขอมูลจากภายใน (Internal information search) เชน ความทรงจําของตนเองเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการน้ันๆหรือคนหาขอมูลจากแหลงภายนอก เชน เพื่อน ครอบครัว คนรัก การรีวิวจาก
ผูอื่นที่เคยใชบริการ การสื่อสารทางการตลาดของผูขาย เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธ การให
ทดลองสินคา การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตเชน สื่อสังคมออนไลน (Social media) หรือ การไป
รานคาเพื่อศึกษาตัวสินคากอนตัดสินใจซื้อ เปนตน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุท กิตติดุลยการ 
(2558, บทคัดยอ) เรื่อง การศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา เพศ ชวงอายุ และชวงรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ ข้ันการแสวงหาขอมูล (แหลงขอมูล และขอมูลที่คนหา) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
  ดานการประเมินทางเลือก 
  ผูบริโภคในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อ
ดานการประเมินทางเลือกโดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากจะทําการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา 
หรือแมกระทั่งช่ือเสียงของผูผลิตเครื่องมือแพทยแตละรายกอนการตัดสินใจซื้อ เพื่อใหมั่นใจวาจะ
ไดรับเครื่องมือแพทยที่ดีที่สุด อีกปจจัยหน่ึงที่ทําใหผูบริโภคใชเปนตัวเลือกกอนการซื้อคือ การให
เครดิตของผูผลิตแตละราย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
ของ คอตเลอรและเคลเลอร (Kotler and Keller, 2012 อางถึงใน อิสรีย อนันตโชคปฐมา, 2558, 
หนา 20) กลาววา เมื่อผูบริโภคไดเก็บขอมูลที่มากเพียงพอ จะนําขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบเพื่อ
ประเมินทางเลือกที่เหมาะและตรงกับความตองการของตนเองมาก อาจประเมินทางเลือกจาก
ความสามารถที่จะจายไดของผูบริโภค ประโยชนในการใชสินคา ภาพลักษณและช่ือเสียงของตรา
สินคา ราคาและความคุมคา เปนตน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุท กิตติดุลยการ (2558, 
บทคัดยอ) เรื่อง การศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา พบวา เพศ ชวงอายุ และชวงรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ข้ันการประเมินทางเลือก (เกณฑที่ใช) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
  ดานการตัดสินใจซื้อ 
  ผูบริโภคในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อ
ดานการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองมาจาก เมื่อผูบริโภคไดทําการประเมินทางเลือกวา
จะเลือกซื้อเครื่องมือแพทยจากผูผลิตรายใดจะทําตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพสูงตรงกับ
ความตองการของผูปวย มีราคาที่เหมาะสม และสามารถชําระเงินไดหลายวิธี เชน การผอนชําระ
หลายงวด การใหสวนลดทางการคา เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อของ คอตเลอรและเคลเลอร (Kotler and Keller, 2012 อางถึงใน อิสรีย อนันต
โชคปฐมา, 2558, หนา 20) กลาววา เมื่อผูบริโภคไดการประเมินทางเลือกจากขอมูลตางๆ แลว 
ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคา/บริการที่มีตราสินคาเปนที่ช่ืนชอบตัดสินใจเลือกผูขาย ปริมาณในการซือ้ 
ชวงวันเวลาที่จะซื้อวิธีการจายเงิน เปนตน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดาวสวรรค ศุภธนศักด์ิสิริ 
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และดาริณี ตัณฑวิเชฐ (2560, หนา 32-41) เรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เครื่องมือทางการแพทยเพื่อการผาตัดของโรงพยาบาลภาครัฐ ในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา 
ในภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ พบวา สินคา
มีใบรับรองมาตรฐานการผลิต มีการบรรจุภัณฑที่สะอาดปลอดภัย มีการใหทดลองใช กอนตัดสินใจ 
เชน Locking plate Pedicular screw fixation กระดูกขอเขาเทียม ถุงมือ ไหมเย็บ อยูในระดับมาก 
สวนดานราคา พบวา มีราคาใหเลือกหลายราคาแลวแตย่ีหอ สามารถตอรองราคาได มีการใหเครดิต 
และระยะเวลาการชําระเงิน สวนดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา สินคาคงคลังที่เพียงพอสนอง 
ความตองการอยูเสมอ ความรวดเร็วในการสงมอบสินคาครบตามจํานวน สามารถติดตอไดโดยตรงกับ
พนักงานขาย สามารถติดตอซื้อโดยตรงกับบริษัท และสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต สวนดานการสงเสริม
การตลาด พบวา มีความรวดเร็วในการจัดสงของบริษัท มีการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่บริษัท
ไดอยางรวดเร็ว มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา และคุณสมบัติของพนักงานขายที่มีความรูเรื่อง
ผลิตภัณฑเปนอยางดี 
  ดานการประเมินหลังการซื้อ 
  ผูบริโภคในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อ
ดานการประเมินหลังการซื้อโดยรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ หลังจากผูบริโภคไดรับประสบการณใน
การบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจ ถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตางๆ ของ
สินคาทําใหเกิดการซื้อซ้ําไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดลูกคารายใหม แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจ
เลิกซื้อสินคาน้ันๆ ในครั้งตอไปและอาจสงผลเสียตอเน่ืองจากการบอกตอ ทําใหลูกคาซื้อสินคานอยลง
ตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องแนวคิดเรื่องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ 
คอตเลอรและเคลเลอร (Kotler and Keller, 2012 อางถึงใน อิสรีย อนันตโชคปฐมา, 2558, หนา 
20) กลาววา ความคาดหวังของผูบริโภคอาจทําใหเกิดความพอใจหรือไมพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ
น้ัน ซึ่งมีผลอยางมากในการตัดสินใจซื้อครั้งถัดไป อาจเกิดการซื้อซ้ําหากผูบริโภคพึงพอใจ ผูบริโภค
เกิดความภักดีตอตราสินคา หรือกรณีไมพอใจอาจเปลี่ยนไปซื้อสินคา/บริการของตราสินคาอื่นในครั้ง
ตอไป และสอดคลองกับงานวิจัยของ Sunyansanoa (2013 อางถึงใน ชมพูนุท กิตติดุลยการ, 2558, 
หนา 19) เรื่อง ศึกษาการประเมินหลังการซื้อของ ผูบริโภคที่มีการซื้อซ้ําของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่
ไดรับการยอมรับในประเทศไทย ผลวิจัยพบวา ความเช่ือมั่นตอผลิตภัณฑของผูบริโภคไมสงผลตอ 
การซื้อซ้ําในผลิตภัณฑวิตามิน เกลือแร สมุนไพรอื่นๆ แตอยางไรก็ตาม ความคาดหวังในผลิตภัณฑ
ของผูบริโภค ความพึงพอใจใน ผลติภัณฑของผูบริโภคสงผลตอการซื้อซ้ํา รวมทั้งประสบการณในตรา
สินคาของผูบริโภคก็สงผลตอการ ซื้อซ้ําดวยเชนเดียวกัน 
 3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน พบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน
การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา 
เพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนจําแนกตามอายุ พบวา 
อายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
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กรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนจําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนจําแนกตาม
ตําแหนงงาน พบวา ตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจําแนก
ตามประสบการณทํางาน พบวา ประสบการณทํางาน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันยอมมี
ความคิดเห็นแตกตางกัน เน่ืองการรับรูในดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล ดาน
การประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการประเมินหลังการซื้อ ที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับอนัญญา จําปาทอง (2559, บทคัดยอ) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจนําเขาเครื่องมือ
และอุปกรณทางการแพทย ของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก ตําแหนงงาน ประสบการณ ระยะเวลาการดําเนินงานที่แตกตางกันมีผล
ตอการตัดสินใจนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยแตกตางกัน 
  การเปรียบเทียบเปนรายคูตาม Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามอายุ 
ดานการตระหนักถึงความตองการ พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 20-30 ป และผูที่ตัดสินใจซื้อ 
ที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ป และผูที่มีอายุมากกวา 50 ป อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานการหาขอมูล ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่
มีอายุระหวาง 41-50 ป สวนผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุ
ระหวาง 41-50 ป และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุมากกวา 50 ป 
สวนดานการตัดสินใจซื้อ ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย
ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-
50 ป และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ป สวน
จําแนกตามระดับการศึกษา ดานการตระหนักถึงความตองการแตกตางกัน พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มี
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดย
เฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนดานการหาขอมูล พบวา ผูที่
ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูล โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูง
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กวาปริญญาตรี และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย
ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูล โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนดานการตัดสินใจซื้อ พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
การตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูที่
ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงาน หัวหนาพัสดุ/หัวหนา
จัดซื้อ-จัดจาง และพยาบาล มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย สวนดาน
การหาขอมูล พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงาน เจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจาง มี
การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความ
ตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจางและ
แพทย และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจาง และพยาบาล มีการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตระหนักถึงความ
ตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย ดานการตัดสินใจซื้อ พบวา ผูที่
ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงาน เจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจาง มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่
ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย สวนผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ/หัวหนา
จัดซื้อ-จัดจาง มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ดานการ
ตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย สวนผูที่ตัดสินใจ 
ซื้อที่มีตําแหนงงานพยาบาล มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ดานการตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย สวนดานการประเมิน
หลังการซื้อ พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงาน เจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจาง มีการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินหลังการซื้อ 
โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนง
งาน หัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจาง มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครดานการประเมินหลังการซื้อ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงาน
แพทย สวนจําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานตํ่ากวาหรือ
เทากับ 5 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการ
ตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป 
และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานระหวาง 6-10 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่
ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป สวนดานการหาขอมูล พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มี
ประสบการณทํางานตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูล โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางาน
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ระหวาง 6-10 ป และ ต้ังแต 11 ปข้ึนไป และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานระหวาง 6-10 ป 
มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูล โดย
เฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป สวนดานการตัดสินใจซื้อ 
พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่
ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางาน ต้ังแต 11 ป ข้ึนไป และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางาน
ระหวาง 6-10 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
การตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางานต้ังแต 11 ปข้ึนไป ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะวาผูที่ตัดสินใจซื้อไดมีทางเลือกในการเลือกซื้อที่ใหตรงกับความตองการซึ่งสอดคลอง
อนัญญา จําปาทอง (2559, บทคัดยอ) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจนําเขาเครื่องมือและ
อุปกรณทางการแพทย ของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยสวนบุคคลไดแก ตําแหนงงาน ประสบการณ ระยะเวลาการดําเนินงานที่แตกตางกันมีผลตอ 
การตัดสินใจนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยขางตน ทําใหทราบถึงการตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาการ
นําเสนอสินคา และสามารถตอบสนองความตองการของผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยไดอยาง
เหมาะสม รวมถึงสามารถชวยในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะได ดังน้ี 
 1. ดานการตระหนักถึงความตองการ  
  1.1 โรงพยาบาลควรตระหนักถึงความตองการของเครื่องมือแพทยที่เหมาะสม เขามาใช
ในการักษาผูปวย และควรมีการติดตามขาวสารในการพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องมือแพทยใหมๆ เพือ่เปน
ขอมูลการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่ทันสมัยในยุคปจจุบันอยางสม่ําเสมอ 
  1.2 โรงพยาบาลควรตระหนักถึงความตองการเครื่องมือแพทย ที่มีการพัฒนาคุณสมบัติ
ใหตรงกับความตองการของผูปวย และมีการพิจารณาระยะเวลาในการสงมอบสินคาใหตรงเวลาทนัตอ
ความตองการ 
 2. ดานการหาขอมูล  
  2.1 โรงพยาบาลควรมีการตรวจสอบขอมูลจากผูที่มีประสบการณเคยใชเครื่องมือแพทย
ชนิดน้ันกอนตัดสินใจซื้ออยางสม่ําเสมอ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา ของ
เครื่องมือแพทยกอนพิจารณาในการตัดสินใจซื้อ 
  2.2 โรงพยาบาลควรมีการคนหาขอมูลดานราคาและคุณภาพจากหลายๆ ผูผลิตเพื่อให
ไดเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพตรงกับความตองการมากที่สุด โดยการใหมีการประกวดราคาเครื่องมือ
แพทยและใหแตละรายนําเสนอเครื่องมือแพทยใหกับคณะกรรมการที่มีอํานาจในการตัดสินใจได
พิจารณาคุณสมบัติของเครื่องมือแพทย 
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 3. ดานการประเมินทางเลือก  
  3.1 โรงพยาบาลควรมีการเปรียบเทียบราคา และการใหเครดิตของผูผลิตแตละราย เพื่อ
เปนอีกชองทางหน่ึงในการตัดสินใจซื้อ เชน ราคาของผูผลิตแตละรายแตกตางกันเทาไร มีการให
เครดิตไดกี่เดือน เปนตน 
  3.2 โรงพยาบาลควรมีการเปรียบเทียบช่ือเสียงของผูผลิตแตละราย โดยอาจจะสอบถาม
จากผูที่รูจักกันในโรงพยาบาลอื่นๆ หรือเปรียบเทียบจากประวัติผลงานของผูผลิต เชน ประกอบธุรกิจ
ดานน้ีมานานกี่ป มีการนําเขาเครื่องมือแพทยใหมๆจากตางประเทศ หรือมีการคิดคนผลิตเครื่องมือ
แพทยที่ทันสมัยอยูเสมอๆ 
 4. ดานการตัดสินใจซื้อ  
  4.1 โรงพยาบาลควรตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยจากผูผลิตที่สามารถใหโรงพยาบาลชําระ
เงินไดหลายวิธี เชน การผอนชําระหลายงวด การใหสวนลดทางการคา เปนตน  
  4.2 โรงพยาบาลควรตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีราคาที่เหมาะสม เนนประโยชนใน
การใชสอยที่คุมคาสมราคา 
 5. ดานการประเมินหลังการซื้อ  
  5.1 โรงพยาบาลควรมีการประเมินหลังการซื้อเครื่องมือแพทย ถึงความมีประสิทธิภาพที่
มีตอความคาดหวังกอนการตัดสินใจซื้อ 
  5.2 เมื่อโรงพยาบาลพบวาเครื่องมือแพทยที่ซื้อมีประสิทธิภาพเกินความหวัง โรงพยาบาล
ควรซื้อเครื่องมือแพทยจากผูผลิตรายเดิมที่เคยซื้อ เพื่อที่จะไดรับสินคาที่มีคุณภาพและราคาเหมาะสม 
สามารถใชงานไดตรงตามวัตถุประสงค 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอื่นๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 2. ควรศึกษาเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไดแก สวนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ซึ่งเปนประโยชนตอการวางแผนในการใชกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ (Integrated marketing communication) เพื่อกระตุนความสนใจ การรับรู และสามารถเขาถึง
กลุมผูบริโภคเปาหมายไดเปนอยางดี 
 3. ควรศึกษาเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของตราสินคา ซึ่งจะทําใหทราบพฤติกรรมของ
ผูบริโภคมากข้ึน และยังใชเปนแนวทางในการพัฒนาการนําเสนอเครื่องมือแพทยเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมและสามารถชวยในการวางแผนและกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 4. ควรศึกษาคุณภาพในการผลิตเครื่องมือทางการแพทย เน่ืองจากคุณภาพของเครื่องมือ
และอุปกรณทางการแพทยมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคและการสรางความ
นาเช่ือถือและช่ือเสียงในการผลิตและเปนที่ยอมรับในระดับสากลเพื่อใหเห็นถึงคุณภาพของเครื่องมือ
และอุปกรณทางการแพทยที่ดี 
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