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แบบสอบถาม 
 

การตดัสนิใจซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรงุเทพมหานคร 
 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี จึงใครขอความรวมมือจากทุกทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง 
เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับจะนําเสนอผลงานวิจัยใน
ภาพรวม 
 แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแสดงความคิดเห็น 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน � หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 

 1)  � ชาย   2)  �  หญิง 
2. อายุ 

 1)  �  ตํ่ากวา 20 ป  2)  �  20-30 ป 

 3)  �  31-40 ป   4)  �  41-50 ป 

 5)  �  มากกวา 50 ป 
3. ระดับการศึกษา 

 1)  �  ตํ่ากวาปริญญาตรี  2)  �  ปริญญาตรี 

 3)  �  สูงกวาปริญญาตรี  
4. ตําแหนงงาน 

 1)  �  เจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง 

 2)  �  หัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจาง 

 3)  �  พยาบาล 

 4)  �  แพทย 
5. ประสบการณทํางาน 

 1)  �  ตํ่ากวาหรือเทากับ 5 ป 2)  �  6-10 ป 

 3)  �  ต้ังแต 11 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน 
  กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาทําเครื่องหมาย ลงใน � ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

รายการ 
ระดับการตัดสินใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานการตระหนักถึงความตองการ 
1. ทานมีการกําหนดคุณสมบัติเครื่องมือแพทยใหตรง
 กับความตองการของผูปวย 

     

2. ทานมีการตรวจสอบคุณภาพสินคาใหไดคุณภาพ 
 ตามที่กําหนด 

     

3. ทานมีการติดตามขาวสารดานความกาวหนาของ 
 เทคโนโลยีทางการแพทยอยางตอเน่ือง 

     

4. ทานมีการพิจารณาระยะเวลาในการสงมอบสินคา 
 ใหตรงเวลา 

     

ดานการหาขอมูล 
5. ทานมีการคนหาขอมูลดานราคาของผูผลิตแตละ 
 ราย เพื่อใหไดราคาที่เหมาะสม 

     

6. ทานมีการตรวจสอบขอมูลจากผูที่มีประสบการณ 
 เคยใชเครื่องมือแพทยชนิดน้ันกอนตัดสินใจซ้ือ 

     

7. ทานคนหาขอมูลจากหลายๆผูผลิตเพื่อใหได 
 เครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพตรงกับความตองการ 
 มากที่สุด 

     

8. ทานคนหาขอมูลมาตรฐานการรับรองของเครื่องมือ 
 แพทยแตละประเภทเพื่อใหไดเครื่องมือแพทยที่มี 
 คุณภาพและปลอดภัย 

     

ดานการประเมินทางเลือก 
9. ทานมีการเปรียบเทียบราคาจากผูผลิตหลายๆราย 

     

10. ทานมีการเปรียบเทียบคุณภาพเครื่องมือแพทย 
 ของผูผลิตแตละราย 

     

11. ทานมีการเปรียบเทียบการใหเครดิตของผูผลิต 
 แตละราย 

     

12. ทานมีการเปรียบเทียบช่ือเสียงของผูผลิตแตละ 
 ราย 

     

ดานการตัดสินใจซื้อ 
13. ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยที่มีราคาที่ 
 เหมาะสม 

     

14. ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพสูง      
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รายการ 
ระดับการตัดสินใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

15. ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยจากผูผลิตที่ 
 สามารถใหโรงพยาบาลชําระเงินไดหลายวิธี เชน  
 การผอนชําระหลายงวด การใหสวนลดทางการคา  
 เปนตน 

     

16. ทานตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยที่ตรงกับความ 
 ตองการของผูปวย 

     

ดานการประเมินหลังการซื้อ 
17. ทานมีการตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยโดยคํานึงถึง 
 การบริการหลังการขายของผูผลิตแตละราย 

     

18. ทานรูสึกวาประสิทธิภาพที่ไดรับจากเครื่องมือ 
 แพทยเหนือกวาความคาดหวังที่ไดรับกอนการ 
 ตัดสินใจซ้ือ 

     

19. ในอนาคตทานจะซ้ือเครื่องมือแพทยชนิดอ่ืน ๆ  
 จากผูผลิตรายเดิมอีกครั้ง 

     

20. ทานจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนที่รูจักซ้ือเครื่องมือ 
 แพทยจากผูผลิตรายเดิมที่เคยซ้ือ 

     

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแสดงความคิดเห็น 
 
……………………………………………………….…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………….………………………………………………………………………… 
……………………………………………………….…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………….………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
 

ตารางคาความเช่ือมั่น 
 
 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

ตารางคาความเชื่อมั่น 
 

สวนท่ี 2: ปจจัยการตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ดานรวมทุกดาน 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     TOTAL1            4.1000          .5153        30.0 

  2.     TOTAL2            4.1167          .3756        30.0 

  3.     TOTAL3            3.7750          .4470        30.0 

  4.     TOTAL4            3.9000          .3632        30.0 

  5.     TOTAL5            3.8167          .5208        30.0 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE       19.7083     2.3107     1.5201          5 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

TOTAL1        15.6083         1.3693        .5604           .6089 

TOTAL2        15.5917         1.5409        .6742           .5818 

TOTAL3        15.9333         1.7799        .2776           .7267 

TOTAL4        15.8083         1.6409        .5782           .6202 

TOTAL5        15.8917         1.6107        .3243           .7222 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    0.7039 
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ตารางคาความเชื่อมั่น (ตอ)  
 
การตัดสินใจซื้อดานการตระหนักถึงความตองการ 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                                  Mean        Std Dev       Cases 

  1.     คณุสมบัติ           3.9667          .7184        30.0 

  2.     คณุภาพ             4.4333          .5683        30.0 

  3.     ขาวสาร             3.9667          .7184         30.0 

  4.     เวลา                 4.0333          .7184         30.0 

  5.     TOTAL1            4.1000          .5153         30.0 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE       20.5000     6.6379     2.5764          5 

Item-total Statistics 

                        Scale          Scale      Corrected 

                       Mean         Variance       Item-           Alpha 

                       if Item        if Item       Total            if Item 

                      Deleted        Deleted    Correlation     Deleted 

 

คุณสมบัติ       16.5333         4.5333        .5193           .8567 

คุณภาพ        16.0667          4.7368        .6379           .8228 

ขาวสาร         16.5333         3.9299        .7696           .7835 

เวลา             16.4667         4.6023        .4930           .8638 

TOTAL1        16.4000         4.2483       1.0000           .7460 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .8476 
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ตารางคาความเชื่อมั่น (ตอ) 
 

การตัดสินใจซื้อดานการหาขอมูล 
Reliability 

 

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                            Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     หาราคา            3.8000          .6644        30.0 

  2.     เคยใช            3.6333          .6687        30.0 

  3.     ผูผลิต           4.2000          .6103        30.0 

  4.     มาตรฐาน           4.8333          .3790        30.0 

  5.     TOTAL2            4.1167          .3756        30.0 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE       20.5833     3.5273     1.8781          5 

 

Item-total Statistics 

 

                   Scale          Scale        Corrected 

                   Mean         Variance       Item-             Alpha 

                  if Item        if Item          Total              if Item 

                  Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

หาราคา         16.7833         2.3480        .3624           .7062 

เคยใช           16.9500         1.9802        .5845           .5936 

ผูผลิต           16.3833         2.4170        .3889           .6861 

มาตรฐาน       15.7500         3.1250        .1930           .7351 

TOTAL2        16.4667         2.2575       1.0000           .5037 

 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .7022 
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ตารางคาความเชื่อมั่น (ตอ)  

 

การตัดสินใจซื้อดานการประเมินทางเลือก 

Reliability 

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     ราคา              3.6667          .7581        30.0 

  2.     คณุภาพ1           4.2667          .5833        30.0 

  3.     เครดิต            3.4000          .6215        30.0 

  4.     ชือเสียง          3.7667          .7279        30.0 

  5.     TOTAL3            3.7750          .4470        30.0 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE       18.8750     4.9946     2.2349          5 

 

Item-total Statistics 

 

                     Scale          Scale      Corrected 

                   Mean         Variance       Item-              Alpha 

                   if Item        if Item         Total               if Item 

                  Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

ราคา             15.2083         3.2417        .4316           .7344 

คุณภาพ1       14.6083         3.5935        .4797           .7061 

เครดิต           15.4750         3.5877        .4336           .7221 

ชือเสียง         15.1083         3.3952        .3987           .7439 

TOTAL3        15.1000         3.1966       1.0000           .5696 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    .7417 
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ตารางคาความเชื่อมั่น (ตอ) 

ดานการตัดสินใจซื้อ 

Reliability 

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                                  Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     ราคา1              3.7000          .5960        30.0 

  2.     คณุภาพสู          4.7667          .4302        30.0 

  3.     ชําระเงิน            3.4667          .5713        30.0 

  4.     ผูปวย                3.6667          .6065        30.0 

  5.     TOTAL4            3.9000          .3632        30.0 

 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE       19.5000     3.2974     1.8159          5 

 

Item-total Statistics 

 

                   Scale            Scale          Corrected 

                    Mean         Variance       Item-              Alpha 

                    if Item        if Item         Total               if Item 

                  Deleted        Deleted       Correlation        Deleted 

 

ราคา1           15.8000         2.0664        .5112            .6809 

คุณภาพสู       14.7333         2.5170        .4362            .7075 

ชําระเงิน        16.0333         2.1066        .5212            .6751 

ผูปวย            15.8333         2.4583        .2478            .7917 

TOTAL4        15.6000         2.1103       1.0000            .5534 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .7320 
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ตารางคาความเชื่อมั่น (ตอ) 

 

การตัดสินใจซื้อดานการประเมินหลังการซ้ือ 

Reliability 

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                                   Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     หลังขาย            3.8667          .5074        30.0 

  2.     คาดหวัง            3.9333          .5208        30.0 

  3.     ซ้ือซํ้า               3.7333          .5833        30.0 

  4.     แนะนํา              3.7333          .6915        30.0 

  5.     TOTAL5            3.8167          .5208        30.0 

                                                   N of 

Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

      SCALE       19.0833     6.7816     2.6042          5 

 

Item-total Statistics 

 

                     Scale          Scale      Corrected 

                   Mean         Variance       Item-               Alpha 

                   if Item        if Item       Total                if Item 

                   Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

หลังขาย         15.2167         4.7057        .8260           .9477 

คาดหวัง         15.1500         4.5931        .8588           .9423 

ซ้ือซํ้า            15.3500         4.3517        .8587           .9417 

แนะนํา           15.3500         3.9724        .8457           .9506 

TOTAL5        15.2667         4.3402       1.0000           .9195 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 

Alpha =    .9517 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางสาววรรณภา แซเอี้ยว 
วัน เดือน ปเกิด  24 มกราคม 2530 
ภูมิลําเนา  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2552 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการทองเทีย่ว 
   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 พ.ศ. 2562 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.2560-ปจจุบัน ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท ควอนต้ัม เฮลทแคร (ไทยแลนด) 
    จํากัด 
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