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ช่ือการคนควาอิสระ การตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัย นางสาววรรณภา  แซเอ้ียว ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ีอาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.จริยา รุกขพันธุ 2) ดร.สิทธิชัย ฝรั่งทอง 
 ปการศึกษา 2561 จํานวน 103 หนา คําสําคัญ การตัดสินใจซ้ือ เครื่องมือแพทย โรงพยาบาลเอกชน 
 

บทคัดยอ 
 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซ้ือ-จัดจาง หัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซ้ือ-จัดจาง แพทยและ
พยาบาล ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน สุมตัวอยางดวยวิธีแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือม่ัน .70 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยใชคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) การตัดสินใจซ้ือของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีระดับการตัดสินใจซ้ือ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานการหาขอมูล ดานตระหนักถึง
ความตองการ ดานการตัดสินใจซ้ือ ดานการประเมินทางเลือก และดานการประเมินหลังการขาย และ 2) 
เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร เม่ือจําแนกตามเพศ 
พบวา มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม ไมแตกตางกัน 
เม่ือจําแนกตามอายุ พบวา มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
การตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซ้ือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซ้ือ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจ
ซ้ือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเม่ือจําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา มีระดับการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการ
หาขอมูล และดานการตัดสินใจซ้ือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to: 1) study the decision-making to buy medical 
instruments of private hospitals in Bangkok, and 2) compare the decision-making to buy medical 
instruments of private hospitals in Bangkok classified by personal factors, such as, gender, age, 
level of education, position and work-experience. The research sample were 385 people from 
storage procuring personnel, heads of storage procuring office, doctors, and nurses of private 
hospitals in Bangkok, obtained by using accidental sampling method. The research instrument 
was a questionnaire with .70 reliability. The data were analysed for frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and mean difference was tested by t-test and One-way Analysis of variance.  
 The research revealed that: 1) the decision making to buy medical instruments of private 
hospitals in Bangkok as a whole was at high levels, arranging from high to low means as follows: 
information collecting, needs awareness, decision-making to buy, choice assessment, and post-
sale assessment; and 2) the comparison of decision making levels to buy medical instruments of 
private hospitals in Bangkok classified by sex it was found that the decision-making levels as a 
whole were not different; classified by age it was found that the decision-making levels on needs 
awareness, information collecting, and decision-making to buy were different at .05 level of 
significance. Classified by level of education it was found that the levels of decision-making on 
needs awareness, information collecting, and decision-making to buy were different at .01 level 
of significance; classified by positions it was found that the levels of decision-making on needs 
awareness, information collecting and decision-making to buy were different at .01 level of 
significance, and classified by work experience it was found that the levels of decision making on 
needs awareness, information collecting, and decision-making to buy were different at .05 level 
of significance. 
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