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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนและความสําคัญของปญหา 
 
 ในปจจุบัน สถานการณโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมถึงดานการรักษาพยาบาล 
ผูรับบริการทางการแพทยมีแนวโนมในการดูแลและใหความสําคัญกับสุขภาพรางกายมากข้ึน และ
ตระหนักในการปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ หรือเขารับการรักษาแตเน่ินๆ ซึ่งตางจากในอดีตที่ตองรอ
ใหเกิดอาการหรือโรคข้ึนจึงจะไปพบแพทย นอกจากน้ีผูรับบริการยังมีพฤติกรรมในการใชบริการทาง
การแพทยในดานอื่นๆที่ไมใชการรักษาโรคโดยตรง เชน การเสริมความงาม เปนตน อีกทั้งแพทยไดมี
การใชเครื่องมือแพทยที่มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาผสมผสานเพื่อตอบสนองตอความตองการใน 
การรักษาผูปวย และชวยเหลือไดทันเวลา เครื่องมือแพทยจึงมีความสําคัญโดยถือเปนอุปกรณ
ชวยชีวิต มนุษยและบรรเทาความเจ็บปวดใหกับมนุษย (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2556, หนา 1-
3) 
 นโยบายการพัฒนาดานสาธารณสุขไดรับความสําคัญมากข้ึนทุกๆประเทศ เชนเดียวกับดาน
การเมืองและสังคม นอกจากน้ีแผนการรวมตัวของประชาคมอาเซียนในป 2558 ก็เปนปจจัยหน่ึงใน
การกระตุนการยกระดับศักยภาพการแขงขันในตลาดผลิตภัณฑวัสดุอุปกรณทางการแพทยโดยตรง 
โดยเฉพาะมาตรฐานและศักยภาพในการผลิตที่ยังไมไดมาตรฐานในระดับสากล ดังน้ันการรวมตัวกัน
ของประชาคมและการเปดการคาเสรีระหวางประเทศสมาชิก ทําใหแตละประเทศมีการต่ืนตัว และ
ตระหนักถึงความจําเปนในการยกระดับมาตรบานและศักยภาพการผลิตของตนเองใหเทียบเทากับ
ระดับสากล เพื่อพัฒนาระดับความสามารในการแขงขันของตนเอง ลดอัตราการสูญเสียสวนแบงของ
ตลาด และเปดโอกาสในการแขงขันในตลาดใหมๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศสมาชิกสมาคม
อาเซียน (คงศักด์ิ ดอกบัว, 2558, หนา 3-22) 
 เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเปนปจจัยสําคัญทางดานการแพทยและสาธารณสุข  
หากโรงพยาบาลมีการเลือกซื้อเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย ก็จะเปนตัวแปรหน่ึงที่
สงผลกระทบตอคาใชจายในการรักษาของผูปวยที่สูงข้ึนอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งการที่โรงพยาบาลมี
เครื่องมือทางการแพทยที่ทันสมัยและปลอดภัยถือเปนจุดเดนอีกดานหน่ึงนอกเหนือจากการมี
บุคลากรทางการแพทยที่เช่ียวชาญและมีความสามารถ โดยโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลตางๆ จะมี
เกณฑการพิจารณาเลือกซื้อเครื่องมือทางการแพทยจากฟงกช่ันการทํางานวาสามารถทํางานไดตาม
ขอกําหนดทางเทคนิคที่โรงพยาบาลตองการหรือไม เชน หากตองการซื้อเครื่องสรางภาพดวย
สนามแมเหล็กไฟฟา (Magnetic resonance imaging) จะตองศึกษาขอมูลความสามารถตางๆของ
เครื่องความเร็วในการทํางานวิธีการอานภาพที่ไดการสอบเทียบ (Calibration) การบํารุงรักษา
(Maintenance) เปนตน มีการขอขอมูลรายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องมือวาผานการทดสอบและ
ไดรับการรับรองจากประเทศผูผลิตหรือไมและผานการทดสอบตามมาตรฐานใดบาง ในกรณีเครื่อง
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สรางภาพดวยสนามแมเหล็กไฟฟา (Magnetic resonance imaging) จะตองสอบถามถึงเครื่องผลิต
จากประเทศใดหากเปนกลุมประเทศในสหภาพยุโรป เชน เยอรมัน จะตองสอบถามวามีเครื่องหมาย
รับรองผลิตภัณฑจากทางเยอรมันหรือไมคือ มีเครื่องหมาย Verband Deutscher Elektrotechniker 
(VDE) หรือเครื่องหมายของกลุมตลาดรวมยุโรปหรือเครื่องหมาย Conformite European Mark 
หรือไม เปนตน รวมถึงการขอขอมูลคําแนะนําในการติดต้ังเครื่องมือทางการแพทยบางชนิดไมสามารถ
ทํางานใกลกับเครื่องมืออื่นๆไดมันจะสรางสัญญาณรบกวนทางแมเหล็กไฟฟาออกมาในระดับความ
เขมสูงและทําใหอุปกรณขางเคียงทํางานผิดพลาดไดและเครื่องมือบางชนิดออนไหวตอการถูกรบกวน
ทางแมเหล็กไฟฟาไมสามารถทํางานภายใตสนามแมเหล็กไฟฟารบกวนได ดังน้ันผูผลิตเครื่องมือ
จะตองมีคําแนะนําในการติดต้ังเครื่องมือดวย 
 ในป 2561-2563 ทางวิจัยกรุงศรีคาดวา ตลาดเครื่องมือแพทย ยอดขายในประเทศและ
สงออก จะเติบโตตอเน่ืองในอัตราเฉลี่ย 8.5-10.0% ตอป ปจจัยหนุนจาก 1) นโยบายภาครัฐ
สนับสนุนดานสิทธิพิเศษการลงทุน และต้ังเปาหมายใหไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและ 
การสงออก (Medical hub) ภายในป 2563 2) การเจ็บปวยที่เพิ่มข้ึนของคนไทยโดยเฉพาะจํานวน
ผูปวยจากโรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคมะเร็ง และโรคเบาหวาน สวนหน่ึงเน่ืองจากจํานวน
ประชากรผูสูงอายุที่มีมากข้ึน 3) สัดสวนจํานวนผูปวยตางชาติที่เขามาใชบริการในไทยมีแนวโนม
เพิ่มข้ึน จากความเช่ือมั่นในมาตรฐานการรักษาและการเติบโตของกลุม Expatriate และ Medical 
Tourists และ 4) แผนขยายการลงทุนของธุรกิจโรงพยาบาลทั้งการสรางโรงพยาบาลใหมและการ
ลงทุนทางดานเครื่องมือทางการแพทย จะย่ิงสนับสนุนใหความตองการอุปกรณทางการแพทยในไทย
ขยายตัวอยางตอเน่ือง (นรินทร ตันไพบูลย, 2561, หนา 1-9) 
 กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงสําคัญของประเทศไทยที่มีจํานวนประชากรอาศัยอยาง
หนาแนน ในป 2560 พบจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎรกวา 5 ลานคน กรุงเทพมหานครมี
โรงพยาบาลในสังกัดของกรุงเทพมหานครเอง 11 แหง (ไมนับคณะแพทยศาสตรชิรพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมินทราธิราช) ศูนยบริการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 2 แหง ประกอบไปดวยศูนย
เอราวัณ สังกัดสํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร และศูนยนเรนทร สังกัดโรงพยาบาลราชวิถี 
โรงพยาบาลเอกชนมีทั้งหมด 93 แหง สถานพยาบาลเอกชนทั้งหมด 2 แหงศูนยรักษาเลสิคและ
สายตา 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลจักษุรัตนิน และโรงพยาบาลของรัฐทั้งหมด 34 แหง สถาบันจิตเวช
ทั้งหมด 3 แหง สถานพยาบาลของรัฐทั้งหมด 1 แหง โรงพยาบาลรัฐวิสาหกิจทั้งหมด 2 แหง 
โรงพยาบาลเฉพาะทางทันตกรรม 3 แหงไดแก โรงพยาบาลทันตกรรมทองหลอ ศูนยทันตกรรม
บางกอก อินเตอรเนช่ันแนล เดนทัล เซ็นเตอร และโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล โรงพยาบาลเฉพาะทางโรคไต 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลสถาบันโรคไตภูม ิ
ราชนครินทร โรงพยาบาลรักษาดวยวิธีสมุทัยเวชศาสตร 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลเบทเทอรบีอิ้ง 
โรงพยาบาลเฉพาะโรคผิวหนัง 1 แหง ไดแก โรงพยาบาลผิวหนัง อโศก รวมแลวกรุงเทพมหานครมี
สถานพยาบาลที่ไดรับการอนุมัติใหเปนโรงพยาบาลอยางถูกตองตามกฎหมาย 138 แหงโดยมี 7 แหง
ใน 137 แหงเปนโรคพยาบาลเฉพาะทาง และมีสถาบันสถานพยาบาลหรือศูนยการแพทยรวมถึงคณะ
แพทยศาสตร โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 6 แหง แตจากการดํารงชีวิตในปจจุบันของประชากรที่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีชีวิตประจําวันที่เรงรีบ การจราจรติดขัด มลภาวะเปนพิษสูง รวมถึง
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การรับประทานอาหารที่ไมมีคุณภาพประเภทฟาสฟูดที่เพิ่มสูงข้ึน ไมคอยมีเวลาในการดูแลสุขภาพ
ของตนเอง เน่ืองจากใชเวลาสวนใหญไปกับการเดินทางและการทํางาน สงผลใหมีอาการเจ็บปวยมาก
ข้ึน ถึงแมวากรุงเทพมหานครจะมีโรงพยาบาลมากถึง 138 แหง แตจากสัดสวนประชากรที่มีมากกวา 
5 ลานคน สงผลใหจํานวนโรงพยาบาลตอจํานวนผูใชบริการไมเพียงพอและปญหาดานคา
รักษาพยาบาลที่มีอัตราสูง สงผลใหประชาชนไดบริการไมทั่วถึง 
 อีกทั้งพฤติกรรมในการตัดสินใจในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณการแพทยของภาคเอกชนจะ
พิจารณาอยางรอบคอบถึงความจําเปนและคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณน้ันๆ เพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของกลุมโรงพยาบาล ในการจัดหาอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทย บริษัทจะ
สั่งซื้อผานผูแทนจําหนายในประเทศ โดยทําสัญญาซื้อขายกับทางบริษัทผูแทนจําหนาย ซึ่งมีการ
กําหนดราคาซื้อขายที่แนนอน และมีขอตกลงเกี่ยวกับการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจน 
เน่ืองจากอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทยเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญในการใหบริการแกผูปวยอยางมี
คุณภาพ และมีประสิทธิภาพ (บรษัิท กรุงเทพดุสิตเวชการ จากัด (มหาชน), 2555 อางถึงใน สุพัตรา  
กุลปยะวาจา, 2559, หนา 1-18) อยางไรก็ดี ธุรกิจประเภทน้ีมีคูแขงที่อยูในตลาดหลายราย และ
แนวโนมทางการตลาดของธุรกิจเครื่องมือแพทยในไทยมีการขยายตัวอยางตอเน่ืองตามความตองการ
ของตลาด แตอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยในประเทศไทยยังไมมีการพัฒนา
เทาที่ควร อันเปนผลมาจากผูประกอบการขาดองคความรูและเทคโนโลยีการผลิต ขาดการถายทอด
เทคโนโลยีจากตางประเทศ การยอมรับจากผูใชตอผลิตภัณฑที่ผลิตไดในประเทศยังอยูในระดับตํ่า 
ขาดความเช่ือมโยงระหวางหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน อีกทั้งผูประกอบการยังจําเปนใชกล
ยุทธทางการตลาดเพื่อเขาถึงผูบริโภคมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมโรงพยาบาลเอกชนซึ่งเปนกลุมลูกคา
เปาหมายที่มีกําลังซื้อสูง หากผูประกอบการทราบปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินซือ้ของลกูคากลุม
น้ีจะทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อเพิ่มข้ึน  
 ผูวิจัยมีโอกาสไดปฏิบัติงานในบริษัทจําหนายเครื่องมืออุปกรณการแพทยแหงหน่ึง ซึ่ง
จําหนายเครื่องมือแพทย ไมวาจะเปนเครื่องอัลตราซาวน เครื่องมือแพทยเพื่อความงามเชนเลเซอร
ผิวหนัง เปนตน ปจจุบันธุรกิจประเภทน้ีมีคูแขงที่อยูในตลาดหลายราย บริษัทจึงมีความตองการที่จะ
เพิ่มยอดขายมากข้ึน และจากขอมูลจากฝายบัญชีและการเงินของบริษัทป 2559 พบวา จํานวนลูกคา
ของบริษัทฯรอยละ 70 เปนลูกคาโรงพยาบาลรัฐบาล และรอยละ30เปนลูกคาโรงพยาบาลเอกชน 
บริษัทฯยังไมสามารถเขาถึงโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งขอดีของโรงพยาบาลเอกชนคือมีข้ันตอนไมยุงยาก
ในการพิจารณาซื้อเครื่องมือแพทย รวมถึงการชําระเงินที่ตรงเวลา หากสามารถเขาถึงบุคคลที่อํานาจ
ในการตัดสินใจหรือมีกลยุทธที่ดีทําใหลูกคาเลือกซื้อสินคาไดจะเปนประโยชนกับบริษัทฯอยางย่ิง 
 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ทําการศึกษา การตัดสินใจซื้อเครื่องมือ
แพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามาถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชเปน
แนวทางและนํามาประยุกตใชกับธุรกิจการขายเครื่องมือแพทยตอไปในอนาคต โดยทางบริษัทเล็งเห็น
วาจะสามารถขยายฐานลูกคาในกลุมน้ีไดเพิ่มข้ึนและลูกคากลุมน้ีมีกําลังในการซื้อสูงอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก เจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจาง หัวหนา
พัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจาง แพทย และพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-
Probability sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) 
เปนประชากรกลุมตัวอยางที่ซื้อ/เคยซื้อเครื่องมือแพทยสําหรับใชโรงพยาบาลเอกชน กลุมตัวอยาง
จํานวน 385 คน ซึ่งจํานวนน้ีไดจากการใชสูตร W.G. Cochran (สิริกาญจน กมลปยะพัฒน, 2556, 
หนา 3) 
 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  ผูศึกษามุงศึกษาตัวแปรในการวิจัยครั้งน้ี ซึ่งประกอบดวย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน (อรพรรณ สินทวีเลิศ, 2556, หนา 16)  
  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ การตัดสินใจซื้อ (อิสรีย อนันตโชคปฐมา, 
2558, หนา 20) ดังน้ี 
   2.2.1  ดานการตระหนักถึงความตองการ  
   2.2.2  ดานการหาขอมูล  
   2.2.3  ดานการประเมินทางเลือก  
   2.2.4  ดานการตัดสินใจซื้อ  
   2.2.5  ดานการประเมินหลังการซื้อ 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูศึกษาจะเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเวลาระหวางเดือนกรกฎาคม 
ถึงตุลาคม 2561 เทาน้ัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครผู
ศึกษาไดนําแนวคิด กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Kotler & Keller, 2012 อางถึงใน อิสรีย 
อนันตโชคปฐมา, 2558, หนา 20) มาประยุกตใชเปนการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดคํานิยามศัพทที่เกี่ยวของกับงานวิจัยไว ดังน้ี 
 ผูท่ีตัดสินใจซื้อ หมายถึง ผูมีหนาที่ในการดูแลเรื่องการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งเกี่ยวของกับ
หนวยงานและบุคคลในการซื้อหรือเคยซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
เชน แพทย พยาบาล เจาหนาที่พัสดุ และเจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง 
 เคร่ืองมือแพทย หมายถึง เครื่องใชผลิตภัณฑหรือวัตถุที่มุงหมายสําหรับใชในการประกอบ
วิชาชีพทางการแพทย หรือเครื่องมือที่ใชใหเกิดผลแกโครงสรางของรางกายมนุษย เครื่องมือการตรวจ
วินิจฉัยโรคตางๆ รวมทั้งการตรวจสุขภาพของทารกในครรภการประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุง
ครรภ เครื่องมือแพทยเพื่อความงาม เชนเครื่องเลเซอร รวมถึงอุปกรณทางการแพทยและอุปกรณ
ผาตัด เชน มีดผาตัด กรรไกรผาตัด เครื่องวัดความดัน เปนตน ที่ใชในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล 
 โรงพยาบาลเอกชน หมายถึง โรงพยาบาลที่จัดต้ังโดยเอกชน มีทั้งที่เปนบริษัทจํากัด และ
บริษัทมหาชนจํากัดดวย เปนสถานที่สําหรับใหบริการดานสุขภาพใหกับผูปวย โดยมักที่จะมุงเนนการ
สงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูภาวะความเจ็บปวย หรือโรคตางๆ ทั้งทางรางกายและทางจิตใจ 
ทั้งน้ีโรงพยาบาลเอกชนบางแหงเปนโรงพยาบาลเฉพาะดาน เชน โรงพยาบาลทางดานโรคตา 
โรงพยาบาลดานความความงาม เปนตน 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- ระดับการศึกษา 

- ตําแหนงงาน 
- ประสบการณทํางาน 

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 
  - ดานการตระหนักถึงความตองการ 
  - ดานการหาขอมูล 
  - ดานการประเมินทางเลือก 
  - ดานการตัดสินใจซือ้ 
  - ดานการประเมินหลงัการซื้อ 
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 การตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือแพทย หมายถึง ผูตัดสินใจซื้อในทางเลือกตางๆของสินคาภายใต
ขอจํากัดของสถานการณ โดยมีกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้ออยู 5 ดาน คือ ดานการตระหนัก
ถึงความตองการ ดานการหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ และดานการ
ประเมินหลังการซื้อ 
 1) ดานการตระหนักถึงความตองการ หมายถึง จุดเริ่มตนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือแพทย คือ การที่ผูบริโภคไดตระหนักถึงปญหา ความตองการของผูบริโภคที่จะนําไปสูการซื้อ
สินคาหรือบริการ ซึ่งความตองการหรือปญหาน้ันเกิดมาจากความจําเปนหรือความตองการหรือมี
ปญหาที่ตองการแกไข โดยสามารถเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางการ
สงเสริมการตลาด 
 2) ดานการหาขอมูล หมายถึง การที่ผูบริโภครับรูถึงความตองการใชบริการแลว จะมีการ
แสวงหาขอมูลจากแหลงตางๆ ใชเวลาในการแสวงหาขอมูลและมีการตรวจสอบขอมูลจากผูที่มี
ประสบการณเคยใช จากครอบครัว เพื่อน กอนตัดสินใจซื้อ เพื่อใหไดสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพ
และนาเช่ือถือเกี่ยวกับลักษณะ คุณสมบัติ ประโยชนตามความตองการน้ันใหเพียงพอตอการตัดสินใจ
ใชบริการ แหลงการคา เชน โฆษณา พนักงาน/เจาหนาที่ แหลงสาธารณะ เชน สื่อมวลชนตางๆ และ
แหลงทดลอง 
 3) ดานการประเมินทางเลือก หมายถึง การที่ผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆ
แลว และไดเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแตละสินคา ขอดีขอเสียของลักษณะ คุณสมบัติ 
ราคา ความปลอดภัยและความคงทน เปนตน ผูบริโภคจะประเมินโดยการจัดลําดับความสําคัญ ลําดับ
ความพึงพอใจของสินคาแตละประเภท ตามความเช่ือทัศนคติและความสนใจของสินคาน้ันๆ 
 4) ดานการตัดสินใจซื้อ หมายถึง เมื่อผูบริโภคไดมีการศึกษาขอมูลขาวสารจากแหลง
ตางๆแลว และไดมีนําขอมูลมาเปรียบเทียบดานคุณสมบัติของสินคาหรือบริการใหหลากหลายชนิด
มากข้ึนเพื่อเปรียบเทียบหาความแตกตาง มีการต้ังราคาที่สูงกวาหรือราคาที่ตํ่ากวาคูแขง คุณภาพและ
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการโดยประเมินดวยการจัดลําดับความสําคัญหรือความพึงพอใจมาจาก
ความเช่ือทัศนคติและความสนใจในสินคาใหเหลือเพียงสินคาหรือบริการเพียงชนิดเดียว 
 5) ดานการประเมินหลังการซื้อ หมายถึง เมื่อผูบริโภคซื้อเครื่องมือแพทยเรียบรอยแลวจะ
ทําการเปรียบเทียบคุณคาที่ไดรับจริงจากการใชเครื่องมือแพทยกับความคาดหวัง ถาคุณคาที่ไดรบัจรงิ
สูงกวาความคาดหวังผูบริโภคจะมีความพึงพอใจ แตถาคุณคาที่ไดรับจริงตํ่ากวาความคาดหวังแสดงวา
ผูบริโภคไมพอใจในเครื่องมือแพทยน้ันๆ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของผูที่ตัดสินใจซื้อ ในโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 2. ทําใหทราบถึงการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของผูที่ตัดสินใจซื้อ ในโรงพยาบาลเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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 3. สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งน้ี ไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและกําหนดกล
ยุทธทางการตลาดของธุรกิจการขายเครื่องมือแพทยในโรงพยาบาลเอกชนตอไปในอนาคตได รวมถึง
ใหสอดคลองกับความตองการของผูที่ตัดสินใจซื้อ 
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