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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่ อง เรื่อง การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล และการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ีคือ เจาหนาที่พัสดุ เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง หัวหนา
พัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจาง แพทยและพยาบาล ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม
ทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จํานวน 385 คน เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบ
จํานวนประชากรที่แนนอน ดังน้ันขนาดตัวอยางคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. 
Cochran โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5  
(สิริกาญจน กมลปยะพัฒน, 2558, หนา 25) 
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  เมื่อ n  แทน  ขนาดตัวอยาง 
   P  แทน  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําลังสุม 0.50 
   Z  แทน  ระดับความเช่ือมั่น 95% 
   E  แทน  คาความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดข้ึน = .05 
  แทนคาในสูตร 

   n   =   
2)05.0(

)5.0)(5.0(2)96.1(
 

 
   n   =   384.16 ~ 385 
 ดังน้ันขนาดตัวอยางที่คํานวณไดเทากับ 385 ตัวอยาง ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก (Convenience sampling) โดยกําหนดใหเลือกเก็บกลุมตัวอยางที่ซื้อ/เคยซื้อเครื่องมือแพทย
สําหรับใชโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 138 โรงพยาบาล 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามที่สรางข้ึน โดยมีข้ันตอนตามลําดับ ดังน้ี 
 1. การศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี 
 2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
ครั้งน้ี แบบสอบถามมี 3 ตอน 
  ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคล จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ ประสบการณทํางาน ลักษณะคําถามปลายปด ใหเลือกตอบ 
(Check list) จํานวน 5 ขอ 
  ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยในกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามน้ี จํานวน 20 ขอ และมีลักษณะเปนการประเมินคาระดับความคิดเห็นตามความเปน
จริง 5 ระดับ 
  เกณฑวัดระดับความสําคัญใชมาตรฐานสวนประมาณคา (Likert scale) แบงออกเปน 5 
ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนการวัดแบบอันตรภาคช้ัน (Interval scale) มีลักษณะกําหนดเปน
ขอความสําหรับแปลความหมาย ดังน้ี 
   เห็นดวยมากที่สุด          มีนํ้าหนักคะแนนเทากับ 5 
   เห็นดวยมาก           มีนํ้าหนักคะแนนเทากับ 4  
   เห็นดวยปานกลาง           มีนํ้าหนักคะแนนเทากับ 3 
   เห็นดวยนอย             มีนํ้าหนักคะแนนเทากับ 2 
   เห็นดวยนอยที่สุด            มีนํ้าหนักคะแนนเทากับ 1 
  การแปลความหมายของระดับคะแนนในตอนที่ 3 ไดแปลผลระดับคิดเห็นตอการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องมือแพทยในกรุงเทพมหานครโดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนนเปนตัวช้ีวัดตามเกณฑใน 
การวิเคราะห ตามแนวคิดของ เบสท (Best, 1997, p.190) มีรายละเอียด ดังน้ี  
   คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  ระดับเห็นดวยมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง  ระดับเห็นดวยมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง  ระดับเห็นดวยปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแสดงความคิดเห็น  
 3. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความ
เที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อ
ความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาที่พัสดุ เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ
จัดจาง แพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลเอกชนอื่นที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน 
แลวนําขอมูลดังกลาวมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
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แอลฟาของครอบบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990, pp.202-204) คา

ความเช่ือมั่น ตองมากกวา 0.70 (อนัญญา จําปาทอง, 2559, หนา 58) ปรากฏวา มีคาแอลฟา (α– 
Coefficient) ความเช่ือมั่นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ทั้งฉบับมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.704 โดยแยกเปนรายดาน ดังน้ี 
  1.  ดานการตระหนักถึงความตองการ  เทากับ  0.847 
  2.  ดานการหาขอมูล    เทากับ  0.702 
  3.  ดานการประเมินทางเลือก   เทากับ  0.741 
  4.  ดานการตัดสินใจซื้อ   เทากับ  0.732 
  5.  ดานการประเมินหลังการซื้อ  เทากับ  0.951 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีสะดวกดวยการขอความรวมมือจาก เจาหนาที่
พัสดุ เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง แพทยและพยาบาล ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 385 คน และขอรับ
คืนแบบสอบถามดวยตนเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุดและ
นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test และ F-test ดังน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
และ ประสบการณทํางาน โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentages) 
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยใช คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนกระบวนการตัดสินใจซื้อตามปจจัยสวนบุคคล โดย
ใช t-test และ F-test 
 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนกระบวนการตัดสินใจซื้อ จาก
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least Significant Differences (LSD) 
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สถิติที่ใชในการเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test, F-test และ LSD ดังน้ี 
 1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1.1 หาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยมีสูตร 
ดังน้ี (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 245) 

    IOC   =   
n

R∑  

 
   เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางจุดประสงคกับเน้ือหา 

    ΣR แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
    n แทน จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
  1.2 หาความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยวิธีหาสัมประสิทธแอลฟา 
(Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 259-260) โดยมี
สูตร ดังน้ี 
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   เมื่อ α แทน คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ในที่น้ีคือความเช่ือมั่น 
    k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
    Si

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนการตอบแตละขอ 
    St

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2.1 คารอยละ (Percentage) (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 283) โดยมีสูตร ดังน้ี 

   สูตร P   =   
n

f
x 100 

 
   เมื่อ P แทน รอยละ 
    F แทน ความถ่ีที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 
    n แทน จํานวนความถ่ีทั้งหมด 
  2.2 คาเฉลี่ย (Mean) (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 284) โดยมีสูตร ดังน้ี 

    X    =   
n

X∑  
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   เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ย 

    ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n แทน จํานวนคะแนน หรือขอมูลทั้งหมด 
  2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 296)
โดยมีสูตร ดังน้ี 

    S.D.   =   
1n

)XX(
2

−
−∑  

 
   เมื่อ S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X แทน ขอมูลหรือคะแนนแตละตัว 
    X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    N แทน จํานวนขอมูลหรือคะแนนทั้งหมด 
  2.4 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยคํานวณจากสูตร (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 260) 

   สูตร α   =   
1K

K

−
 

 
   เมื่อ α แทน คาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ในที่น้ีคือคาความเช่ือมั่น 

    ΣSi
2  แทน ผลรวมของคาความแปรปรวนในแตละขอ 

    Si
2  แทน คาความแปรปรวนของคะแนน 

    K แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
  2.5 สถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย โดยหาคา t-test (Independent) โดยคํานวณจากสูตร 
(วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 334-335) 

   สูตร t   =   
( ) ( )









+

−+
−+−

−

2121

2
22

2
11

21

n

1

n

1

2nn

S1nS1n

XX
 

     df   =   n1 + n2 – 2 
 
   เมื่อ 1X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
    2X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
    n1  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
    S1

2   แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
    S2

2  แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 
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  2.6 สถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
Way ANOVA) โดยคํานวณจากสูตร (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 335) 

   สูตร F   =   
w

b

MS

MS
  

 
   เมื่อ F = อัตราสวน F (F-ratio) 
    MSb  = Mean Square between groups 
    MSw  = Mean Square within group 
  2.7 การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดแตกตางกันใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2545, หนา 258) 

    LSD   =   
jikn;

2
1 n

1

n

1
MSEt +

−
α

−
 

     โดยที ่ ni ≠ nj  
 
   เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ 
       I และ j 
    MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความ 
       แปรปรวน 
    K แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
    n แทน จํานวนของตัวอยางทั้งหมด 

    α แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
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